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Ustavom Republike Hrvatske odredeno je da je Republika Hrvatska socijalna drzava te da
,,slabim, nemo¢nima i drugim, zbog nezaposlenosti ili nesposobnosti za rad, nezbrinutim
osobama drzava osigurava pravo za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba".

Sveobuhvatni pristup borbi protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti zapoceo je izradom
Zajednickog memoranduma o socijalnom uklju¢ivanju (engl. Joint Inclusion Memorandum -
JIM) koji su u ozujku 2007. godine potpisale Vlada Republike Hrvatske i Europska komisija,
nakon Cega je uslijedilo donosenje Strategije borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti
u Republici Hrvatskoj (2014.-2020.).

U procesu donosenja je Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti za
razdoblje od 2021. do 2027. godine. Svrha je Nacionalnog plana osiguravanje uvjeta za
sveobuhvatnu dijagnozu siromastva, djelotvoran nacin smanjivanja siromastva i socijalne
isklju¢enost, borba protiv segregacije na svim poljima socijalne zaStite te poboljSanje
svakodnevnog zivot osoba u riziku od siromastva, kao i onih koji zive u teSkoj materijalnoj
deprivaciji.

Nacionalnim planom su utvrdeni razvojni prioriteti za suzbijanje siromastva i socijalne
isklju€enosti te su iskazane potrebe u odnosu na sve ranjive skupine u svim sustavima od
znacenja na ovom podrucju.

Jedan od osnovnih prioriteta politike Europske Unije (u daljnjem tekstu EU) je suzbijanje
siromastva 1 socijalne iskljucenosti s posebnim naglaskom na djec¢je siromastvo. U svrhu
poboljsanja socijalne kohezije, te osiguravanja jednakog pristupa mogucénostima i resursima
za sve gradane, 1 Hrvatska je ukljucena u niz inicijativa i aktivnosti na ovom podrucju.

Kontinuitet javne politike usmjeren je na tri glavna prioriteta i to: borba protiv siromastva i
socijalne iskljucenosti te smanjenje nejednakosti u druStvu; smanjenje broja siromasnih i
socijalno iskljuenih osoba, kao i1 sprecavanje nastanka novih kategorija siromasnih;
uspostava koordiniranog sustava potpore skupinama u riziku od siromastva i socijalne
iskljuc¢enosti. Pri osiguravanju uvjeta za ostvarivanje ovih prioriteta polazi se od nacela
nediskriminacije i postivanja ljudskih prava uopce.

Strateski pristup rjeSavanju problema siromastva i socijalne iskljuCenosti zasniva se na
europskoj i medunarodnoj politici i prati sve relevantne dokumente u ovom podrucju.
Program odrzivog razvoja do 2030. Ujedinjenih naroda (u daljnjem tekstu: UN) sadrzi 17
ciljeva ostvarenjem kojih bi se okoncalo siromastvo, zastitio planet, osiguralo blagostanje i
mir. Europa 2020. - Strategija za pametan, odrziv i ukljuéiv rast, Europska platforma protiv
siromastva i socijalne iskljucenosti, te Europski stup socijalnih prava, predstavljaju putokaz
prema jakoj socijalnoj Europi, pravednoj, uklju€ivoj i punoj moguénosti i neki su od
strateSkih dokumenata koji su podloga buduceg djelovanja u Hrvatskoj na tom podrucju.
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Ako stopu rizika od siromastva u Republici Hrvatskoj usporedimo sa zemljama EU, vidimo
da je u 2019. godini Hrvatska s 18,3% bila osma zemlja s najveCom stopom rizika od
siromastva u EU, $to je losije od prosjeka EU koji je iznosio 16,5% (procijenjeni podatak).

STOPA RIZIKA OD SIROMASTVA U ZEMLJAMA EU, 2019.
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Postotak osoba u riziku od siromastva ili socijalne isklju¢enosti u zemljama EU prikazan je u
grafikonu i pokazuje da je u 2019. godine Republika Hrvatska s 23,3% bila deveta zemlja s
najvecim postotkom osoba u riziku od siromastva ili socijalne isklju¢enosti u EU. Prosjek EU
iznosio je 20,9% (procijenjeni podatak).
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OSOBE U RIZIKU OD SIROMASTVA ILI SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI U ZEMLJAMA
EU, 20109.
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Republika Hrvatska kao ¢lanica UN-a, EU-a 1 Vijeca Europe te potpisnica svih klju¢nih
konvencija i standarda u podru¢ju socijalne i ekonomske sigurnosti gradana, preuzela je

obvezu zaStite i promicanja ljudskih prava osoba s invaliditetom u svrhu

ravnopravnog

sudjelovanja u gradanskim, politickim, ekonomskim, drustvenim 1 kulturnim podrucjima

Zivota.

Osobe s invaliditetom sa znacajnim udjelom u populaciji na svim razinama, od globalne do
nacionalne, prepoznate su medu najugrozenijim druStvenim skupinama, ali 1 kao druStveni
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resurs u kontekstu drustvenog napretka na svim podrucjima, posebice uzimajuéi u obzir
mogucnost provodenja pozitivnih mjera te koristenja napredne tehnologije.

Veliki napredak u takvom shvacanju donijela je UN Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom iz 2006. godine, mijenjaju¢i paternalistiki pristup prema osobama s
invaliditetom u suvremeni pristup koji se temelji na njihovoj autonomiji i fokusu na preostale
sposobnosti, a ne na stupnju ograni¢enja sposobnosti.

Republika Hrvatska je ratificirala UN Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom 2007.
godine (prethodno je RH bila medu prve tri potpisnice na svijetu), a Konvencija je stupila na
snagu 2008. godine te je ista bila osnova za donoSenje klju¢nih nacionalnih dokumenta,
posebice Nacionalne strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007.
do 2015. godine kao i sljedece Nacionalne strategije izjednacavanja moguénosti za osobe s
invaliditetom od 2017. - 2020. godine. U procesu donoSenja je i Nacionalni plan
izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2021. do 2027. godine.

Kada govorimo o pravima djeteta, Republika Hrvatska kao stranka Konvencije o pravima
djeteta, uvrstila se medu one napredne zemlje koje su preuzele obvezu osiguranja i zastite
ljudskih prava i temeljnih sloboda. Postivanje te zastita i promicanje ljudskih prava, zadatak
je koji proizlazi iz Ustava Republike Hrvatske. Republika Hrvatska je, uz Konvenciju o
pravima djeteta, ratificirala tri fakultativna protokola: Fakultativni protokol uz Konvenciju o
pravima djeteta glede ukljuc¢ivanja djece u oruzane sukobe, Fakultativni protokol uz
Konvenciju o pravima djeteta o prodaji djece, djejoj prostituciji i dje¢joj pornografiji i
Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbi.
Potpisivanje 3. Fakultativnog protokola omogucuje pojedinacne prituzbe vezane uz krsenje
Konvencije ¢ime se dodatno osnazuje sustav zastite prava djece u Republici Hrvatskoj.

S ciljem osiguravanja prava na zivot u zajednici kao jednog od temeljnih ljudskih prava,
politika deinstitucionalizacije djece nalazi svoje uporiste u medunarodnim dokumentima
kojima se osiguravaju mehanizmi potrebni za uspjesno provodenje politike
deinstitucionalizacije.

Sukladno Konvenciji o pravima djeteta, Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom,
Europskoj konvenciji o ljudskim pravima i Strategiji Europa 2020, provodenje procesa
deinstitucionalizacije i transformacije obveza je Republike Hrvatske. U Konvenciji o pravima
djeteta navodi se da ,,radi potpunoga i skladnog razvoja svoje osobnosti dijete treba ,,rasti u
obiteljskoj sredini, u ozrac¢ju srece, ljubavi i razumijevanja”. Osim toga, Konvencija nabraja
niz prava djece temeljem kojih vec¢ina djece treba Zivjeti sa svojim bioloSkim roditeljima koji
se trebaju o njima brinuti (¢lanci 9. 1 7.). Primarna odgovornost roditelja je odgajati svoju
djecu, a odgovornost drzave je pruzati potporu roditeljima kako bi mogli ispunjavati tu
odgovornost (¢lanak 18.). Djeca imaju pravo na zastitu od povrede 1 zlostavljanja (¢lanak
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19.), na obrazovanje (¢lanak 28.) 1 na odgovarajucu zdravstvenu zastitu (Clanak 24.), ali
istovremeno imaju pravo biti odgajana u svojoj obitelji. Ako im njihova obitelj ne moze
pruziti potrebnu skrb, unato¢ odgovarajucoj potpori drzave, djeca imaju pravo na zamjensku
obiteljsku skrb (¢lanak 20.). Djeca s intelektualnim ili tjelesnim teSko¢ama imaju pravo na
zivot u ,,uvjetima koji potvrduju njihovo dostojanstvo, promi¢u samopouzdanje i olakSavaju
aktivno sudjelovanje u zajednici (¢lanak 23.).

Europskom konvencijom o ljudskim pravima zajamc¢eno je pravo na postivanje privatnog i
obiteljskog zivota te se propisuje da se javna vlast ne mijesa u vrSenje ovog prava, osim ako
je takvo mijeSanje predvideno zakonom i ako je to neophodna mjera u demokratskom drustvu.
Takoder, Obiteljskim zakonom kroz temeljna nacela propisana je obveza sudova i
javnopravnih tijela koja vode postupke kojima se izravno i neizravno odlucuje o pravima
djeteta da ponajprije $titi dobrobit i prava djeteta (¢lanak 5.). Prvenstveno je pravo roditelja
da skrbe o djetetu, a pomo¢ im se pruza samo u sluéaju potrebe (¢lanak 6.), dok nacelo
razmjerne i najblaze intervencije u obiteljski zivot naglasava da su mjere kojima se zadire u
obiteljski zivot prihvatljive samo ako se zastita ne moze osigurati poduzimanjem blazih mjera
te pruzanjem preventivne pomo¢i i potpore obitelji. (¢lanak 7.).

Cilj Nacionalnog plana za prava djece u Republici Hrvatskoj, za razdoblje od 2021. do 2026.
godine je unapredenje javnih politika za prava djeteta, kroz klju¢na podrucja intervencije:
1. jednake moguénosti za svu djecu - jacanje socijalnih prava djece, suzbijanje
diskriminacije i socijalne iskljuc¢enosti
2. zivot djece bez nasilja - zastita djece od svih oblika nasilja i zlostavljanja

w

zaStita djece u pravosudnim postupcima-pravosude naklonjeno djeci

4. sudjelovanje djece u odlu¢ivanju u svim podruc¢jima koja se odnose na njihov zivot -
pravo na sudjelovanje sve djece

5. odrastanje djece u digitalnom okruzenju - osiguranje potpunog i sigurnog digitalnog

okuzenja za svu djecu.

Nacionalni plan bit ¢e uskladen s medunarodnim i nacionalnim propisima, s ostalim
nacionalnim planovima u mjerodavnosti ovoga Ministarstva te drugih ministarstava ako ¢e
obuhvacati podruéje djece, kao i EU strategijom za prava djece 2021.-2024., koji je Europska
komisija usvojila 24. ozujka 2021. godine.

Republika Hrvatska kao socijalna drzava tezi daljnjem priblizavanju idealu jednakih prilika i
ukljucivanja svih gradana te je ve¢ zapocela s provedbom niza inicijativa koje su pridonijele
zaStiti prava svih ranjivih skupina.

Uzevsi u obzir ¢injenicu da su uz pandemiju Covid-19 Republiku Hrvatsku zadesili i razorni
potresi, potrebno je dodatno poduzimati mjere zastite 1 inicijative usmjerene na smanjivanje
socijalne iskljuCenosti posebno ugrozenih skupina gradana, $to je jedino moguce postici
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partnerstvom dionika iz svih sektora, JLPRS-a te organizacija civilnog drustva. Na taj nacin
osigurat ¢e se dobrobit svih gradana Hrvatske te osigurati zastita ljudskih prava, demokracija
i vladavina prava, ali i odrzivost postignutih rezultata.

Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje 2021. - 2027. predstavlja strateski
dokument koji u srediSte stavlja socijalno ukljucivanje pojedinih drustvenih skupina
odredivanjem prioriteta i mjera za ostvarivanje posebnih ciljeva.

U vremenu pandemije izazvane boles¢u COVID-19 i potresa koji su pogodili dijelove
Republike Hrvatske, sustav socijalne skrbi, a time i svi pruzatelji socijalnih usluga, nasli su
se pred dodatnim izazovima u rjeSavanju tesko¢a vezanih uz ionako sloZene, zahtjevne i
brojne potrebe gradana. Posljedice ovih dogadaja imale su nesaglediv uéinak na ranjive
skupine i njihovo socijalno ukljuéivanje. Ovaj dokument predstavlja napore Vlade Republike
Hrvatske u boljem ciljanju mjera sustava socijalne skrbi kako bi se postiglo primjereno
zadovoljavanje potreba socijalno osjetljivih skupina. U procesu razvoja socijalnih usluga
prioritet je stavljen na razvoj usluga koje nedostaju, ¢ime se Zeli posti¢i da korisnici dobivaju
usluge u svojim domovima i lokalnoj zajednici. Na taj se nacin stvaraju uvjeti za njihovu
integraciju. Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje 2021. - 2027. donosi se
radi nastavka ve¢ zapocetih procesa s ciljem razvoja sustava socijalne skrbi zadrzavajuci
opredjeljenje prema deinstitucionalizaciji i transformaciji, te razvoju primjerenih usluga radi
daljnjeg unapredenja kvalitete zivota korisnika i osiguravanja regionalne ravnomjernosti i
dostupnosti usluga.

Nacionalnim planom oporavka i otpornosti za Republiku Hrvatsku pod potkomponentom
Unaprjedenje sustava socijalne skrbi planiraju se sljedece reforme i investicije:

Reforme:
e Transparentnost i adekvatnost socijalnih naknada u sustavu socijalne zastite
Razvoj usluge socijalnog mentorstva
Razvoj usluga u zajednici radi prevencije institucionalizacije
Izrada strateskog okvira za cjelovitu i dostupnu skrb o starijim osobama

Investicije:
e Unaprjedenje digitalizacije sustava socijalnih naknada izmedu nacionalne 1 lokalne
razine
e Razvoj web aplikacije o0 mogucnosti ostvarivanja socijalnih naknada na nacionalnoj
razini
e Uvodenje usluge socijalnog mentorstva
e Jacanje kapaciteta stru¢njaka za pruzanje usluga u zajednici
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e Unaprjedenje digitalizacije sustava socijalne skrbi 1 povezivanje centara za socijalnu
skrb i pruzatelja socijalnih usluga

e Unaprjedenje digitalizacije sustava socijalne skrbi 1 provedba sustava za metodologiju
za izraCun cijena socijalnih usluga

e lzgradnja i opremanje centara za starije osobe (izvaninstitucijske i institucijske
usluge)

Glavni izazovi u navedenom planu su:

1. Nedostatak usluga smjestaja za starije koji zahtijevaju dugotrajnu skrb, koji u
Hrvatskoj obuhvacaju 3,68% populacije starijih osoba dok u EU obuhvacaju 5%
populacije starijih osoba

2. Nedostatak stru¢njaka i nestandardizirana stru¢na postupanja u zastiti djece, mladih 1
obitelji u riziku i osoba s invaliditetom

3. Razvijanje socijalnih usluga u zajednici u svrhu prevencije institucionalizacije.

Zadani ciljevi:
1. Osigurani dodatni kapaciteti smjeStaja za 800 starijih osoba kojima je potrebna
dugotrajna skrb

2. Osigurano zapoSljavanje 400 novih stru¢njaka za pruZanje izvaninstitucionalnih
usluga, edukaciju i licenciranje voditelja mjera obiteljsko-pravne zastite ¢ime se
direktno utjeCe na prevenciju institucionalizacije

3. Osiguran zajamc¢eni minimalni standard najugrozenijim ¢lanovima drustva ¢ime se
utjeCe na smanjenje siromastva i socijalne iskljucenosti.

SUSTAV SOCIJALNE SKRBI

U svim navedenim procesima, kao i do sada, najznacajniju ulogu imat ¢e i dalje sustav
socijalne skrbi. Socijalna skrb je javna djelatnost od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku
kojom se osiguravaju i ostvaruju mjere i programi namijenjeni socijalno ugroZzenim osobama,
kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim odnosima. Takve mjere ukljucuju
prevenciju, promicanje promjena, pomo¢ i potporu pojedincu, obiteljima i skupinama s ciljem
unapredenja kvalitete Zivota, borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti i aktivnog
ukljucivanja u drustvo. Nekonzistentna socijalna politika kao i gospodarske prilike doveli su
do razli¢ite organizacije rada i postupanja stru¢njaka u sustavu, nedostatka usluga u pojedinim
podruc¢jima Republike Hrvatske, uz visok rizik od siromastva i socijalne isklju¢enosti kojom
su pogodene sve ranjive skupine osobito djeca, ali i starije osobe te osobe s invaliditetom.

Sustav socijalne skrbi temelji se prije svega na nacelu supsidijarnosti 1 slobodi izbora, Sto
podrazumijeva odgovornost pojedinca i obitelji za vlastitu socijalnu sigurnost, a uloga je
drzave da u tome pomaze, s ciljem sprecavanja, ublazavanja i otklanjanja socijalne
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ugrozenosti. Korisnici, prava i uvjeti za njihovo ostvarivanje, kao 1 druga pitanja od znacenja
za ovu djelatnost, definirani su Zakonom o socijalnoj skrbi.

Djelatnost socijalne skrbi obavljaju ustanove socijalne skrbi, jedinice lokalne i1 podrucne
(regionalne) samouprave, udruge, vjerske zajednice, druge pravne osobe, obrtnici i druge
fizicke osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi, te udomiteljske obitelji. Ministarstvo
nadlezno za poslove socijalne skrbi nadzire obavljanje djelatnosti socijalne skrbi.

Centar za socijalnu skrb, kao temeljna javna ustanova u sustavu socijalne skrbi:

e rjeSava u upravnom podrucju socijalne skrbi, obiteljskopravne i kaznenopravne zastite
I drugim pravima

e daje podatke o obiteljskim prilikama, te misljenja i prijedloge u sudskim postupcima
koji se odnose na obiteljsko-pravnu i kazneno-pravnu zastitu

¢ sudjeluje kao stranka ili pomo¢no tijelo pred sudom i drugim drzavnim tijelima kada
se radi o zastiti osobnih interesa djece 1 drugih ¢lanova obitelji koji se ne mogu brinuti
sami o sebi ni 0 svojim pravima i interesima

e izdaje dozvole za obavljanje udomiteljstva i obavlja nadzor nad udomiteljskim
obiteljima te druge poslove u vezi udomiteljstva

e provodi odgojne mjere nad djecom s problemima u ponasanju

e provodi obvezna savjetovanja u postupcima o roditeljskoj skrbi

e obavlja poslove u vezi obavljanja djelatnosti dadilje

e obavlja poslove zbrinjavanja djece odbjegle iz obitelji ili od pruzatelja socijalnih
usluga smjestaja ili organiziranog stanovanja

e potice, organizira i provodi aktivnosti s ciljem sprjecavanja i suzbijanja socijalnih i
osobnih problema

¢ sudjeluje u suzbijanju ovisnosti o alkoholu, drogama i drugim ovisnostima

e predlaze mjere unapredenja socijalne politike

e procjenjuje potrebe korisnika i planira pruzanje socijalnih usluga

e koordinira i provodi aktivnosti u podrucju sprje€avanja trgovanja ljudima, nasilja u
obitelji, vrsnjackog nasilja i problema ovisnosti

e obavlja poslove savjetodavnog i preventivnog rada i druge stru¢ne poslove koji se
odnose na: brak, roditeljstvo, obiteljske i partnerske odnose, razvoj socijalizacijskih
vjestina djece 1 mladih, posebno komunikacijskih vjestina i nenasilnog rjeSavanja
sukoba medu djecom i mladima, razvoj komunikacije i tolerancije u mladenackim i
partnerskim odnosima

e organizira i provodi edukacije posvojitelja

e provodi obiteljsku medijaciju te obavlja i druge poslove utvrdene Zakonom o
socijalnoj skrbi, posebnim propisima i statutom centra za socijalnu skrb.
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Korisnici prava u sustavu socijalne skrbi temeljem Zakona o socijalnoj skrbi su:

samac 1 ku¢anstvo koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih
potreba, a nisu ih u moguénosti ostvariti svojim radom, primitkom od imovine, od
obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin

dijete bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, mlada punoljetna osoba,
dijete zZrtva obiteljskog, vr$njackog ili drugog nasilja, dijete Zrtva trgovanja ljudima,
dijete s teSkocama u razvoju, dijete 1 mlada punoljetna osoba s problemima u
ponaSanju, dijete bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivaliSta bez
nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti o njemu te dijete
strani drZavljanin koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora
roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti 0 njemu

trudnica ili roditelj s djetetom do godine dana zivota bez obiteljske podrske i
odgovarajucih uvjeta za zZivot

obitelj kojoj je zbog poremecenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna
stru¢na pomo¢ ili druga podrska

odrasla osoba s invaliditetom koja nije u moguénosti udovoljiti osnovnim Zivotnim
potrebama

odrasla osoba Zrtva obiteljskog ili drugog nasilja te Zrtva trgovanja ljudima

osoba koja zbog starosti ili nemo¢i ne moze samostalno skrbiti o osnovnim Zivotnim
potrebama

osoba ovisna o alkoholu, drogama, kockanju i drugim oblicima ovisnosti

beskucénik

druge osobe koje ispunjavaju uvjete propisane Zakonom o socijalnoj skrbi.

Prava u sustavu socijalne skrbi temeljem Zakona o socijalnoj skrbi su:

zajam¢ena minimalna naknada

naknada za tro§kove stanovanja

pravo na troskove ogrjeva

naknada za osobne potrebe korisnika smjestaja

jednokratne naknade

naknade u vezi s obrazovanjem

osobna invalidnina

doplatak za pomo¢ i njegu

status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja

naknada do zaposlenja

naknada za ugrozenog kupca energenata

socijalne usluge: prva socijalna usluga, savjetovanje i pomaganje, pomo¢ u kuéi,
psihosocijalna podrSka, rana intervencija, pomo¢ pri uklju¢ivanju u programe odgoja
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1 redovitog obrazovanja (integracija), boravak, smjeStaj, obiteljska medijacija,
organizirano stanovanje.

Socijalne usluge osim centra za socijalnu skrb pruzaju:
e dom socijalne skrbi/centar za pruzanje usluga u zajednici
e centar za pomo¢ u kuéi
e udruge, vjerske zajednice, druge pravne osobe te obrtnici
o fizike osobe kao profesionalnu djelatnost
o udomiteljske obitelji.

Na podruc¢ju Republike Hrvatske trenutno usluge pruZzaju 82 centra za socijalnu skrb 1 56
podruznica centara za socijalnu skrb (36 teritorijalnih podruznica centara i 20 podruznica
obiteljskih centara), 68 domova i centara za pruzanje usluga u zajednici i 18 njihovih
podruznica kojima je osniva¢ Republika Hrvatska, te 476 pruzatelja usluga drugih osnivaca
s kojima Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike ima sklopljen
ugovor. Usluge osiguravaju i pruzatelji usluga drugih osnivaca s kojima Ministarstvo nema
potpisan ugovor i koji djeluju slobodno na trzistu, a u nadleznosti su ovog Ministarstva kroz
inspekcijski nadzor.

U sustavu socijalne skrbi usluge i naknade osiguravaju se za viSe od 260 tisuc¢a gradana.
Uslugu smjestaja koristi vise od 35 tisuca korisnika medu kojima je najveéi broj starijih
osoba.

Zajamc¢enu minimalnu naknadu kao osnovno socijalno pravo sa svrthom suzbijanja siromastva
u 2020. godini koristilo je ukupno 57 450 osoba, od toga 23 258 samaca i 34 194 ¢lanova
kucanstva dok je u lipnju 2021. evidentirano ukupno 55 105 osoba, od toga 22 818 samaca i
32 287 ¢lanova kucéanstva. Pravo na osobnu invalidninu ostvaruje 39 329 korisnika osoba s
invaliditetom, pravo na doplatak za pomoc¢ i njegu ostvaruje 88 658 korisnika, a status
roditelja njegovatelja/njegovatelja ostvaruje 5 238 korisnika prava od kojih status roditelja
njegovatelja imaju 4 722 osobe, a status njegovatelja 516 osoba.

Na smjestaju u domovima i kod drugih pruzatelja usluge smjestaja za djecu i mlade u lipnju
2021. godine je ukupno 3 015 djece i mladih od kojih je 1 863 djece i mladih u udomiteljskim
obiteljima, 657 djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, 227 djece zivi u malim stambenim
zajednicama uz podrSku, 132 djece i mladih je na smjeStaju zbog odgoja i obrazovanja, na
smjestaju je 1 136 djece i mladih s problemima u ponasanju.

Republika Hrvatska je osniva¢ ukupno 45 ustanova u kojima se pruzaju usluge za djecu s
teSko¢ama u razvoju i1 odrasle osobe s invaliditetom. Broj korisnika (djeca s tesko¢ama u
razvoju u odrasle osobe s invaliditetom) usluge dugotrajnog smjestaja je 5 733.
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Bitna znacajka socijalne skrbi je i volonterstvo. Prema Izvje$¢ima o obavljenim uslugama ili
aktivnostima organizatora volontiranja, u proteklom razdoblju do 2020. godine kontinuirano
je bio vidljiv rast broja izvje$¢a o volontiranju, kao i broj prijavljenih volontera. U 2019.
godini ukupno je bilo 64 280 volontera koji su odradili vise od 3 milijuna volonterskih sati u
vrijednosti od vise od 16 milijuna kuna Sto predstavlja znacajan doprinos drustveno-
ekonomskom razvoju. U 2020. godini ukupan broj volontera bio je 48 386, a ostvarili su 2
819 655 sati volontiranja $to je manje nego u 2019., a uzrok tome je pandemija.

Vazno je istaknuti i prikupljanje i pruzanje humanitarne pomoc¢i koje sukladno Zakonu
podrazumijeva prikupljena i pruZena materijalna i financijska dobra i humanitarne aktivnosti
u svrhu zastite 1 spasavanja zrtava katastrofa i velikih nesreca te Zrtava kriza izazvanih
ljudskim djelovanjem, kao i podmirivanja potreba socijalno osjetljivih skupina. Prema
evidenciji Ministarstva, od stupanja na snagu Zakona 1.11.2015. do 1.4.2021. nadleZna
upravna tijela u Zupanijama odnosno Gradu Zagrebu, izdala su ukupno 1 899 rjesenja kojim
se odobrava provodenje humanitarnih akcija u Republici Hrvatskoj. U istom razdoblju
evidentirano je 218 neprofitnih pravnih osoba kojima su, od strane istih upravnih tijela, izdana
rjeSenja kojim se odobrava stalno prikupljanje i pruzanje humanitarne pomo¢i.

Prema podacima nadleZnih upravnih tijela u Zupanijama odnosno Gradu Zagrebu, u 2019.,
izdana su 423 rjeSenja kojim se odobrava provodenje humanitarnih akcija u Hrvatskoj, dok
su u istoj godini evidentirane 222 neprofitne pravne osobe kojima su izdana rjeSenja kojim se
odobrava stalno prikupljanje i pruzanje humanitarne pomoc¢i. Vrijednost ukupno prikupljene
humanitarne pomoc¢i iznosila je 154.025.088,05 kuna, dok je vrijednost ukupno pruzene
humanitarne pomo¢i iznosila 127.685.811,84 kuna. Humanitarna pomo¢ u 2019. godini
dodijeljena je za 296 438 korisnika. U 2020. godini izdana su 249 rjeSenja kojima se odobrava
provodenje humanitarnih akcija u Hrvatskoj.

S ciljem osnaZivanja sustava socijalne skrbi, pravodobnog i ujednacenog postupanja te
osiguravanja dostupnosti i1 regionalne ravnomjernosti usluga, ali i povecanja naknada, u
Akcijskom planu unaprjedenja sustava socijalne skrbi izdvojene su i definiraju se aktivnosti
kojima ¢e se u zadanim rokovima posti¢i oc¢ekivani rezultati za poboljSanje i unaprjedenje
sustava, kvalitetniji uvjeti rada stru¢nih radnika i povecati stupanj kvalitete zivota korisnika.

Akcijski plan utemeljen je na medunarodnim dokumentima, nacionalnim strateSkim
dokumentima, vaZe¢im propisima kao 1 strateSkim dokumentima koje je donosilo 1 donosi
ovo Ministarstvo.

Aktivnosti Akcijskog plana provodit ¢e se kroz duze razdoblje te su definirani nositelji
provedbe, pokazatelji rezultata, dodatno potrebna financijska sredstava i rokovi ostvarenja.
Rokovi su definirani kao kratkoro¢ni (do 1. sijenja 2022.), srednjoro¢ni (do 1. sije¢nja 2023.)
1 dugoro¢ni (kontinuirano).
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Dodatno potrebna financijska sredstva za provedbu aktivnosti navedenih u ovom Akcijskom
planu osiguravat ¢e se iz razlicitih izvora i to: drzavnog proracuna (ukljucujuci i dio prihoda
od igara na srecu) 1 dostupnih fondova Europske unije.

Zapracenje provedbe ovog Akcijskog plana zaduzeno je Ministarstvo kao nositelj dokumenta
te Nacionalno vijece za razvoj socijalnih politika kojem ¢e se periodicno dostavljati izvjesc¢a
0 provedbi.
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PRIORITET 1. OSNAZIVAN]JE SUSTAVA

SOCIJALNE SKRBI

POKAZATELJ UCINKA

POCETNA VRIJEDNOST

CILIJNA VRIJEDNOST

Osnazen sustav socijalne

skrbi

e Zakon o socijalnoj skrbi
(,,» Narodne novine “, 157/13,
152/14, 99/15, 52/16, 16/17,
130/17, 98/19, 64/20,
138/20)

e Zakon o udomiteljstvu

(,, Narodne novine*, 115/18)

Donesen novi Zakon o
socijalnoj skrbi

Donesene izmjene i dopune
Zakona o udomiteljstvu

¢ Nedostatak kontinuiranog

usavrsavanja

¢ Nestandardizirani programi

Strucnog usavrsavanja

Osnovana Akademija i
zaposleno 32 strucna
radnika

Kontinuirano usavrsavanje
strucnih radnika
Standardizirani programi
strucnog usavr§avanja

e 82 centra za socijalnu skrb i

56 podruznica

Osnovan Hrvatski zavod za
socijalni rad s podrucnim
uredima i zaposleno 246
novih strucnih radnika

o 20 obiteljskih centara kao

podruznice centara za
socijalnu skrb

Osnovan Obiteljski centar s
21 podruznicom i zaposleno
80 novih strucnih radnika

o Neujednacenost cijena u

odnosu na kvalitetu
socijalne usluge i
nepostojanje metodologije
izracuna cijena usluge

Izradena jedinstvena
metodologija cijena
socijalnih usluga,
unaprijedena digitalizacija
sustava socijalne skrbi i
implementacija sustava za
metodologiju za izracun
cijena

Utvrdene cijene usluge
sukladno njihovoj kvaliteti

o Nedostatak odgovarajuceg

prostora za obavljanje
djelatnosti

Osigurani infrastrukturni
uvjeti za obavljanje
djelatnosti

o [Informaticka nepovezanost

centara za socijalnu skrb s
pruzateljima socijalnih
usluga u mrezi

Informaticki povezani centri
za socijalnu skrb s
pruzateljima socijalnih
usluga u mrezi
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SOCIJALNE SKRBI

POSEBAN CILJ 1.1. UNAPRJEDENJE ZAKONODAVNOG OKVIRA

AKTIVNOST 1.1.1. DONOSENJE NOVOG ZAKONA O SOCIJALNOJ SKRBI

Opis aktivnosti:

Novi Zakon o socijalnoj skrbi donosi se s ciljem poboljsanja:

e kvalitete cjelokupnog sustava socijalne skrbi, s posebnim naglaskom na organizacijske i
strukturne promjene centara za socijalnu skrb, odvajanje obiteljskih centara od centara za
socijalnu skrb radi jaanja i1 podrske roditeljstvu kroz pruzanje ciljanih i dostupnih usluga
podrske djeci, mladima i obiteljima

e obuhvata i adekvatnosti prava u svrhu smanjenja rizika od siromastva i socijalne
iskljucenosti

e ciljanosti i utjecaja na kvalitetu zivota osoba s invaliditetom

e kvalitete i dostupnosti socijalnih usluga te njihove uskladenosti s potrebama korisnika u
pojedinim podrucjima Republike Hrvatske.

Kako bi se osigurala zastita osoba s invaliditetom i njihovo ukljuc¢ivanje u zajednicu te prevencija
institucionalizacije, sukladno nacionalnim i medunarodnim propisima, proSiren je krug osoba
kojima moze biti priznato pravo na status roditelja njegovatelja/njegovatelja.

Radi sveobuhvatnije pomo¢i korisnicima propisane su nove usluge: sveobuhvatna procjena i
planiranje, prethodna stru¢na procjena, psihosocijalno savjetovanje, socijalno mentorstvo i
psihosocijalni tretman osoba u riziku od nasilni¢kog ponasanja.

Nacrt prijedloga zakona o socijalnoj skrbi je
e izradente
e slijedi procedura javnog savjetovanja i njegovog donosenja sukladno Zakonu o procjeni
ucinaka propisa (Narodne novine, broj 44/17).

Nositel] Pokazatelji Dodatno potrebna Rokovi ostvarenia
provedbe rezultata financijska sredstva J
Donesen novi _
Zakon o Drzavni proracun
MROSP " . . Kratkoro¢no
socijalnoj skrbi | redovna sredstva
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SOCIJALNE SKRBI

AKTIVNOST 1.1.2. OSNIVANJE AKADEMIJE

Opis aktivnosti:

Strucni radnici u djelatnosti socijalne skrbi imaju pravo i duznost trajno se stru¢no usavrsavati.
Pod trajnim stru¢nim usavrSavanjem podrazumijeva se pojedinacno 1 organizirano usavrsavanje u
struci u podrucju socijalnog rada, prava, socijalne pedagogije, psihologije, logopedije, edukacijske
rehabilitacije, radne terapije, odgoja, informacijsko-komunikacijskih tehnologija, savjetodavnog
rada, upravljanja, socijalne politike i drugih podrucja vaznih za ucinkovito i kvalitetno obavljanje
poslova u socijalnoj skrbi. Godis$nji program stru¢nog usavrsavanja stru¢nih radnika u ustanovama
socijalne skrbi ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska donosi ministarstvo nadlezno za poslove
socijalne skrbi.

Navedeni nac¢in organizacije stru¢nog usavrSavanja stru¢nih radnika se pokazao nedostatan U
smislu nemoguénosti obuhvata svih stru¢njaka u kratkom roku kao i nedostataka procesa
standardizacije edukacija i evaluacije istih.

Novim Zakonom o socijalnoj skrbi osniva se Akademija socijalne skrbi koja ima status javne
ustanove sa sjediStem u Zagrebu:

e Djelatnost Akademije ¢e biti organiziranje 1 provodenje kontinuiranog stru¢nog
usavrsavanja stru¢njaka u djelatnosti socijalne skrbi; organiziranje i provodenje stru¢nog
usavrSavanja vjezbenika u djelatnosti socijalne skrbi te drugih radnika iz podruéja socijalne
skrbi; organiziranje i provodenje stru¢nog usavrSavanja drugih sudionika u postupcima
koje vode centri za socijalnu skrb (voditelja mjera za zaStitu osobnih prava i dobrobiti
djeteta, skrbnika i udomitelja.).

e Akademija ¢e organizirati i provoditi organizacijsku, timsku i metodsku superviziju u
sustavu socijalne skrbi.

e Akademija ¢e organizirati i provoditi strucne ispite u sustavu socijalne skrbi.

e Kao strucno tijelo Akademije bi se osnovalo programsko vije¢e koje imenuje upravno
vijece.

e Akademija ¢e sukladno novom Zakonu o socijalnoj skrbi zapoceti s radom 1. sije¢nja 2023.
godine;

e Osnivanje i rad Akademije detaljno ¢e biti propisani novim Zakonom o socijalnoj skrbi 1
op¢im aktima ustanove.

e Zarad Akademije bit ¢e potrebno zaposliti ravnatelja i 32 stru¢na radnika.
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SOCIJALNE SKRBI

Dio radnika za rad Akademije bit ¢e prerasporeden iz Ministarstva rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike.

Iznos naveden u tablicnom prikazu dodatno potrebnih sredstava predstavlja ukupni trosak plaée
stru¢nog radnika u centru za socijalnu skrb koji iznos 12.630,00 kn mjesecno. Izra¢un za dugoro¢no
razdoblje temeljen je na 12 mjeseci za 2023. godinu i dalje.

Nositelj Pokazatelji Dodatno potrebna financijska Rokovi ostvarenja
provedbe rezultata sredstva
Osnovar_‘_a Drzavni proracun
MROSP Akademija Dugorocno
6.000.000,00 kn

AKTIVNOST 1.1.3. OSNIVANJE HRVATSKOG ZAVODA ZA SOCIJALNI RAD

Opis aktivnosti:

Novim Zakonom o socijalnoj skrbi osniva se Hrvatski zavod za socijalni rad (u daljnjem tekstu:
Zavod) kao javna ustanova sa sjediStem u Zagrebu, a obavlja poslove iz svoje djelatnosti u
sredi$njoj ustrojstvenoj jedinici i podru¢nim ustrojstvenim jedinicama.

Organizacija rada Zavoda je predvidena sljede¢im ustrojstvom:
e sredisSnja sluzba
e podrucne sluzbe (21 CZSS u sjedistu zupanije)
e podrucni uredi (75 CZSS)
e ispostave (22 sadaSnje podruznice)

Zavodom upravlja upravno vijece koje ¢ini devet ¢lanova koje imenuje Vlada Republike
Hrvatske.

U okviru svojih ovlasti, Zavod:
e utvrduje i provodi politike razvoja i unapredenja sustava socijalne skrbi predlaganjem
nadleznom ministarstvu potrebnih mjera i iniciranje donoSenja odgovarajucih propisa
e koordinira i nadzire primjenu Zakona, Statuta i drugih op¢ih akata Zavoda
e predlaze mjere unapredenja socijalne politike
e predlaze mjere unapredenja strucnog rada
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e rjeSava u prvom stupnju u upravnom podrucju socijalne skrbi, obiteljsko pravne 1
kaznenopravne zastite djece, udomiteljstva 1 drugim upravnim podruc¢jima prema
posebnim propisima

e provodi izvrSenja svojih rjeSenja

e obavljaidruge poslove u vezi s provedbom i ostvarivanjem prava iz sustava socijalne
skrbi.

Predvida se povecanje na aktivnostima vezanim uz novo zaposljavanje i to: 30 radnika (VSS) u
sredi$njoj ustrojstvenoj jedinici te 84 radnika (VSS) u 21 podru¢nom uredu (prosjecno 4 po uredu).
Nadalje, potrebno je osigurati adekvatan prostor te opremiti isti. Clanovi Upravnog vije¢a Zavoda
ostvaruju pravo na naknadu. Medutim, zbog ukidanja upravnih vije¢a 82 centra za socijalnu skrb,
u tom dijelu ¢e se ostvariti uSteda.

Zavod se osniva radi jacanja i unaprjedenja stru¢nog rada radnika u sustavu socijalne skrbi,
ujednacavanja stru¢nog postupanja, osiguranja stru¢nog nadzora te obavljanja stru¢no analitickih,
administrativnih, pravnih ekonomskih i drugih poslova u jedinstvenoj stru¢noj sluzbi.

Hrvatski zavod za socijalni rad sukladno novom Zakonu o socijalnoj skrbi zapocet ¢e s radom 1.
sijecnja 2023. godine.

Osnivanje i rad Zavoda detaljno ¢e biti propisani novim Zakonom o socijalnoj skrbi i opéim aktima
ustanove.

Za rad Zavoda bit ¢e potrebno zaposliti ravnatelja, zamjenika ravnatelja, pomoc¢nike ravnatelja te
30 radnika (VSS) u sredi$njoj ustrojstvenoj jedinici te 84 radnika (VSS) u 21 podru¢nom uredu.
Dio radnika za rad Zavoda bit ¢e prerasporeden iz Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji
i socijalne politike.

Iznos naveden u tablicnom prikazu dodatno potrebnih sredstava predstavlja ukupni troSak place
struénog radnika u centru za socijalnu skrb koji iznos 12.630,00 kn mjesecno te ostali troskovi s

osnova placa. Izracun za dugoro¢no razdoblje temeljen je na izracunu za 12 mjeseci odnosno za
2023. godinu i dalje.

Nositel] Pokazatelji Dodatno potrebna financijska . .
Rokovi ostvarenja
provedbe rezultata sredstva
Osno_van Drzavni proracun
Hrvatski zavod 5
MROSP za socijalni rad 20.000.000,00 kn Dugoro¢no
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Zaposleno 114 RRF
+132 nova 2022-2026
stru¢na radnika
do 2027. 35.000.000,00 kn
(1 faza 17.500.000,00 kn
Il faza 17.500.000,00 kn)

AKTIVNOST 1.1.4. OSNIVANJE OBITELJSKOG CENTRA

Opis aktivnosti:

0d 2014. godine obiteljski centri nisu viSe samostalne ustanove ve¢ su dio centara za socijalnu skrb
te danas djeluje 20 obiteljskih centara kao podruZnice centra za socijalnu skrb, a jedan kao odjel
centra za socijalnu skrb.

Navedenim je doslo do smanjenja aktivnosti obiteljskih centara posebno u odnosu na programe i
aktivnosti usmjerene podrSci roditeljstvu, odnosno izostanka programa i aktivnosti koje su
namijenjene roditeljima u zahtjevnijim okolnostima roditeljstva i obiteljima u riziku.

Stupanjem na snagu novog Zakona o socijalnoj skrbi osniva se Obiteljski centar kao samostalna
javna ustanova i jasnije se propisuju poslovi koji se odnose na savjetodavne i preventivne poslove
te razvijanje univerzalnih i ciljanih programa i usluga. Cilj osnivanja Obiteljskog centra je jacanje
1 Sirenje usluga za obitelji u riziku koje su ve¢ u tretmanu centara za socijalnu skrb uz daljnji razvoj
preventivnih programa i usluga za djecu, mlade i obitelji.

Navedenim ¢e se posti¢i adekvatnija i kvalitetnija podrska roditeljstvu, posebno u vremenima kada
se obitelj suocava s nizom izazova koji otezavaju njihovo svakodnevno funkcioniranje.

Podruznice Obiteljskog centra ostaju u svom postoje¢em prostoru, osim srediSnje sluzbe za koju
treba osigurati prostor i opremu.

Potrebno je zaposliti 80 stru¢nih radnika u podruZnicama Obiteljskog centra obzirom na znacajno
povecanje nadleznosti te pruzanje novih socijalnih usluga psihosocijalnog savjetovanja i
psihosocijalnog tretmana osoba u riziku od nasilnickog ponaSanja (ve¢ planirano za sadaSnje
obiteljske centre).

Slijedom navedenog, osnovat ¢e se Obiteljski centar s 21 podru¢nim uredom. Potrebno je osigurati
sredstva za osnivanje jednog Obiteljskog centra i preregistraciju postojecih obiteljskih centara te
prostor i opremu za jedan Obiteljski centar.
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e Obiteljski centar sukladno novom Zakonu o socijalnoj skrbi zapocet ¢e s radom 1.
sijenja 2023. godine;

e Osnivanje 1 rad Obiteljskog centra detaljno ¢e biti propisani novim Zakonom o
socijalnoj skrbi i opéim aktima ustanove.

Iznos naveden u tablicnom prikazu dodatno potrebnih sredstava predstavlja ukupni troSak place
stru¢nog radnika u centru za socijalnu skrb koji iznos 12.630,00 kn mjesecno te ostali troSkovi
placa. Izracun za dugoro¢no razdoblje temeljen je na 12 mjeseci za 2023. godinu i dalje.

Nositelj Pokazatelji Dodatno potrebna financijska Rokovi ostvarenja
provedbe rezultata sredstva
Osnovan DrzZavni prorac¢un b 5
el re pe orocno
Obiteljski 12.124.800,00 kn ie
centar
MROSP RRF
novih 80 10.000.000,00 kn Dugorotno
stru¢nih radnika
do 2027, (I faza 5.000.000,00 kn
Il faza 5.000.000,00 kn)

AKTIVNOST 1.1.5. DONOSENIJE IZMJENA I DOPUNA ZAKONA O
UDOMITELJSTVU

Opis aktivnosti:

Udomiteljstvo kao oblik izvaninstitucijske skrbi kojim se osigurava skrb i potpora korisniku u
poticajnom i pozitivnom obiteljskom okruzenju ima dugu tradiciju u Republici Hrvatskoj.

S obzirom na koegzistiranje potesko¢a u podrucju udomiteljstva poput razli¢ite razine kvalitete
udomiteljske skrbi o korisnicima, nejednake regionalne rasprostranjenosti udomiteljstva,
nepovoljne dobne i obrazovne strukture udomitelja, slabog odaziva novih obitelji za bavljenje
udomiteljstvom posebice obitelji mlade zivotne dobi i viseg stupnja obrazovanja u prosincu 2018.
godine donesen je novi Zakon o udomiteljstvu.
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Ovim Zakonom je omogucéeno obavljanje udomiteljstva kao zanimanja koje se obavlja kao
standardno udomiteljstvo i specijalizirano udomiteljstvo za djecu, a udomiteljima koji obavljaju
udomiteljstvo kao zanimanje omogucuje Se pravo na opskrbninu, naknadu za rad udomitelja, prava
iz mirovinskog i obveznog zdravstvenog osiguranja i prava za vrijeme nezaposlenosti kao
zaposlena osoba u skladu s posebnim propisima.

Specijalizirano udomiteljstvo za djecu omogucava pruzanje usluge smjestaja i slozenije, specificne
skrbi djetetu s problemima u ponaSanju kojem je odredena mjera povjeravanja udomiteljskoj
obitelji sukladno propisima o obiteljsko-pravnoj zastiti, djetetu i mladoj punoljetnoj osobi s
problemima u ponasanju kojima je izrecena odgojna mjera sukladno propisima o kaznenopravnoj
zaStiti, djetetu i mladoj punoljetnoj osobi s teskim tjelesnim, intelektualnim, osjetilnim,
komunikacijskim ili viSestrukim teSkocama u razvoju ili tesko bolesnom djetetu i mladoj
punoljetnoj osobi. Potrebe za udomiteljima koji udomiteljstvo obavljaju kao zanimanje utvrduje su
u skladu s mrezom socijalnih usluga koju donosi nadlezno Ministarstvo.

Naknada za rad tradicionalnog udomitelja ovisi o broju i vrsti korisnika (naknada za dijete u
tradicionalnoj udomiteljskoj obitelji iznosi 833,00 kuna, a za odraslu osobu 625,00 kuna). Naknada
za rad udomitelja koji obavlja standardno udomiteljstvo utvrduje se u iznosu od 2.500,00 kuna neto
mjesecno (za troje djece ili ¢etiri odrasle osobe koje su istovremeno smjestene kod udomitelja) dok
se naknada za rad udomitelja koji obavlja specijalizirano udomiteljstvo za djecu (jedno dijete koje
treba visoki stupanj podrske) utvrduje u iznosu od 6.500,00 kuna neto ili 5.000,00 kuna neto
mjeseéno, 0visno o stupnju obrazovanja (VSS ili VSS).

Specijalizirano udomiteljstvo za djecu kao zanimanje moze obavljati osoba koja ima zavrSen
najmanje preddiplomski ili diplomski sveucilisni studij ili struéni studij u podrucju socijalnog rada,
psihologije, edukacijske rehabilitacije, socijalne pedagogije, logopedije, radne terapije,
fizioterapije i sestrinstva te koja ima najmanje tri godine radnoga staza u radu s djecom i mladim
punoljetnim osobama i to s onima za koje je prevideno pruzanje usluge specijaliziranog
udomiteljstva, kao sto je ve¢ prethodno navedeno.

Prema podacima centara za socijalnu skrb u travnju 2021. godine u udomiteljskim obiteljima bilo
je ukupno 1542 djece mlade od 18 godina i to:

e kod tradicionalnih udomitelja je 1 369 djece,
e Kkod standardnih udomitelja je 58 djece
e kod srodni¢kih udomitelja 115 djece.
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Ukupno je 3651 odrasla osoba na smjestaju u udomiteljskim obiteljima starijih od 18 godina i to:.

e kod tradicionalnih udomitelja smjesteno je 3 184 odraslih osoba,
e kod standardnih udomitelja smjesteno je 414 odraslih osoba,
e akod srodnickih udomitelja smjestene su 53 odrasle osobe.

Sveukupno je u udomiteljskim obiteljima smjesteno 5 193 korisnika ove usluge.

Ukupan broj udomitelja je 2 625 od kojih:
e usluge djeci pruza 1 329 udomitelja,
e uslugu odraslima pruza 1 296 udomitelja.

U okviru Nacionalnog programa reformi 2019. definirana je mjera razvoj kvalitete udomiteljstva i
usluge smjeStaja u udomiteljskim obiteljima kojoj je pokazatelj rezultata broj udomiteljskih obitelji
1 to za 10 % viSe udomiteljskih obitelji u odnosu na polaznu vrijednost (2.910 udomitelja: 1.432
udomiteljskih obitelji za djecu i mladez i 1.478 udomiteljskih obitelji za odrasle i starije osobe).

Kako bi se ostvario navedeni cilj izradena je analiza udomiteljstva u svrhu evaluacije provedbe
Zakona te je potrebno provesti sljedece aktivnosti:

e donijeti izmjene i dopune Zakona o udomiteljstvu ¢ime bi se osigurala kvalitetnija zastita
prava korisnika, posebno djece te unapredenje i Sirenje izvaninstitucijskih usluga

e donijeti Odluku o visini opskrbnine korisnika za pojedinog korisnika kojom se
povecavaju opskrbnine za korisnike

e provesti radionice u svim zupanijskim centrima za socijalnu skrb u svrhu promocije
udomiteljstva i podrske stru¢nim radnicima koji se bave udomiteljstvom

e provesti promotivnu kampanju za bavljenje udomiteljstvom u suradnji sa udomiteljima.

Izmjenama i dopunama Zakona o udomiteljstvu kojima bi se uvjeti za obavljanje specijaliziranog
udomiteljstva za djecu prosirili, a naknada za rad udomitelju povecéala, donosenjem odluke kojom
bi se opskrbnina korisnika smjestenog u udomiteljskoj obitelji uskladila s troSkovima Zivota i
potrebama korisnika, utjecat ¢e se na povecanje broja udomitelja za djecu.

Osim promjenama propisa kojima se ureduje udomiteljstvo, provodenje promotivne kampanje za
bavljenjem udomiteljstvom u suradnji sa samim udomiteljima, pozitivno ¢e utjecati na trendove
broja udomitelja u Republici Hrvatskoj.
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Nositelj Pokazatelji Dodatno potrebna financijska

provedbe rezultata sredstva Rokovi ostvarenja

Donesene '
izmjene i Drzavni proracun

dopune Zakona redovna sredstva
0 udomiteljstvu

Srednjoro¢no

Povecan broj
udomitelja za
10%, odnosno 80.000.000,00 kuna Srednjoro¢no
za 262
udomitelja

Donesena
odluka o visini
MROSP opskrbnine

korisnika za

pojedinog 30.000.000,00 kuna Kratkoro¢no
korisnika kojom
se povecavaju
opskrbnine za
korisnike

Provedena 21
tadlor!!ca 'sa Drzavni proracun )
Zupanijskim Kratkoro¢no
centrima za Redovna sredstva

socijalnu skrb

AKTIVNOST 1.1.6. UVODENIJE JEDINSTVENE METODOLOGIJE IZRACUNA
CIJENA SOCIJALNIH USLUGA

Opis aktivnosti:

Model financiranja drzavnih i nedrzavnih pruzatelja socijalnih usluga je razli¢it. Drzavni pruzatelji
socijalnih usluga su izravni korisnici proracuna, $to znaci da se financiraju do razine predvidenih
godisnjih proracunskih sredstava za svaku ustanovu posebno (u sklopu planiranja drZzavnog
proraCuna), a ne temeljem pruZenih usluga korisnicima. S druge strane, nedrZavni pruZzatelji
socijalnih usluga u mrezi su financirani na osnovu broja pruZenih usluga po cijeni odredenoj po
ugovoru.

Cijene usluga kod drzavnih pruzatelja usluga utvrdene su cjenikom iz 2000. godine te se dugi niz
godina nisu mijenjale, iako su tros§kovi zivota rasli. 1z tog razloga prihodi koje te ustanove ostvaruju
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temeljem tako utvrdenih cijena nisu dostatni za cjelokupno poslovanje, pa se nedostatna sredstva u
cijelosti podmiruju iz drzavnog proracuna.

Cijene usluga kod nedrzavnih pruzatelja socijalnih usluga s kojima ministarstvo ima sklopljene
ugovore o pruzanju usluga, odnosno nedrzavnih pruzatelja socijalnih usluga u mrezi takoder se nisu
mijenjale duze vrijeme i nisu pratile poveéanje troskova zivota, no ipak su u pravilu veée od cijena
kod drzavnih pruzatelja socijalnih usluga. Poslovanje nedrzavnih pruZzatelja socijalnih usluga u
mreZi ovisi isklju¢ivo o pruZenim i napla¢enim uslugama.

Iz navedenog se moze zakljuciti da postoje razliciti pristupi u formiranju cijena socijalnih usluga
te se iz tog razloga pristupilo razvoju i uvodenju jedinstvenog pristupa u utvrdivanju cijena
socijalnih usluga.

Jedinstvena metodologija za utvrdivanje cijena socijalnih usluga bit ¢e propisana pravilnikom o
metodologiji za utvrdivanje cijena socijalnih usluga koji ¢e se kao provedbeni propis donijeti
temeljem Zakona o socijalnoj skrbi. Pravilnik za utvrdivanje cijena socijalnih usluga pridonijeti ¢e
razvoju sustava socijalne skrbi, boljem i transparentnijem pristupu u formiranju cijena socijalnih
usluga jednakom za sve pruzatelje socijalnih usluga, a koji ¢e se temeljiti na realnim podacima
dobivenim od samih pruzatelja usluga u mrezi (drZzavnih i1 nedrZavnih). Implementacija
metodologije (prilagodene) zapoceti ¢e s 1.1.2022. godine. Nadalje radi laksSe, brze i ucinkovitije
primjene metodologije razvit ¢e se i implementirati informaticki sustav za prikupljanje i analizu
podataka sukladno utvrdenoj metodologiji

Nositelj Pokazatelji Dodatno potrebna financijska Rokovi ostvarenia
provedbe rezultata sredstva J
Broj pruzatelja
usluga s
utvrdenom Drzavni proraéun
cijenom y
temeljem Dugorocno
jedinstvene 97.633.952 kn
metodologije
MROSP
Unaprijedena RRE
digitalizacija
sustava 2022-2026
socijalne skrbi i 5.000.000,00 kn Dugoro¢no
implementacija |} £a74 2.500.000,00 kn
sustava za
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utvrdivanje
cijena socijalnih
usluga

POSEBAN CILJ 1.2. POBOLJSANJE INFRASTRUKTURNIH UVJETA
RADA

AKTIVNOST 1.2.1. IZGRADNJA | DOGRADNJA, ADAPTACIJA | OPREMANIJE
CENTARA ZA SOCIJALNU SKRB | OBITELJSKIH CENTARA

Opis aktivnosti:

Velik broj centara za socijalnu skrb i obiteljskih centara obavlja svoju djelatnost u neodgovaraju¢im
infrastrukturnim uvjetima zbog ¢ega je neophodno potrebno unaprijediti uvjete rada.

U prethodnom programskom razdoblju 2014.-2020. kroz pozive ,,Unaprjedivanje infrastrukture
centara za socijalnu skrb kao podrska procesu deinstitucionalizacije — ERDF faza 1° centri za
socijalnu skrb osigurali su financijska sredstva za poboljSanje infrastrukturnih uvjeta u vrijednosti
0d 22.206.275,71 kn i to za:
1. Centar za socijalnu skrb Zabok - 623.420,26 kn
Centar za socijalnu skrb Opatija - 1.602.760,00 kn
Centar za socijalnu skrb Nova Gradiska - 1.571.267,30 kn
Centar za socijalnu skrb Donja Stubica- 3.377.658,91 kn
Centar za socijalnu skrb Zupanja - 1.106.250,35 kn
Centar za socijalnu skrb Osijek - 2.756.933,49 kn
Centar za socijalnu skrb Krapina - 1.401.741,76 kn
Centar za socijalnu skrb Jastrebarsko - 992.827,52 kn
Centar za socijalnu skrb Vrbovec - 7.686.015,75 kn
10 Centar za socijalnu skrb Slunj - 1.087.400,37 kn

© o N RN

Od deset ukupno ugovorenih projekata do sada je zavrSeno 8 projekata/ugovora, 2 su joS u
provedbi.

U svrhu nastavka procesa kroz poziv ,,Unaprjedivanje infrastrukture centara za socijalnu skrb kao
podrska procesu deinstitucionalizacije — ERDF faza II* centri za socijalnu skrb osigurali su
financijska sredstva za poboljsanje infrastrukturnih uvjeta u vrijednosti od 75.686.103,02 kn i to
za:

1. Centar za socijalnu skrb Trogir - 3.313.354,95 kn

2. Centar za socijalnu skrb Purdevac - 6.626.036,85 kn
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Centar za socijalnu skrb Zadar - 14.893.338,75 kn
Centar za socijalnu skrb Pakovo - 14.546.443,77 kn
Centar za socijalnu skrb Virovitica - 5.464.897,15 kn
Centar za socijalnu skrb Pozega - 11.389.825,70 kn
Centar za socijalnu skrb Rijeka - 13.967.414,31 kn
Centar za socijalnu skrb Koprivnica - 5.484.791,54 kn

© N gk w

Kroz fazu Il o¢ekuje se potpisivanje ugovora za jo$ 8 centara za socijalnu skrb i to CZSS Benkovac,
Cakovec, Hrvatska Kostajnica, Ivani¢ Grad, Samobor, Varazdin, Vinkovci i Vukovar.

Centri za socijalnu skrb u svrhu provedbe procesa transformacije i deinstitucionalizacije takoder su
imali potrebu osiguravanja dodatnih kadrova §to im je omoguceno kroz natjecaj ,,Razvoj, Sirenje i
unaprjedenje  kvalitete izvaninstitucijskih  socijalnih usluga kao podrSska procesu
deinstitucionalizacije®, ESF otvoreni poziv faza II putem kojeg su odobreni projekti u iznosu od
22.103.588,64 kn i to za:

Centar za socijalnu skrb Koprivnica — 2.986.637,92 kn

Centar za socijalnu skrb Purdevac — 1.736.990,30 kn

Centar za socijalnu skrb Sibenik — 2.352.000,00 kn

Centar za socijalnu skrb Split — 2.984.388,51 kn

Centar za socijalnu skrb Zadar — 2.571.408,00 kn

Centar za socijalnu skrb Cakovec — 2.487.086,73 kn

Centar za socijalnu skrb Karlovac — 1.880.654,19 kn

Centar za socijalnu skrb Slavonski Brod — 1.550.643,95 kn

Centar za socijalnu skrb Vukovar — 1.125.600,00 kn

10 Centar za socijalnu skrb Osijek - 2.428.179,04 kn

© o N A~ LDN R

Izgradnja i dogradnja, adaptacija i opremanje centara za socijalnu skrbi i obiteljskih centara u svrhu
olakSavanja pristupa centrima za socijalnu skrb i obiteljskim centrima, kao i osiguravanje
odgovarajucih prostornih uvjeta za poveéanje broja zaposlenih stru¢nih radnika te osiguravanje
vozila radi bolje dostupnosti korisnicima u njihovim zajednicama provodit ¢e se kontinuirano kako
bi centri mogli pruzati odgovarajuce usluge sukladno potrebama korisnika koriStenjem sredstava
drzavnog proracuna kroz kapitalna ulaganja i1 koriStenjem sredstava Europskog regionalnog
razvojnog fonda.

Nositelj Pokazatelji Dodatno potrebna Rokovi ostvarenja
provedbe rezultata financijska sredstva
Izgradeni Drzavni proracun L
MROSP o Srednjoroc¢no
adaptirani, redovna sredstva !

Stranica 25




PRIORITET 1. OSNAZIVAN]JE SUSTAVA

SOCIJALNE SKRBI

CZSS i dogradeni 1
obiteljski centri | OPremljeni centri
za socijalnu skrb i
obiteljski centri ERDF
2021 — 2027
Osiguran dov0|jan 174800000,00 kn Dugoroéno
broj vozila (1 faza 87.400.000,00 kn
Il faza 87.400.000,00 kn)

AKTIVNOST 1.2.2. POVEZIVANJE APLIKACIJE SOCSKRB S PRUZATELJIMA
SOCIJALNIH USLUGA U MREZI

Opis aktivnosti:

Centri za socijalnu skrb rade u suvremenom informacijskom sustavu SocSkrb. Kroz sustav se
evidentiraju svi poslovni procesi centara za socijalnu skrb te podaci o korisnicima prava i usluga u
sustavu socijalne skrbi.

Informacijski sustav SocSkrb je ubrzao poslovne procese i olakSao gradanima pristup sustavu u
smislu da ne moraju prikupljati dokumentaciju potrebnu za priznavanje prava iz sustava socijalne
skrbi jer je ista dostupna stru¢nim radnicima kroz informacijski sustav u realnom vremenu. Kroz
sustav se vode i evidentiraju postupci vezani za priznavanje prava na socijalne usluge kod pojedinih
pruzatelja usluga, ali se ne raspolaze informacijom o kapacitetima pruzatelja usluga i cijeni njihove
usluge. Takoder informacije izmedu centara za socijalnu skrb i pruzatelja usluga razmjenjuju se
usporeno i putem zastarjelih komunikacijskih kanala.

Kako bi se informacije i komunikacija ubrzale 1 izmjenjivale u realnom vremenu, uspostavit ¢e se
jedinstveni informacijski sustav izmedu centara za socijalnu skrb i 525 pruZzatelja socijalnih usluga
u mrezi u ¢iji rad ¢e biti ukljuceni svi dionici u procesu priznavanja prava i pruzanja usluga
korisniku.

Informaticka povezanost centara za socijalnu skrb i pruzatelja socijalnih usluga omogucit ce
transparentnije poslovanje pruzatelja usluga, a centrima za socijalnu skrb lakse 1 brze pronalazenje
odgovarajuceg pruzatelja usluga za pojedinog korisnika. Sve potrebne informacije i dokumentacija
o korisniku (rjeSenje o priznavanja prava na socijalnu uslugu, izvje$¢e o korisniku i1 druga
dokumentacija) razmjenjivat ¢e se izmedu centra za socijalnu skrb 1 pruzatelja usluga u realnom
vremenu.

Stranica 26




PRIORITET 1. OSNAZIVAN]JE SUSTAVA

SOCIJALNE SKRBI

Informacije kojima ¢e Ministarstvo raspolagati informatickom povezanos$¢u centara za socijalnu
skrb i pruzatelja socijalnih usluga u mrezi, omogucit ¢e kvalitetnije planiranje razvoja socijalnih
usluga, unaprjedenja kvalitete postojeéih usluga i racionalizaciju tro§kova usluga.

Nositelj Pokazatelji Dodatno potrebna Rokovi ostvarenja
provedbe rezultata financijska sredstva

Drzavni prorac¢un

e s Redovna sredstva
MRQOSP Informaticki
povezani centri za RRF
CZSS - 5
socijalnu skrb s 2021 — 2026 Dugoro¢no
Pruzatelji pruzateljima usluga
usluga u mrezi U mresi 5.000.000,00 kn
(1 faza 2.500.000,00 kn
Il faza 2.500.000,00 kn)
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PRIORITET 2. JACANJE KAPACITETA STRUCNIH
RADNIKA I POVECAN]JE KVALITETE STRUCNOG

RADA U PODRUCJIMA ZASTITE DJECE I NASILJA
U OBITEL]JI

POKAZATELJ UCINKA

POCETNA VRIJEDNOST

CILINA VRIJEDNOST

Ojacani kapaciteti strucnih
radnika i poveéan stupanj
zadovoljstva pruzenom
uslugom

o | 685 zaposlenih strucnih
radnika u centrima za socijalnu
skrb

o [ 885 strucnih radnika u
centrima za socijalnu skrb

e Iskazivanje nezadovoljstva
korisnika pruzenom uslugom

e Osnovano Povjerenstvo za
odlucivanje o prituzbama

Poveéana kvaliteta
strucnog rada u
podrucjima zastite djece i
nasilja u obitelji

¢ Nestandardizirane edukacije i
nelicencirani voditelji mjera za
zastitu prava i dobrobiti djeteta

¢ Standardizirane edukacije i
licencirani voditelji smjera

¢ Postupanja bez jasno definiranih
smjernica u podrucju zastite
dobrobiti djece na meduresornoj
razini

« Donesen Protokol i
standardi meduresorne
suradnje u zastiti djece

¢ Nestandardizirani programi
podrske odgovornom roditeljstvu

¢ Razvijeni i standardizirani
programi podrske
odgovornom roditeljstvu

e Nedostatno pracenje i analize
postupaka izdvajanja djece iz
obitelji i postupaka za posvojenje

e Uspostavijeno pracenje i
izradene analize izdvajanja
djece iz obitelji i postupaka
za posvojenje

e Prisutna je regionalna
neravnomjernost u zastiti Zrtava
nasilja u obitelji i nedostatak
smjestajnih kapaciteta u pojedinim
regijama (trenutni kapacitet 343
mjesta)

o Unaprijedena zastita Zrtava
nasilja u obitelji i osiguran
dovoljan broj trajnih
smjeStajnih kapaciteta za
Zrtve | povecan za 10 mjesta

POSEBAN CILJ 2.1. JACANJE KAPACITETA STRUCNJAKA

AKTIVNOST 2.1.1. ZAPOSLJAVANJE NOVIH STRUCNIH RADNIKA

Opis aktivnosti:

U Republici Hrvatskoj djeluju 82 centra za socijalnu skrb s 56 podruznica (20 podruznica obiteljskih

centara i 36 teritorijalnih podruznica centara za socijalnu skrb).
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PRIORITET 2. JACANJE KAPACITETA STRUCNIH

RADNIKA | POVECANJE KVALITETE STRUCNOG RADA U
PODRUCIJIMA ZASTITE DJECE | NASILJA U OBITELII

Na inicijativu tadaSnjeg ministarstva nadleznog za poslove socijalne skrbi, u lipnju 2018. godine
povecan je koeficijent zaposlenika u sustavu socijalne skrbi (Kolektivni ugovor za djelatnost socijalne
skrbi, Narodne novine, broj 61/18 i Uredba o izmjeni uredbe o nazivima radnih mjesta i koeficijentima
sloZenosti poslova u javnim sluzbama, Narodne novine, broj 57/18).

Prosjec¢na neto placa u sustavu socijalne skrbi za zaposlenike s VSS koji ¢ine vise od 50% zaposlenih
u sustavu, u sije¢nju 2016. godine iznosila je 5.167,00 kn, a u ozujku 2020. iznosi 7.922,00 kn.

Prosjecna neto placa svih zaposlenih u sustavu socijalne skrbi iznosila je u sijecnju 2016. godine
4.769,00 kn, a u ozujku 2020. godine 6.669,00 kn.

Strucni radnici centara za socijalnu skrb obavljaju rizican posao i ¢esto su izlozZeni prijetnjama
nezadovoljnih korisnika odlukama koje donose, stoga je na razini cijele Republike Hrvatske 2019.
godine osigurana i provedena mjera tehni¢ko-tjelesne zastite svih centara za socijalnu skrb (zastitar,
rucni detektor metala, prolazni detektor metala). Za tu svrhu osiguran je i utroSen iznos od
2.838.911,53 kn.

Takoder, od 1. sije¢nja 2020. godine, stru¢ni radnici sustava socijalne skrbi dobili su status sluZzbene
osobe koja osigurava zastitu njih samih, no donosi i odgovornost u njthovom djelovanju, a sve s
krajnjim ciljem osiguranja kvalitete usluge gradanima (Zakona o izmjenama i dopunama Kaznenog
zakona, Narodne novine, broj 126/19).

Pravilnikom o minimalnim uvjetima prostora, opreme i broja potrebnih stru¢nih i drugih radnika
centra za socijalnu skrb i podruznice propisano je da broj i vrsta stru¢nih radnika u centru ovisi o0 broju
stanovnika i gusto¢i naseljenosti na odredenom podrucju, veli¢ini podruéja, broju i vrsti korisnika te
njihovom udjelu u ukupnom stanovniStvu, vrsti i opsegu specificnih problema i poteSkoca koji
prevladavaju na tom podrucju, broju udomiteljskih obitelji na tom podrucju, zemljopisnim obiljeZjima
| prometnoj povezanosti podrucja mjesne nadleznosti centra, odnosno vrsti poslova utvrdenih statutom
centra.

Pri utvrdivanju potrebnog broja stru¢nih radnika uzimaju se i sljedeci kriteriji:

SC/Odjel za nov¢ane naknade: 1 socijalni radnik i 0,5 pravnika za 250 korisnika godisnje

SC/QOdjel za djecu, mlade i obitelj: 1,5 socijalni radnik, 1 pravnik, 1 psiholog, 1 socijalni pedagog i
0,5 rehabilitatora za 100 obitelji godisnje

SC/Odjel za odrasle osobe: 1,5 socijalni radnik, 1 pravnik, 0,5 psihologa za 200 korisnika godisnje
SC/Odjel za udomiteljstvo: 1 socijalni radnik, 1 psiholog i 0,3 pravnika za 100 udomiteljskih obitelji
Prijemni ured: 1 socijalni radnik za podrucje do 50.000 stanovnika.
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PRIORITET 2. JACANJE KAPACITETA STRUCNIH

RADNIKA | POVECANJE KVALITETE STRUCNOG RADA U
PODRUCIJIMA ZASTITE DJECE | NASILJA U OBITELII

U travnju 2021. provedena je analiza sistematiziranih radnih mjesta i zaposlenika po vrstama radnika
za svaki centar za socijalnu skrb te na razini Zupanija i Grada Zagreba.

U odnosu na broj svih radnih mjesta sistematiziran pravilnicima o unutarnjem ustroju i sistematizaciji
radnih mjesta (2.940,89) - za stru¢ne radnike je sistematizirano 2.211,48 radnih mjesta (75%). S
obzirom na broj zaposlenih radnika na neodredeno vrijeme na dan O1. sijecnja 2021. g. (kojima su
pridodani i radnici zaposleni temeljem novih suglasnosti za zapos$ljavanje danih do 15. travnja
2021. godine, kao i radnici zaposleni na odredeno, poznato vrijeme trajanja, npr. zamjena za ravnatelje
i predstojnike) razvidno je da je wu centrima za socijalnu skrb potrebno dodatno
zaposliti ukupno 614,49 radnika (od toga 526,48 stru¢nih radnika).

U 2021. godini osigurala su se financijska sredstva za zaposljavanje 200 novih stru¢nih radnika u
centrima za socijalnu skrb, na temelju sljedecih kriterija:

e popunjenosti radnih mjesta stru¢nih radnika sukladno sistematizaciji

e dostupnosti stru¢nih radnika na trzistu rada

e broju i vrsti korisnika
broju stanovnika i1 gusto¢i naseljenosti.
Od lipnja do 15. rujna 2021. godine zaposleno je 95% planiranih stru¢nih radnika s kojima je
sklopljen ugovor o radu, odabrano je 1% kandidata, a ostala zaposljavanja do kvote od 200 novih
stru¢nih radnika su procedure zaposljavanja u tijeku.

Iznos naveden u tablicnom prikazu dodatno potrebnih sredstava predstavlja ukupni trosak place
stru¢nog radnika u centru za socijalnu skrb koji iznos 12.630,00 kn mjesecno. Izracun za kratkoro¢no
razdoblje temeljem je na 6 mjeseci za 2021. godinu, a za srednjorocno razdoblje na 12 mjeseci za
2022. godinu i dugoro¢no odnosno za 2023. godinu i dalje.

Ministarstvo ¢e nastaviti kontinuirano zaposljavati stru¢ne radnike u sustavu socijalne skrbi.

Nositelj Pokazatelji Dodatno potrebna . .
. .. Rokovi ostvarenja
provedbe rezultata financijska sredstva
MROSP Zaposleno 200 Drzavni proracun
CZSS stru¢nih radnika do redovna sredstva Kratkoro¢no
oc rujna 2021. 15.156.000,00 kn
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PRIORITET 2. JACANJE KAPACITETA STRUCNIH

RADNIKA | POVECANJE KVALITETE STRUCNOG RADA U
PODRUCIJIMA ZASTITE DJECE | NASILJA U OBITELII

30.312.000,00 kn Srednjoro¢no

30.312.000,00 kn Dugoro¢no

AKTIVNOST 2.1.2. OSNIVANJE POVJERENSTVA ZA ODLUCIVANJE O
PRITUZBAMA GRADANA

Opis aktivnosti:

Korisnik u sustavu socijalne skrbi koji nije zadovoljan pruZenom uslugom, postupkom ili
propustanjem postupanja osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi moze podnijeti prituzbu
ravnatelju ustanove socijalne skrbi.

Ako korisnik nije zadovoljan poduzetim mjerama i odgovorom ravnatelja ustanove socijalne skrbi
ima pravo podnijeti prituzbu Ministarstvu.

Za odlucivanje o prituzbama podnositelja koji nisu zadovoljni odgovorom Ministarstva osniva se
Povjerenstvo za odlucivanje o prituzbama gradana (u daljnjem tekstu Povjerenstvo). Cilj osnivanja
Povjerenstva je bolja zastita prava korisnika u sustavu socijalne skrbi.

Povjerenstvo ¢ini pet predstavnika gradana koje su na javni poziv predlozile organizacije civilnog
drustva, organizacije stru¢ne javnosti ili su se osobno javili na poziv. Opé¢i i posebni uvjeti za ¢lana
Povjerenstva, nacin imenovanja, prava i obveze ¢lanova i nacin rada Povjerenstva, definirani su
Nacrtom prijedloga zakona o socijalnoj skrbi.

Clanove Povjerenstva imenuje i razrjesava Odbor za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskog Sabora.

Nositel] Pokazatelji Dodatno potrebna _ _

provedbe rezultata financijska sredstva Rokovi ostvarenja
Osnovano Drzavni proracun

MROSP Povjerenstvo 200.000,00 kn Srednjoro¢no
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PRIORITET 2. JACANJE KAPACITETA STRUCNIH

RADNIKA | POVECANJE KVALITETE STRUCNOG RADA U
PODRUCIJIMA ZASTITE DJECE | NASILJA U OBITELII

POSEBAN CILJ 2.2. PRAVODOBNO, UJEDNACENO | UBRZANO
POSTUPANIJE U SVRHU ZASTITE DJECE

AKTIVNOST 2.2.1. STANDARDIZIRANJE EDUKACIJE | LICENCIRANJE
VODITELJA MJERA ZA ZASTITU PRAVA I DOBROBITI DJETETA

Opis aktivnosti:

Klju¢ni prioriteti djelovanja sustava socijalne skrbi su usmjereni ka provedbi unaprijedenih politika
za prevenciju nasilja, zlostavljanja, iskoriStavanja i iskljucenosti djece, $to pretpostavlja stvaranje

sigurnog i poticajnog okruzenja za svu djecu, a osobito onu ¢iji je razvoj i sigurnost u riziku.
Postupanja sustava socijalne skrbi za djecu ¢&iji je razvoj u obitelji pod rizikom zapocinje
procjenjivanjem. Rizici koji mogu ugroziti dobrobit djeteta u obitelji jesu zanemarivanje roditeljskih
duZnosti, ugrozavanje osnovnih prava djeteta, nasilni odnosi izmedu roditelja ili roditelja prema djeci,
visoko konfliktni razvod braka i nerazrijeSeni partnerski odnosi, nemoguénost dogovora roditelja o
skrbi za dijete, bolest roditelja, bolest djeteta, sve vrste ovisnosti ¢lanova obitelji (o alkoholu, opojnim
drogama, kocki, internetu), rizik od siromastva obitelji i nemoguénost zadovoljavanja osnovnih
zivotnih potreba, nedostatak socijalne podrske djetetu i obitelji.

Smisao i svrha rane procjene rizika, intervencija i integriranog pristupa u zastiti djece je sprje¢avanje
razdvajanja obitelji, osiguranje kvalitetne 1 ucinkovite podrSke obiteljima s djecom, prevencija
institucionalizacije osnazivanjem roditelja za uspjeSnu samostalnu skrb o djeci, te sprjecavanje tezih,
trajnih posljedice za dijete i za obitelj.

U sustavu zastite dobrobiti djece u posljednjih nekoliko godina napravljene su znacajne pozitivne
promjene. Nova konceptualizacija rada centra za socijalnu skrb utemeljena na integrirajuéem pristupu
znacajan su iskorak u pristupu korisnicima i metodama koje se upotrebljavaju u socijalnom radu. U
svakodnevnu praksu stru¢njaka sustava socijalne skrbi uvedene su liste za procjenu sigurnosti i liste
za procjenu razvojnih rizika kao jedan od osnovnih alata i standardizirani nac¢in procjene u centrima
za socijalnu skrb, sukladno Pravilniku o mjerama zastite osobnih prava i dobrobiti djeteta (Narodne
novine, broj 106/14).

No pradenjem ucCinaka primjene instrumenata procjene prepoznata je potreba za daljnjim
unaprjedenjem usluga kroz djelotvornije planiranje, vodenje slucajeva i suradnju stru¢nog tima, bolju
pripremu voditelja mjera stru¢ne pomoci, uklju¢ivanje djece u provodenje mjera standardizirano
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RADNIKA | POVECANJE KVALITETE STRUCNOG RADA U
PODRUCIJIMA ZASTITE DJECE | NASILJA U OBITELII

postupanje u sluc¢ajevima manipulacije djecom ili kada djeca iskazuju probleme u ponasanju i
motiviranje roditelja za promjene, i koordinaciju djelovanja medu sustavima u radu s obiteljima ili
¢lanovima obitelji u kojima su djeca u razvojnom ili sigurnosnom riziku.

Kako bi se unaprijedio sustav zastite dobrobiti djece ¢iji Su razvoj i sigurnost ugrozeni, a s ciljem
osiguranja ostanka djeteta u obitelji i prevencije institucionalizacije, potrebno je standardizirati
procjenu i edukaciju stru¢njaka za procjenu obitelji u riziku i standardizirati edukaciju voditelja mjera
za zaStitu prava i dobrobiti djeteta uz licenciranje, evaluaciju i praéenje uc¢inaka. Pravovremenim
intervencijama i poduzimanjem adekvatnih mjera, odnosno povezivanjem stru¢njaka razli¢itih
sektora osigurat ¢e se pravovremeni, efikasni i odrzivi pristup obiteljima u riziku, s ciljem prije svega
osnazivanja obitelji 1 prevencije institucionalizacije.

Nositelj Pokazatelji Dodatno potrebna . :
provedbe rezultata financijska sredstva FEET BRI
RRF
Osiguran dovoljan 2021 - 2026

MROSP broja Ilvce'ncl:(lranlh 390.000,00 kn Dugoroéno

strucnjaka - (I faza 195.000,00 kn

voditelja mjera
Il faza 195.000,00 kn)

AKTIVNOST 2.2.2. DONOSENJE PROTOKOLA | STANDARDA O
MEDURESORNOJ SURADNIJI U ZASTITI DJECE

Opis aktivnosti:

Bez obzira na ¢injenicu da su medunarodna i nacionalna istrazivanja pokazala kako je mentalno
zdravlje roditelja u nekim slu¢ajevima presudno za procjenu rizika i sigurnosti djeteta, postoji snazan
stav stru¢njaka za mentalno zdravlje da takve informacije ne bi smjele biti dostupne struénjacima u
sustavu socijalne skrbi, osim ako to ne nalozi sud. Ovakav stav se opravdava odredbama o zastiti
osobnih podataka pacijenata propisanih Zakonom o zastiti osoba s duSevnim smetnjama (Narodne
novine, broj 76/14). Posljedi¢no, stru¢njaci centra za socijalnu skrb nisu u moguénosti pruziti
pravodobnu i sveobuhvatnu procjenu razine rizika kojem su djeca izlozena u obiteljskom kontekstu
ili su takve informacije dostupne sa znacajnom kasnjenjem, tek kao dio sudskog postupka. Brojni
tragicni slucajevi pokazuju da takva praksa ugrozava sigurnost i dobrobit djece.
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Stoga je izazov kreirati okvir suradnje koji ¢e osigurati pravo djeteta na sigurnosti i cjeloviti razvoj,
uz istodobno postivanje prava njihovih roditelja kao pacijenata ako im je naruseno mentalno zdravlje.
Takav okvir suradnje trebao bi pocivati na najviSoj razini profesionalne odgovornosti i povjerljivosti
svih koji su ukljuceni. Kroz izradu Protokola i standarda meduresorne suradnje i partnerski odnos svih
relevantnih dionika jasno propisane obveze i odgovornosti, struc¢njaci sustava socijalne skrbi,
obrazovni i zdravstveni radnici ojacat ¢e kapacitete za donoSenje odluka i pruzanje integriranih usluga

Nositelj Pokazatelji Dodatno potrebna Rokovi ostvarenia
provedbe rezultata financijska sredstva J
Donesen Protokol i
standardi o
MROSP meduresomoj DriaVni proraéun S d . .
.. v rednjorocno
suradnji u zastiti redovna sredstva !
djece

AKTIVNOST 2.2.3. STANDARDIZIRANJE PROGRAMA PODRSKE ODGOVORNOM
RODITELJSTVU

Opis aktivnosti:

U svrhu jacanja roditeljskih kompetencija i pravovremene intervencije potrebno je standardizirati
programe podrske roditeljima najmlade djece, djece s teSkocama u razvoju i roditeljima u zahtjevnijim
okolnostima roditeljstva i programa podrske oCevima i unaprijediti usluge za obitelji u riziku od
izdvajanja djece koji su razvijeni u suradnji UNICEF-a i provedbenih partera i osigurati kontinuiranu
edukaciju i potporu obiteljskim centrima u provedbi na dokazima utemeljenih programa struc¢ne
podrske roditeljstvu ,,Rastimo zajedno®. Cilj je omoguciti krajnjim korisnicima pristup evaluiranim i
standardiziranim uslugama stru¢ne podrSke roditeljstvu u svakom obiteljskom centru od strane
dodatno educiranih stru¢nih djelatnika.

Nositelj Pokazatelji Dodatno potrebna Rokovi ostvarenia
provedbe rezultata financijska sredstva !
Razvijeni i
MROSP standar.dlzwatn Drzavni proracun L.
programi podrske Srednjoro¢no
CZSS odgovornom redovna sredstva

roditeljstvu
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AKTIVNOST 2.2.4. IZRADA ANALIZA DJECE KOJA SU IZDVOJENA 1Z OBITELJI
| DJECE KOJA ISPUNJAVAJU PRETPOSTAVKE ZA POSVOJENJE

Opis aktivnosti:

Ministarstvo je osnovalo Povjerenstvo za analizu i pracenje djece na smjestaju (prioritetno djeca do
tri godine) radi ubrzanja postupaka i postupanja u najboljem interesu djeteta:
e izraditi analizu izdvajanja djece iz obitelji i kontinuirano pratiti skrb o djeci na smjestaju radi
unapredenja i ubrzanja postupaka zastite djece
e provesti analizu djece koja ispunjavaju pretpostavke za posvojenje te kontinuirano pruzati
struénu podrSka centrima za socijalnu skrb u pokretanju postupaka liSenja roditeljske skrbi
gdje su se stvorile zakonske pretpostavke uz unaprjedenje suradnje sa sustavom pravosuda,
kroz donosenje sudskih odluka u zadanim rokovima.

Nositelj Pokazatelji Dodatno potrebna Rokovi ostvarenja
provedbe rezultata financijska sredstva

Izradene analize
djece koja su
izdvojena iz obitelji

i djece koja Drzavni proracun L
MROSP . o Srednjoro¢no
ISpunjavaju redovna sredstva !
pretpostavke za
posvojenje

POSEBAN CILJ 2.3. UNAPRJEDENIJE ZASTITE ZRTAVA
OBITELJSKOG NASILJA

AKTIVNOST 2.3.1. PROVODENJE MEDIJSKE KAMPANIJE

Opis aktivnosti:

Nasilje nad Zenama 1 nasilje u obitelji jedan je od najozbiljnijih i1 sveprisutnih problema modernog
drustva u cjelini. Ono predstavlja izazov u zastiti ljudskih prava (pravo na zivot, sigurnost,
dostojanstvo, tjelesni i emocionalni integritet) te ostavlja duboke zdravstvene, socijalne i druge
posljedice na zrtvu, ali i na funkcioniranje cijele obitelji, zajednice i drustva. Podaci pokazuju kako je
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nasilje u Hrvatskoj, kao 1 u drugim europskim drzavama, postalo sveprisutan problem na svim
razinama drustva, neovisno o tipu obitelji i bez obzira na stupanj obrazovanja, dob ili spol.

Unazad nekoliko godina poduzeto je niz mjera u cilju sprecavanja i borbe protiv nasilja nad Zenama 1
nasilja u obitelji.

Vlada Republike Hrvatske je 2017. godine usvojila Nacionalnu strategiju zastite od nasilja u obitelji,
za razdoblje od 2017. do 2022. godine.

U lipnju 2019. Vlada Republike Hrvatska usvojila je novi Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja u
obitelji

Zakon o potvrdivanju Konvencije Vijeca Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama 1
nasilja u obitelji (Istanbulska konvencija) Hrvatski sabor donio je na sjednici 13. travnja 2018. godine,
a Konvencija je u odnosu na Republiku Hrvatsku stupila na snagu 1. listopada 2018. godine.
Slijedom zadanosti Istanbulske konvencije drzavna tijela kontinuirano poduzimaju mjere usmjerene
zastiti zrtava nasilja te spre¢avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama.

Od 1. sijecnja 2020. godine na snazi su izmjene kaznenog zakonodavstva (Kazneni zakon, Zakon o
kaznenom postupku 1 Zakon o zastiti od nasilja u obitelji) kojima se pooStrava kaznjavanje te brze 1
ucinkovitije procesuiranje pocinitelja kaznenih djela nasilja nad Zenama, djecom 1 u obitelji, a status
sluzbene osobe dobili su djelatnici sustava socijalne skrbi i odgoja i obrazovanja.

U svrhu senzibilizacije javnosti o problemu nasilja u obitelji i potrebi njegovog preveniranja, kao i
zaStite zrtava potrebno je provodenje medijske kampanje s nacionalnim dosegom prema opcoj i
stru¢noj javnosti.

U srpnju 2021. donesene su nove izmjene Kaznenog Zakona i Zakona o zastiti od nasilja u obitelji.
Izmjene 1 dopune Kaznenog zakona obuhvacaju ucinkovitiju kaznenopravnu zastite Zrtava kaznenog
djela spolnog uznemiravanja te nezastarijevanje teskih kaznenih djela spolnog zlostavljanja i
iskoriStavanja djeteta kojim je kao kvalifikatorna okolnost propisana teska tjelesna ozljeda djeteta,
naru$enost njegova tjelesnog ili emocionalnog razvoja, trudnoca, pocinjenje djela od strane bliske
osobe, osobe s kojom dijete zivi u istom kucanstvu ili od strane vise pocCinitelja, ili na osobito okrutan
ili poniZzavajuéi na¢in. Uvedena je nova inkriminacija zlouporabe snimke spolno eksplicitnog sadrzaja,
revizija kaznenog djela neprovodenja odluke za zastitu dobrobiti djeteta te proSirenje znacenja izraza
bliske osobe. Pojam ,,bliske osobe‘ ubuduce ¢e obuhvacati i sadasnje ili bivSe intimne partnere.
Zbog izmjena Kaznenog zakona, odnosno Sirenja pojma ,,bliska osoba“ promijenjen je i Zakon o
zastiti od nasilja u obitelji.
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U kolovozu 2021. Vlada je donijela Odluku o pokretanju postupka izrade Nacionalnog plana za
suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja, za razdoblje od 2022. do 2027. godine. U
rujnu 2021. planira se odrzati prvi sastanak.

Nositelj Pokazatelji Dodatno potrebna . .
provedbe rezultata financijska sredstva R TR
Provedena S
MRosp | Medijska kampanja Kratkorotno
s nacionalnim 5.000.000,00 kn
dosegom

AKTIVNOST 2.3.2. USPOSTAVLJANJE E-OCEVIDNIKA POCINITELJA NASILJA

Opis aktivnosti:

Uspostavljanje e-ocevidnika pocinitelja nasilja i razmjena informatic¢kih podataka centara za socijalnu
skrb s Ministarstvom pravosuda i uprave o pocinitelju i zrtvama nasilja u obitelji radi osiguravanja
pravovremene reakcije sukladno nadleznostima centara za socijalnu skrb u zastiti zrtava nasilja u
obitelji.

Nositelj Pokazatelji Dodatno potrebna

provedbe rezultata financijska sredstva Rokovi ostvarenja

Uspostavljen e-
ocevidnik i
MROSP uspostavljena Drzavni proracun

razmjena podataka Kratkoroéno
MPU s Ministarstvom redovna sredstva

pravosuda i uprave

AKTIVNOST 2.3.3. EDUKACIJA | LICENCIRANJE STRUCNJAKA

Opis aktivnosti:

Kontinuirano se provode programi izobrazbe stru¢njaka koji se u svom radu susrecu s problematikom
nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji — djelatnika sustava socijalne skrbi, policije, pravosuda,
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obrazovanja i zdravstva. Takoder, provode se i terapijski programi odnosno psihosocijalni tretman
pocinitelja usmjereni na poc€initelje nasilja 1 seksualnih delikata te edukacije sluzbenika za provedbu
ovih programa u zatvorskom sustavu, u zdravstvenim ustanovama kao jedan od postupaka u sklopu
psihijatrijskog lije¢enja te izvan zdravstvenih ustanova odnosno kod ovlastenih pravnih ili fizickih
osoba specijaliziranih za otklanjanje nasilnickog ponasanja.

Temeljem potpisanog Sporazuma o meduresornoj suradnji u spre¢avanju i borbi protiv nasilja nad
zenama i nasilja u obitelji uspostavljeni su Nacionalni i Zupanijski timovi za spre¢avanje i borbu protiv
nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji kojima je zada¢a meduresornom suradnjom unaprjedivati sustav
zaStite od nasilja nad Zenama 1 nasilja u obitelji.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike nositelj je EU projekta pod
nazivom ,,Zaustavimo nasilje nad zenama i nasilje u obitelji — Za nasilje nema opravdanja“ koji
provodi u partnerstvu s Ministarstvom pravosuda i uprave i Udrugom za podrsku zrtvama i svjedocima
u dijelu osiguravanja 24-satnog telefona za zrtve nasilja.

Projekt obuhvaca:

e osiguravanje usluge besplatne 24-satne telefonske linije - s danom 25. studenoga 2020. godine
osiguran je rad Nacionalnog pozivnog centra 116 006 - 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu
(24/7) ukljucujuéi vikende, praznike i blagdane. Nacionalni pozivni centar do navedenog
datuma bio je dostupan korisnicima u vremenu od 08.00 do 20.00 sati

e podizanje javne svijesti u borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji, koji se provodi
kroz Nacionalnu medijsku kampanju #empatijasada — za nasilje nema opravdanja koja se
intenzivira tijekom lipnja, rujna i studenog 2021., stru¢ne i javne dogadaje s ciljem
senzibiliziranja javnosti o Stetnosti i neprihvatljivosti nasilja

e jacanje kapaciteta stru¢njaka 1 unaprjedenje meduresorne suradnje u podrucju prevencije i
zastite od nasilja nad zenama i nasilja u obitelji, putem stru¢nog osposobljavanja predstavnika
zupanijskih timova koje je zapocelo u ozujku 2021. godine i odvija se u ciklusima, izobrazbe
drzavnih sluzbenika s ciljem senzibilizacije 1 postupanja po odredbama Istanbulske konvencije
te stru¢njaka iz sustava socijalne skrbi, policije, pravosuda, odgoja i obrazovanja i zdravstva.

Tijekom 2020. centri za socijalnu skrb postupali su u 10.256 slu¢ajeva nasilja u obitelji.

Kako bi se unaprijedila zastita Zrtava obiteljskog nasilja potrebno je dodatno raditi na osvjes¢ivanju
opce i stru¢ne javnosti na problem nasilja u obitelji, te na unapredenju meduresorne suradnje kako bi
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se osigurao integrirani pristup u radu, te brzo 1 u¢inkovito postupanje s ciljem sveobuhvatne zaStite 1
prevencije nasilja.

Od iznimne je vaZnosti Zrtvama nasilja osigurati adekvatan 1 kvalitetan sustav podrSke od strane
sustava kao i od organizacija civilnog drustva koje zrtvama nasilja osiguravaju usluge poput
savjetovaliSta, smjestaja, ali isto tako i usluge telefonske podrske zrtvama nasilja, gdje osobe u potrebi,
u kriznim situacijama, mogu dobiti informacije o moguénostima zastite.

U svrhu jacanja kapaciteta stru¢nih radnika i povecanja kvalitete struénog rada u podrucju nasilja
potrebno je:
e nastaviti provoditi edukacije za sve stru¢njake koji postupaju u sluéajevima nasilja u
obitelji radi unapredenja meduresorne suradnje 1 ujednacenog postupanja
e edukacija 1 licenciranje struénjaka u sustavu socijalne skrbi za provodenje usluge
psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilja u obitelji.

Nositelj Pokazatelji !Doda_tpo potrebna Rokovi ostvarenja
provedbe rezultata financijska sredstva
Educirani i
MROSP licencirani '
struénjaci za Drzavni prora¢un 5
CZSS . e Dugoro¢no
o _ psihosocijalni redovna sredstva 8
Obiteljski centri tretman

AKTIVNOST 2.3.4. IZGRADNJA I OSNIVANJE SKLONISTA ZA ZRTVE NASILJA

Opis aktivnosti:

Do kraja 2020. godine uspostavljeno je novih Sest skloni$ta na podru¢ju Krapinsko-zagorske,
Koprivni¢ko-krizevacke, Licko-senjske, Viroviticko-podravske, Pozesko-slavonske i Dubrovacko-
neretvanske Zupanije. Osnivanjem novih sklonista, u Republici Hrvatskoj postoji ukupno 25 sklonista
¢ime je pokriveno cijelo podruc¢je RH, a Ministarstvo osigurava financijska sredstva za ukupno njih
23, obzirom na to da dva skloniSta imaju osigurane druge izvore financiranja, odnosno jedno iz
proratuna Grada Zagreba te drugo izravno iz drzavnog proratuna Republike Hrvatske. U razdoblju
od 2016. do 2020. godine Ministarstvo je za rad sklonista izdvojilo ukupno 32.740.421,45 kn.
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Od 2019. godine Ministarstvo financijski podupire i rad savjetovaliSta za Zrtve nasilja u iznosu od
3.000.000,00 kuna na godi$njoj razini.

Buduéi da je bilo potrebno osigurati dugoro¢no rjeSenje za lokacije skloni$ta u svim Zzupanijama s
ciljem dostupnosti dovoljnog broja usluga smjestaja u kriznim situacijama na podru¢ju cijele
Republike Hrvatske, za novih 6 sklonista u navedenu svrhu koristit ¢e sredstva ESF-a za §to su i
potpisani ugovori temeljem ograni¢enog trajnog Poziva ,,Osiguravanje sustava podrske za zene zrtve
nasilja i Zrtve nasilja u obitelji* objavljenog u ozujku 2021. godine sa raspolozivim sredstvima u
ukupnom iznosu od 70 milijuna kuna usmjerenog na unaprjedenje sustava podrske, prevencije 1 zastite
od nasilja nad Zenama 1 nasilja u obitelji.

Aktivnostima Poziva omogucit ¢e se provedba Konvencije Vijeca Europe o spre¢avanju i borbi protiv
nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji, osobito u dijelovima koji se odnose na osiguravanje geografski
ravnomjerno rasprostranjenih usluga potpore zrtvama i osiguravanje dovoljnog broja sklonista radi
sigurnog smjestaja i proaktivne pomoci Zrtvama, osobito Zenama i njihovoj djeci.

Prihvatljivi prijavitelji u okviru Poziva su Sest jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave u kojima
se ne pruza usluga skrbi izvan vlastite obitelji za Zene Zrtve nasilja i Zrtve nasilja u obitelji u sklonistu:
Krapinsko-zagorska, Koprivni¢ko-krizevacka, Licko-senjska, Viroviticko-podravska, Pozesko-
slavonska i Dubrovacko-neretvanska Zupanija.

U okviru Poziva raspoloziva sredstva iznosila su 70.000.000,00 kuna, a ugovoreno je 6 projekata u
svih 6 Zupanija ukupne vrijednosti bespovratnih sredstava 54.689.846,66 kuna (78,13%) i to:

1.  Koprivnic¢ko-krizevacka zupanija - 9.233.880,49 kn
partneri - Udruga Hera Krizevci - za zaStitu i promicanje ljudskih prava i Centar za
socijalnu skrb Krizevci
2. Viroviticko-podravska zupanija - 10.015.896,23 kn
partner - S.O.S. - savjetovanje, osnaZivanje, suradnja
3. Pozesko-slavonska zupanija - 5.821.666,31 kn
partneri: Zajednica udruga Drustvo Crvenog kriza Pozesko slavonske zupanije i Centar
za socijalnu skrb PoZega
4.  Dubrovacko-neretvanska zupanija - 11.696.487,54 kn
partner: Caritas Dubrovacke biskupije
5. Krapinsko-zagorska zupanija - 11.626.118,74 kn
partneri: Dom za Zrtve nasilja u obitelji Novi pocetak 1 Centar za socijalnu skrb Krapina
6.  Licko-senjska Zupanija - 6.295.797,35 kn

Stranica 40



PRIORITET 2. JACANJE KAPACITETA STRUCNIH

RADNIKA | POVECANJE KVALITETE STRUCNOG RADA U
PODRUCIIMA ZASTITE DJECE | NASILJA U OBITELJI

partneri: Udruga Zena NIT, Centar za socijalnu skrb Gospi¢ i Centar za socijalnu skrb
Senj

Za navedene projekte definiran je rok provedbe u trajanju od 12 do 30 mjeseci.

Nositelj Pokazatelji !Z)oda_t_no potrebna Rokovi ostvarenja
provedbe rezultata financijska sredstva
Osnovana i
MROSP izgradena skloniSta ESF .
N .. Dugoroc¢no
JLP(R)S U 6 Zupanija 54.689.846,66 kuna
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NAKNADA

POKAZATELJ UCINKA

POCETNA VRIJEDNOST

CILINA VRIJEDNOST

Smanjen broj osoba s
invaliditetom za cca 20% i
djece i mladih na smjestaju
za cca 30% u ustanovama
socijalne skrbi

® 5733 odraslih korisnika medu
kojima su i odrasle osobe s
invaliditetom na dugotrajnom
smjestaju u domovima
socijalne skrbi kojima je
osniva¢ RH

¢ 657 djece bez odgovarajuce
roditeljske skrbi i 136 djece s
problemima u ponasanju je
na smjestaju u domovima
socijalne skrbi kojima je
osniva¢ RH

¢ Smanjenje broja odraslih
korisnika na smjestaju za 1361
korisnika

e Deinstitucionalizirati i
osigurati posvajanje za 485
djece bez odgovarajuce
roditeljske skrbi

e Smanjiti broj djece na
smjeStaju u ustanovama za 250
djece

Uspostavijen veci stupanj
regionalne ravnomjernosti u
pristupacnosti uslugama

¢ 2015 korisnika usluga
0sobnog asistenta

¢ 91 zaposleni komunikacijski
posrednik

¢ 2915 korisnika usluge osobnog
asistenta

¢ 101 zaposlen komunikacijski
posrednik

iskljucenosti na manje od
15%

® 58 zaposlenih videcih . e
pratitelja o 78 zaposlenih videcih pratitelja
Smanjen broj osoba u riziku
od siromastva i socijalne 23,3 % (2019.) <15 %

POSEBAN CILJ 3.1. PREVENCIJA INSTITUCIONALIZACIJE

AKTIVNOST 3.1.1. IZRADA SOCIJALNIH PLANOVA NA REGIONALNOJ RAZINI

Opis aktivnosti:

Razvojem dostatnih, dostupnih i odgovarajué¢ih usluga u zajednici koje su usmjerene podrSci
pojedincu 1 obitelji (savjetovanje 1 pomaganje, psihosocijalna podrska, rana intervencija, pomo¢ pri
ukljucivanju u programe odgoja i obrazovanja, pomo¢ u kuci, dnevni boravak i organizirano
stanovanje), i razvojem novih socijalnih usluga (socijalno mentorstvo, psihosocijalno savjetovanje,
psihosocijalni tretman radi prevencije nasilja u obitelji) standardizacijom, unapredenjem i
provodenjem mjera obiteljsko-pravne zastite i neposrednog skrbnistva, te osiguravanjem odrzivosti
pruzanja postojecih izvaninstitucijskih usluga i mjera obiteljsko-pravne zastite prevenira se ulazak
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novih korisnika u instituciju i omoguéuje daljnji proces deinstitucionalizacije. Unato¢ tome, Nisu svi
korisnici obuhvaceni potrebnim uslugama u lokalnoj zajednici, posebice uslugama za obitelji u riziku,
niti su usluge dostupne i razvijene na svim podruc¢jima RH Zbog svega navedenog potrebno je jacanje
kapaciteta stru¢njaka za pruzanje socijalnih usluga u zajednici.

Uzimajuéi u obzir da je dosadasnji naCin utvrdivanja potreba za pruzanjem socijalnih usluga
parcijalan, za dugoro¢no razdoblje planiranja socijalnih usluga pristupilo se provedbi projekta
»Potpora poboljSanju socijalnih usluga u Hrvatskoj“ (SRSP, 2020.) ¢iji je cilj razvoj nove
metodologije za procjenu potreba u podrucju socijalnih usluga kojim ¢e se stvoriti sveobuhvatan okvir
za daljnji razvoj socijalnih usluga te za razvoj standarda kvalitete. Cilj je osigurati ujednacen pristup

U procjeni potreba uzimajuéi u obzir sve znacajne elemente.

Radi otklanjanja i smanjenja regionalne nejednakosti u pruzZanju socijalnih usluga, zadovoljavanja
potreba socijalno osjetljivih skupina i podrzavanja Zivota u zajednici, te prevencije socijalne
iskljucenosti pojedinaca, temeljem socijalnih planova radena je projekciju potreba za socijalnim
uslugama na zupanijskoj razini,. U izradi postoje¢ih socijalnih planova nije primijenjen jedinstveni
metodoloski pristup stoga je razliCit iskaz svih potreba za uslugama u Zupanijama. Primjerice, pojedini
socijalni planovi sadrZe samo djelomican prikaz potreba ili iskaz prioriteta za razvoj pojedinih usluga
ili se odnose na razli¢ita vremenska razdoblja. Uzimajuci u obzir da je dosadasnji na¢in utvrdivanja
potreba za pruZanjem socijalnih usluga parcijalan, za dugoro¢no razdoblje planiranja socijalnih usluga
pristupilo se provedbi projekta ,,Potpora poboljSanju socijalnih usluga u Hrvatskoj“ (SRSP, 2020.) ¢iji
je cilj razvoj nove metodologije za procjenu potreba u podruéju socijalnih usluga kojim ¢ée se stvoriti
sveobuhvatan okvir za daljnji razvoj socijalnih usluga te za razvoj standarda kvalitete. Cilj je osigurati
ujednacen pristup u procjeni potreba uzimajuci u obzir sve znafajne elemente i izrada socijalnih
planova po jedinstvenoj metodologiji kao osnove za razvoj mreze usluga.

U procesu planiranja klju¢na je kvalitetna koordinacija i uskladivanje procesa na nacionalnoj i
regionalnoj (Zupanijskoj) razini, te koordinacija i uskladivanje procesa razvoja mreze usluga svih
pruzatelja usluga jasno definiranim socijalnim planovima. To znaci da bi se na lokalnoj razini trebala
izraditi procjena potreba korisnika socijalne skrbi, te omoguciti pruzanje specifi¢nih usluga koje
odrazavaju potrebe bas te lokalne zajednice. Lokalno socijalno planiranje ukljucuje suradnju lokalne
samouprave sa centrima za socijalnu skrb, a organizacije civilnog drustva u ovom kontekstu potrebno
je promatrati kao znacajnog partnera, kako u pruzanju socijalnih usluga u mrezi, tako i u pruzanju
inovativnih i alternativnih usluga u zajednici.

U tu je svrhu potrebno jacati kapacitete stru¢njaka koji rade u ustanovama socijalne skrbi te
standardizirati stru¢na postupanja.
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Nositelj Pokazatelji Dodatno potrebna Rokovi ostvarenia
provedbe rezultata financijska sredstva J
MROSP

Izradeni socijalni

planovi Redovna sredstva JP(R)S Dugoroéno

JP(R)S

AKTIVNOST 3.1.2. OSIGURAVANJE SREDSTAVA | PLANIRANJE POZIVA ZA
DODJELU SREDSTAVA PRUZATELJIMA SOCIJALNIH USLUGA SUKLADNO
POTREBAMA KORISNIKA

Opis aktivnosti:

Potrebe za socijalnim uslugama razlikuju se prema karakteristikama zupanija. Grad Zagreb uz gradove
iz Zagrebacke i Krapinsko-zagorske Zupanije predstavlja urbanu aglomeraciju s vise od milijun
stanovnika, dok je u Lic¢ko-senjskoj zupaniji gustoca stanovni$tva manja od 10 osoba na kvadratni
kilometar. Sukladno tome organizacija socijalnih usluga ne moze biti ustrojena na isti nacin.

Kako bi se osigurala dostupnost socijalnih usluga potrebno je osigurati pruzatelje u svim Zupanijama
kroz transformaciju postoje¢ih pruZatelja socijalnih usluga i/ili sklapanjem ugovora s pruzateljima
socijalnih usluga.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, kao Posrednicko tijelo razine 1,
objavilo je 23. sije¢nja 2018. godine, otvoreni privremeni poziv na dostavu projektnih prijedloga
,.Sirenje mreZe socijalnih usluga u zajednici — faza 1%, financiran iz Europskog socijalnog fonda,
Operativnog programa ,,U¢inkoviti ljudski potencijali 2014. —2020.%.

Op¢i cilj predmetnog Poziva je unaprijediti socijalnu uklju¢enost i promicati pomirenje poslovnog i
obiteljskog zivota pruzajuci podrsku razvoju u€inkovitih i ukljucivih socijalnih usluga.

Predmetni Poziv je podijeljen na Cetiri komponente: Komponenta 1 — Aktivnosti usmjerene na starije
osobe, osobe oboljele od Alzheimerove demencije ili drugih demencija, ¢lanove njihovih obitelji te
stru¢njake koji rade s pripadnicima ciljnih skupina, Komponenta 2 — Aktivnosti usmjerene na odrasle
osobe s invaliditetom, ¢lanove njihovih obitelji te stru¢njake koji rade s pripadnicima ciljnih skupina,
Komponenta 3 — Aktivnosti usmjerene na djecu i mlade bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djecu i
mlade s problemima u ponasanju, djecu bez pratnje, djecu s teSko¢ama u razvoju, ¢lanove njihovih
obitelji te stru¢njake koji rade s pripadnicima ciljnih skupina i Komponenta 4 — Aktivnosti usmjerene
na osobe s problemima ovisnosti/zrtve obiteljskog nasilja 1 ¢lanove njihovih obitelji, beskuénike,
osobe s odobrenom medunarodnom zaStitom te struc¢njake koji rade s pripadnicima ciljnih skupina.
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Inicijalna vrijednost Poziva bila je 110.150.000,00 kuna. Dana 27. svibnja 2020. godine odobrena su
dodatna financijska sredstva za predmetni Poziv u iznosu od 42.000.000,00 kn, ¢ime ukupna
financijska alokacija Poziva iznosi 152.150.000,00 kn.

U okviru Poziva ugovoreno je 107 projekta ukupne vrijednosti bespovratnih sredstava 148.885.139,12
kuna (97,8%).

U novom operativhom programu za razdoblje 2021. — 2027. planira se nastaviti s razvojem $irenja
mreze usluga u zajednici kao 1 procesom transformacije ustanova u sustavu socijalne skrbi kako bi se
osiguralo koriStenje postojecih i1 ukljucivanje novih stru¢njaka u svrhu pruzanja vecéeg broja
izvaninstitucijskih usluga, a time 1 uklju¢ivanja novih korisnika u koristenje usluga.

Nositelj Pokazatelji Dodatno potrebna . :
provedbe rezultata financijska sredstva ALY BRI E
ESF
, , 2021 — 2027
Povecan broj
pruzatclia 380.000.000,00 kn Dugorotno
socijalnih usluga i | (I faza 190.000.000,00 kn
MROSP broj uslugana 1, ¢, 1909.000.000,00 kn)
podru¢ju RH
Pruzatelji
usluga u mrezi i ESE
oCD Razvijene
inovativne usluge 2021 — 2027
ne podr(;léju RId{ 114.000.000,00 kn Dugorodno
(npr. odmorod || ¢+ 57.000.000,00 kn
skrbi)
Il faza 57.000.000,00 kn)

AKTIVNOST 3.1.3. OSIGURAVANIJE VECEG STUPNJA PODRSKE
UDOMITELJIMA | DJECI U UDOMITELJSKIM OBITELJIMA

Opis aktivnosti:

Odrastanje u obitelji od velike je vaznosti za rast 1 razvoj svakog djeteta. Unato¢ predanoj brizi
strucnog osoblja u dje¢jim domovima niti jedna institucija ne moze zamijeniti obitelj. lako je ostvaren
znacajan napredak u razvoju udomiteljstva za djecu u Republici Hrvatskoj, jos uvijek velik broj djece
provodi djetinjstvo u institucionalnoj skrbi. Da bi se povecao broj djece u udomiteljskim obiteljima
osim izmjene Zakona o udomiteljstvu vazno je uciniti sljedece:
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e ujednaciti postupanja centara za socijalnu skrb prilikom ostvarivanja prava udomitelja u
sustavu socijalne skrbi slanjem upute centrima o ujedna¢enom postupanju

e po pojedina¢nim potrebama osigurati odgovarajuc¢i prostor za osobne susrete djeteta s
roditeljem izvan udomiteljskih obitelji kada je procjena stru¢nog tima centra za socijalnu skrb
da se osobni odnosi ne mogu odvijati u udomiteljskoj obitelji

e omoguciti specificne edukacije udomiteljima s posebnim naglaskom na probleme s kojima se
suocavaju udomljena djeca

e reorganizacijom rada timova za udomiteljstvo u centrima osigurati kontinuiranu promociju
udomiteljstva, kvalitetna procjenu, pracenje i kontrolu rada udomitelja

e podrsku udomiteljima kroz mobilni tim Domova ili Centara za pruzanje usluga u zajednici i
dr. pruzatelja koji pruzaju uslugu psihosocijalne podrske ovisno o korisni¢koj skupini koja je
udomljena

e mladima smjeStenim u udomiteljske obitelji koji su ispunili uvjete za odlazak iz udomiteljske
obitelji, a s ciljem pripreme za samostalan zivot, potrebno je osigurati uslugu socijalnog
mentorstva, uslugu organiziranog stanovanja i prednost pri zaposljavanju.

Sve navedeno pridonijet ¢e vecem broju udomiteljskih obitelji, a time 1 povecanju broja djece u
udomiteljskim obiteljima. Time ¢e se osigurati i prevencija institucionalizacije djece, ali i
deinstitucionalizacije djece iz institucija.

Nositelj Pokazatelji Dodatno potrebna . .
. .. Rokovi ostvarenja
provedbe rezultata financijska sredstva
med Egﬁzelgaer?lil)anja Redovna sredstva Srednjoro¢no
Broj priznatih
usluga
MROSP organiziranog ESF (ve¢ planirano u
stanovanja . o
CZSS mladima koji izlaze qslugama—prgven_gl ja Srednjoro¢no
oC iz udomiteljske institucionalizacije)
DOMOVI obitelji
SOCIJALNE
SKRBI Broj priznatih
CPUZ usluga socijalnog
mentorstva RRF (planirano u
mladima koji izlaze | podrucju smanjenja rizika Srednjoro¢no
iz udomiteljske od siromastva)
obitelji
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Poveéan broj djece
u udomiteljskim

SV Drzavni proracun Srednjoro¢no
obiteljima za cca
200 djece 90.000.000,00 kn Dugoro¢no
Izradene upute
centrima za Drzavni proracun Kratkorod
ii atkoro¢no
socijalnu skrb redovna sredstva

DrZavni proracun
Odrzane edukacije redovna sredstva Srednjoro¢no

POSEBAN CILJ 3.2. SMANJENJE BROJA KORISNIKA U
INSTITUCIJAMA

AKTIVNOST 3.2.1. IZRADA PROVEDBENOG PLANA DEINSTITUCIONALIZACIJE
| TRANSFORMACIJE ZA RAZDOBLJE OD 2021. DO 2027.

Opis aktivnosti:

Republika Hrvatska je osniva¢ ukupno 23 ustanove za djecu i mlade.

U travnju 2021. godine na smjestaju u domovima i kod drugih pruzatelja usluge smjestaja za djecu i
mlade bilo je ukupno 3 143 djece i mladih od kojih je 1 797 djece i mladih u udomiteljskim obiteljima,
na smjeStaju u domovima 669 djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, 192 djece u malim stambenim
zajednicama uz podrsku, 107 djece i mladih na smjestaju je zbog odgoja i obrazovanja, na smjestaju
je 1 140 djece i mladih s problemima u ponasanju te je 238 mladih od 18 do 24 godine kod drugih
pruzatelja socijalnih usluga smjestaja.

Na smjestaju u domovima 1 kod drugih pruzatelja usluge smjestaja za djecu i mlade u lipnju 2021.
godine je ukupno 3 015 djece i mladih od kojih je 1 863 djece i mladih u udomiteljskim obiteljima,
657 dijete bez odgovarajuce roditeljske skrbi, 227 djece zivi u malim stambenim zajednicama uz
podrsku, 132 djece i mladih je na smjesStaju zbog odgoja i obrazovanja, na smjestaju je i 136 djece i
mladih s problemima u ponasanju.

Republika Hrvatska je osniva¢ ukupno 45 ustanova u kojima se pruzaju usluge za djecu s teSko¢ama
u razvoju 1 odrasle osobe s invaliditetom. Broj korisnika usluge dugotrajnog smjestaja je 5 733, au
udomiteljskim obiteljima smjeStena je ukupno 3 651 odrasla osoba.
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U sustavu socijalne skrbi pored pruZatelja kojima je osniva¢ Republika Hrvatska uslugu pruzaju i
pruzatelji usluga drugih osnivaca (sveukupno 1 259 pruzatelja usluga smjestaja) kod kojih je
sveukupno na smjeStaju vise od 35 tisuca korisnika ukljucujudi i starije i nemocne osobe.

Usluge u zajednici za djecu i odrasle osobe su i dalje nedostatne te je prisutna regionalna
neravnomjernost dostupnosti usluga. Kako bi se razvijale i unapredivale postojece usluge te postigla
regionalna ravnomjernost u pristupacnosti uslugama i osigurao zivot u zajednici za veéi broj korisnika
koji su trenutno na smjeStaju u ustanovama, potrebno je i nadalje intenzivno provoditi proces
transformacije ustanova i deinstitucionalizacije korisnika, ali i prevenirati njihovu institucionalizaciju.

NogiE] Pokazatelji rezultata DTG PEIEIE (TTEmE)HE Rokovi ostvarenja
provedbe sredstva
Izraden provedbeni Plan
deinstitucional izacije i Drzavni proradun
MROSP transformacije za Kratkoro¢no
razdoblje 2021. do 2027. redovna sredstva

AKTIVNOST 3.2.2. OSIGURAVANJE TEHNICKE POMOCI U PRIPREMI
INDIVIDUALNIH PLANOVA | PROJEKATA ZA USTANOVE KOJIMA JE OSNIVAC
RH

Opis aktivnosti:

Procesom transformacije i deinstitucionalizacije trenutno je obuhvaceno 25 drzavnih pruzatelja usluga
(14 pruzatelja za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbii 11 za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe
s invaliditetom) te je u okviru programskog razdoblja 2014. — 2021. za provedbu ovih procesa
ugovoreno ukupno 60 projekata ukupne vrijednosti 484,7 milijuna kuna (9 projekata ugovoreno je iz
Europskog fonda za regionalni razvoj ukupne vrijednosti 317,1 milijun kuna i 21 iz Europskog
socijalnog fonda ukupne vrijednosti 167,6 milijuna kuna) od kojih je 9 zavrSilo s provedbom
projektnih aktivnosti.

Pet drzavnih domova u potpunosti se transformiralo u centre za pruzatelja usluga u zajednici, napustili
su institucijski oblik skrbi te pruzaju iskljucivo izvaninstitucijske socijalne usluge.

Pojedini drzavni domovi prosirili su svoju djelatnost i na druge skupine, uspostavili izvaninstitucijske
usluge koje do sada nisu pruzali te su povecali obuhvat korisnika ve¢ postoje¢im uslugama, buduéi da
su kapaciteti bili nedostatni u odnosu na potrebe.
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Kako bi se intenzivirao proces transformacije i deinstitucionalizacije u svim ostalim domovima
socijalne skrbi kojima je osniva¢ RH, ali 1 kod drugih pruzatel;j socijalnih usluga, potrebno je izraditi
individualne planove utemeljene na provedbenom Planu transformacije i deinstitucionalizacije za
razdoblje 2021. do 2027. te osigurati tehni€¢ku pomo¢ za njihovu izradu i izradu projektnih prijedloga
u svrhu koriStenja sredstava fondova za njihovu realizaciju.

NEgiE] Pokazatelji rezultata D oda_t_no HeE Rokovi ostvarenja
provedbe financijska sredstva
Izradena 43

individualna plana

domova socijalne .

skrbi i pripremljeni DrZavni proracun N

MROSP . Dugoroc¢no
projekti u svrhu redovna sredstva s
koriStenja sredstava
fondova

AKTIVNOST 3.2.3. PROVEDBA PLANA DEINSTITUCIONALIZACIJE |
TRANSFORMACIJE ZA RAZDOBLJE OD 2021. DO 2027.

Opis aktivnosti:

U tijeku je proces donoSenja Nacionalnog plana razvoja usluga u zajednici od 2021. do 2027. s ciljem
povecanja opsega pruZanja izvaninstitucijskih usluga na podru¢jima na kojima te usluge nisu dostatne,
razvoja novih usluga, te osiguranja primjerenih usluga za osobe kojima je potrebna dugotrajna
intenzivna skrb.

U svrhu procjene potreba za uslugama u zajednici u tijeku je provedba projekta Podrska strukturnim
reformama.

Takoder je u tijeku donoSenje Nacionalnog plana izjedna¢avanja moguénosti za osobe s invaliditetom
od 2021. do 2027. godine kojim je jasno definiran proces transformacije i deinstitucionalizacije s
ciljem ukljucivanja u zivot zajednice korisnika koji su trenutno na smjestaju u instituciji i prevencije
institucionalizacije korisnika koji trebaju uslugu sustava u svojim domovima u svrhu veéeg stupnja
ukljucenosti u zajednicu. U narednom razdoblju do 2027. godine planirano je deinstitucionalizirati i
ukljuciti u program organiziranog stanovanja uz podrsku ukupno cca 1180 novih korisnika (971 osoba
s invaliditetom trenutno koristi uslugu organiziranog stanovanja uz podrsku). Takoder je planirano
zapoSljavanje 944 novih pruzatelja usluga i osiguravanje potrebne infrastrukture odnosno cca 319
nekretnina i cca 70 potrebnih vozila.
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U proteklom razdoblju u svrhu osiguravanja potrebnih kadrova i odgovarajucih infrastrukturnih uvjeta
za provedbu procesa transformacije i deinstitucionalizacije kao i prevencije institucionalizacije kroz
Europski socijalni fond 1 Europski fond za regionalni razvoj provedeni su sljede¢i natjecaji:
e ,Podrska daljnjem procesu deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi za
osobe s invaliditetom®™ ESF ograniceni poziv
e . Podrska procesu deinstitucionalizacije i prevencije institucionalizacije djece i mladih®, ESF
ograniceni poziv
e _Unaprjedivanje infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici osobama s
invaliditetom kao podrska procesu deinstitucionalizacije — ERDF faza 1* ograniceni poziv
e _Unapredivanje infrastrukture pruzatelja socijalnih usluga djeci i mladima kao podrska
procesu deinstitucionalizacije — ERDF faza 1 ograni¢eni poziv
e Unapredivanje infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici kao podrska procesu
deinstitucionalizacije — ERDF faza II* otvoreni poziv
e Razvoj, Sirenje 1 unaprjedenje kvalitete izvaninstitucijskih socijalnih usluga kao podrska
procesu deinstitucionalizacije®, ESF otvoreni poziv faza Il

Temeljem provedenog ogranic¢enog poziva ESF-a ,,Podrska daljnjem procesu deinstitucionalizacije 1
transformacije domova socijalne skrbi za osobe s invaliditetom* za 11 ustanova kojima je osnivac
Republika Hrvatska osigurano je 123.842.908,60 kuna i to za:
1. Centar za pruzanje usluga u zajednici Ozalj -10.602.513,72
Dom za odrasle osobe Turni¢ -11.047.964,48 kn
Centar za pruZanje usluga u zajednici Osijek "JA kao i TI" -11.474.958,53 kn
Centar za rehabilitaciju Zagreb -11.391.833,63 kn
Centar za rehabilitaciju Stanci¢ -11.439.695,68 kn
Centar za 0odgoj i obrazovanje Juraj Bonaci -11.463.233,95 kn
Centar za rehabilitaciju Pula -11.414.868,48 kn
Dom za odrasle osobe Trogir -11.474.580,00 kn
Dom za odrasle osobe Ljeskovica -10.928.085,43 kn
10 Centar za rehabilitaciju Mir -11.153.470,92 kn
11. Centar za rehabilitaciju Rijeka -11.451.703,78 kn

© o N A~

S ciljem nastavka procesa proveden je natjeCaj ,,Razvoj, Sirenje i unaprjedenje kvalitete
izvaninstitucijskih socijalnih usluga kao podrska procesu deinstitucionalizacije, ESF otvoreni poziv
faza 11 temeljem kojeg su odobrena sredstva u iznosu od 28.650.590,72 kuna i to za:

1. Centar za pruZanje usluga u zajednici Ozalj - 7.747.323,08 kn

2. Dom za odrasle osobe Turni¢ - 7.996.817,72 kn

3. Centar za rehabilitaciju Stanci¢ - 7.547.249,92 kn

4. Centar za rehabilitaciju Zagreb - 5.359.200,00 kn
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U svrhu osiguravanja potrebnih infrastrukturnih uvjeta proveden je poziv ,,Unaprjedivanje
infrastrukture za pruZanje socijalnih usluga u zajednici osobama s invaliditetom kao podrska procesu
deinstitucionalizacije — faza 1 kroz koji su osigurana sredstva u iznosu od 34.081.458,85 kuna i to
za:

Centar za pruzanje usluga u zajednici Osijek ,,Ja kao i Ti“- 8.585.564,68 kn

Centar za pruzanje usluga u zajednici Ozalj - 7.989.192,97 kn

Dom za odrasle osobe Turni¢ - 8.951.240,50 kn

Centar za rehabilitaciju Stanci¢ - 8.555.460,70 kn

M owbdhE

Unapredivanje infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici kao podrSka procesu
deinstitucionalizacije — faza 1l za sve ustanove u sustavu socijalne skrbi od kojih izdvajamo ustanove
za osobe s invaliditetom kojima je osniva¢ Republika Hrvatska, a za koje su ugovorena sredstva u
ukupnom iznosu od 88.394.928,97 kuna i to za:
1. Centar za odgoj i obrazovanje Vinko Bek - 2.978.918,98 kn
Dom za odrasle osobe Lobor-grad - 14.977.339,53 kn
Centar za rehabilitaciju Zagreb - 14.921.090,91 kn
Centar za 0dgoj i obrazovanje Slava Raskaj Zagreb - 13.112.440,00 kn
Dom za odrasle osobe Borova - 5.673.669,52 kn
Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava - 14.926.813,59 kn
Centar za 0odgoj i obrazovanje Juraj Bonaci- 12.933.600,00 kn
Centar za rehabilitaciju Komarevo - 7.890.996,88 kn
Dom za odrasle osobe Zemunik - 980.059,56 kn

© XN s LDN

U svrhu osiguravanja stambenih zajednica za djecu i mlade i njihovo uklju¢ivanje u zivot zajednice te
smjestaj u udomiteljske obitelji i trajno zbrinjavanje kroz posvajanje planirano je kroz Nacionalni plan
razvoja usluga u zajednici od 2021. do 2027. deinstitucionalizirati 200 djece u stambene zajednice,
285 djece u udomiteljske obitelji ili trajno zbrinjavanje kroz posvajanje ili osiguravanje povratka u
bioloSku obitelj za §to je potrebno osigurati zaposljavanje 300 novih stru¢njaka (za stambene zajednice
1 mobilne timove za podrSku u obiteljima), osigurati 40 nekretnina i potrebna vozila.

U proteklom razdoblju u svrhu osiguravanja dodatno potrebnih stru¢nih kadrova za provedbu procesa
proveden je natjecaj ,,PodrSka procesu deinstitucionalizacije i prevencije institucionalizacije djece i
mladih®, ograni¢eni poziv za ustanove kojima je osniva¢ Republika Hrvatska temeljem kojeg su
osigurana sredstva u iznosu od 56.632.092,72 kuna za sljedece ustanove:

1. Centar za pruzanje usluga u zajednici Izvor Selce — 5.492.897,69 kn
Centar za pruzanje usluga u zajednici Kuca sretnih ciglica S1. Brod —5.943.771,51 kn
Djecji dom Zagreb — 5.999.724,16 kn
Odgojni dom Bedekov¢ina —5.979.803,26 kn
Djecji dom Ivana Brli¢ Mazurani¢ Lovran — 4.258.027,68 kn

a s e
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1S

Centar za pruzanje usluga u zajednici Klasje Osijek — 5.987.667,50 kn
Centar za pruzanje usluga u zajednici Split — 5.995.683,51 kn

Djecji dom Maestral Split - 5.269.132,12 kn

Dom za odgoj djece i mladezi Osijek - 5.706.230,11 kn

10 Dom za odgoj djece i mladezi Rijeka - 5.999.155,18 kn

© © N

S ciljem nastavka procesa proveden je natjeCaj ,,Razvoj, Sirenje 1 unaprjedenje kvalitete
izvaninstitucijskih socijalnih usluga kao podrska procesu deinstitucionalizacije®, ESF otvoreni poziv
faza 11 temeljem kojeg su osigurana sredstva u iznosu od 19.295.064,65 kuna i to za:

1. Centar za pruzanje usluga u zajednici Lipik - 4.898.762,40 kn

2. Dom za odgoj djece i mladezi Zadar - 5.040.000,00 kn

3. Centar za pruzanje usluga u zajednici "Kuca sretnih ciglica" - 3.991.237,31 kn

4. Centar za pruzanje usluga u zajednici Svitanje - 5.365.064,94 kn

U svrhu osiguravanja potrebnih infrastrukturnih uvjeta proveden je poziv ,,Unapredivanje
infrastrukture pruzatelja socijalnih usluga djeci i mladima kao podrska procesu deinstitucionalizacije
— faza 1 kroz koji su osigurana sredstva u iznosu od 51.471.423,28 kuna i to za:

1. Centar za pruzanje usluga u zajednici Izvor Selce — 6.660.944,25 kn
Centar za pruzanje usluga u zajednici Kuca sretnih ciglica S1. Brod — 9.687.865,02 kn
Odgojni dom Bedekov¢ina — 14.780.376,88 kn
Djecji dom Zagreb — 15.187.130,50 kn
Dje¢ji dom Ivana Brli¢ Mazurani¢ Lovran — 5.155.106,63 kn

a s v

Unapredivanje infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici kao podrska procesu
deinstitucionalizacije — faza 2 za sve ustanove u sustavu socijalne skrbi od kojih izdvajamo ustanove
za djecu i mlade kojima je osniva¢ Republika Hrvatska, a za koje su ugovorena sredstva u ukupnom
iznosu od 48.268.918,87 kuna i to za:

1. Djecji dom Maestral Split - 5.313.325,00 kn

2. Centar za pruzanje usluga u zajednici Klasje Osijek - 14.792.951,94 kn

3. Djecji dom Ruza Petrovi¢ - 13.190.866,93 kn

4. Dom za odgoj djece i mladezi Rijeka - 14.971.775,00 kn

Kroz fazu IT ocekuje se potpisivanje ugovora za jo$ 11 domova kojima je osniva¢ Republika Hrvatska
i to: Dom za odgoj Osijek, Djec¢ji dom Zagreb, Dom za odrasle osobe Orehovica, Dom za odgoj Zadar,
CPUZ Split (PUP dom), Dom za odrasle osobe Jalzabet, CPUZ Lipik, CPUZ Ozalj, CZR Rijeka, DOO
Trogir i CPUZ Dugave.
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Jedna od iznimno vaznih usluga za osobe s invaliditetom je 1 usluga osobne asistencije (osobni asistent,
tumac znakovnog jezika/komunikacijski posrednik 1 vide¢i pratitelj) za koju je planirano donoSenje
Zakona o asistenciji 1 Sirenje navedenih usluga.

U programskom razdoblju 2014.-2020., objavljena su tri Poziva za razvoj usluge osobne asistencije
za osobe s invaliditetom financirana iz Europskog socijalnog fonda u ukupnoj vrijednosti od
456.761.718,80 kuna.

U okviru Poziva ,,Razvoj usluge osobne asistencije za osobe s invaliditetom - Faza 1 potpisano je 93
ugovora s udrugama u vrijednosti od 116.699.304,77 kuna za razdoblje 2017.-2019., a uslugu
asistencije koristilo je 1421 korisnika, a uslugu pruzalo 926 osobnih asistenata, od toga:
e uslugu osobne asistencije koristilo je 897 osoba, a uslugu pruzalo 895 osobnih asistenata
(ugovori s 72 udruga)
e uslugu tumaca znakovnog jezika koristilo je 206 gluhih 1 gluhoslijepih osoba, a uslugu pruzalo
16 tumaca znakovnog jezika (ugovori s 7 udruga)
e uslugu videceg pratitelja koristilo je 318 slijepih osoba, a uslugu pruzalo 15 vide¢ih pratitelja
(ugovori s 14 udruga)

U okviru Poziva ,,Razvoj usluge osobne asistencije za osobe s invaliditetom - Faza 2 potpisano je
124 ugovora s udrugama u vrijednosti od 186.374.448,71 kuna za razdoblje 2018.-2021., te uslugu
asistencije koristilo je 2101 korisnika, a uslugu pruzalo 1293 osobnih asistenata, od toga:

e uslugu osobne asistencije koristilo je ili jo§ uvijek koristi 1242 osoba, a uslugu je pruzalo ili
joS uvijek pruza 1237 osobnih asistenata (ugovori s 84 udruga)

e uslugu tumaca znakovnog jezika koristilo je ili jo§ uvijek koristi 345 gluhih 1 gluhoslijepih
osoba, a uslugu je pruzalo ili jo§ uvijek pruza 21 tumaca znakovnog jezika (ugovori s 13
udruga)

e uslugu videéeg pratitelja koristilo je ili jos uvijek koristi 514 slijepih osoba, a uslugu je pruzalo
ili jo§ uvijek pruza 35 videcih pratitelja (ugovori s 27 udruga)

U okviru Poziva ,,Razvoj usluge osobne asistencije za osobe s invaliditetom - Faza 3 potpisano je
116 ugovora s udrugama u vrijednosti od 153.687.965,32 kuna za razdoblje od 2021.-2022., te uslugu
asistencije trenutno koristi 1670 korisnika, a uslugu pruza 1330 osobnih asistenata, od toga:
e uslugu osobne asistencije koristi 1303 osoba, a uslugu pruza 1291 osobnih asistenata (ugovori
s 89 udruga)
e uslugu tumaca znakovnog jezika koristi 181 gluhih i gluhoslijepih osoba, a uslugu pruza 15
tumaca znakovnog jezika (ugovori s 11 udruga)
e uslugu videéeg pratitelja koristi 186 slijepih osoba, a uslugu pruza 24 vide¢ih pratitelja
(ugovori s 16 udruga)
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Ove usluge kontinuirano su se osiguravala i iz sredstava drzavnog proracuna ukljucuju¢i i dio prihoda
od igara na srecu u okviru Ogranicenog poziva za prijavu trogodi$njih programa udruga koje pruzaju
usluge asistencije osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2016. — 2018.9. u
vrijednosti od 119.791.791,00 kuna:

U 2016.g. potpisana su 134 ugovora s udrugama u vrijednosti od 39.784.001,00 kuna, a uslugu
asistencije koristilo je 7723 korisnika, a uslugu pruzalo 1048 osobnih asistenata, od toga:
e uslugu osobne asistencije koristilo je 720 osoba, a uslugu pruzalo 925 osobnih asistenata
(ugovori s 81 udrugom)
e Uslugu tumaca znakovnog jezika koristilo je 5959 gluhih i gluhoslijepih osoba, a uslugu
pruzalo 91 tumac znakovnog jezika (ugovori s 30 udruga)
e uslugu videceg pratitelja koristilo je 1044 slijepih osoba, a uslugu pruzalo 32 videca pratitelja
(ugovori s 23 udruge)

U 2017.g. potpisano je 135 ugovora s udrugama u vrijednosti od 39.898.037,00 kuna, a uslugu
asistencije koristilo je 5088 korisnika, a uslugu pruzalo 1138 osobnih asistenata, od toga:
e uslugu osobne asistencije koristilo je 801 osoba, a uslugu pruzalo 1016 osobnih asistenata
(ugovori s 82 udruge)
e uslugu tumaca znakovnog jezika koristilo je 3136 gluhih i gluhoslijepih osoba, a uslugu
pruzalo 88 tumaca znakovnog jezika (ugovori s 30 udruga)
e uslugu videceg pratitelja koristilo je 1151 slijepih osoba, a uslugu pruzalo 34 videca pratitelja
(ugovori s 23 udruge)

U 2018.g. potpisana su 134 ugovora s udrugama u vrijednosti od 40.109.753,00 kuna, a uslugu
asistencije koristilo je 5092 korisnika, a uslugu pruzalo 915 osobnih asistenata, od toga:
e uslugu osobne asistencije koristilo je 1140 osoba, a uslugu pruzalo 822 osobna asistenta
(ugovori s 82 udruge)
e uslugu tumaca znakovnog jezika koristilo je 2954 gluhih i gluhoslijepih osoba, a uslugu
pruzalo 69 tumaca znakovnog jezika (ugovori s 30 udruga)
e uslugu videceg pratitelja koristilo je 998 slijepih osoba, a uslugu pruzalo 24 videcih pratitelja
(ugovori s 22 udruge)

U okviru Ogranicenog poziva za prijavu trogodis$njih programa udruga koje pruzaju usluge asistencije
osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2019. — 2021.g. u vrijednosti od
158.510.419,00 kuna:
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U 2019.g.potpisana su 133 ugovora s udrugama u vrijednosti od 48.149.769,00 kuna, a uslugu
asistencije koristilo je 4374 korisnika, a uslugu pruzalo 1086 osobnih asistenata, od toga: uslugu
osobne asistencije koristilo je 784 osobe, a uslugu pruzalo 940 osobnih asistenata (ugovori s 8 udruga)
e uslugu tumaca znakovnog jezika koristilo je 2573 gluhih i gluhoslijepih osoba, a uslugu
pruzalo 106 tumaca znakovnog jezika (ugovori s 30 udruga)
e uslugu videceg pratitelja koristilo je 1017 slijepih osoba, a uslugu pruzalo 40 videcih pratitelja
(ugovori s 23 udruge)

U 2020.9. potpisan je 131 ugovor s udrugama u vrijednosti od 55.138.315,00 kuna, a uslugu asistencije
koristilo je 4888 korisnika, a uslugu pruzalo 860 osobnih asistenata, od toga:
e uslugu osobne asistencije koristilo je 775 osoba, a uslugu pruzalo 761 osobnih asistenata
(ugovori s 79 udruge)
e uslugu tumaca znakovnog jezika koristilo je 2520 gluhih i gluhoslijepih osoba, a uslugu
pruzalo 74 tumaca znakovnog jezika (ugovori s 29 udruga)
e uslugu videceg pratitelja koristilo je 1593 slijepih osoba, a uslugu pruzalo 24 vide¢ih pratitelja
(ugovori s 23 udruge)

U 2021.g. potpisana su 132 ugovora s udrugama u vrijednosti od 55.222.335,00 kuna, a uslugu
asistencije koristi 5040 korisnika te uslugu pruZa 874 osobnih asistenata, od toga:
¢ uslugu osobne asistencije koristi 772 osobe, a uslugu pruza 778 osobnih asistenata (ugovori s
79 udruge)
e uslugu tumaca znakovnog jezika koristi je 2641 gluhih 1 gluhoslijepih osoba, a uslugu pruza
72 tumaca znakovnog jezika (ugovori s 30 udruga)
e uslugu videceg pratitelja koristilo je 1626 slijepih osoba, a uslugu pruzalo 24 vide¢ih pratitelja
(ugovori s 23 udruge)

U okviru poziva za razvoj usluge osobne asistencije za osobe s invaliditetom financiranih iz Europskog
socijalnog fonda, uslugu asistencije trenutno koristi 2.407 korisnika, a uslugu pruza 1627 osobnih
asistenata, od toga:
e uslugu osobne asistencije koristi 1.566 osoba, a uslugu pruza 1560 osobnih asistenata
e uslugu tumaca znakovnog jezika koristi 306 gluhih i gluhoslijepih osoba, a uslugu pruza 24
tumaca znakovnog jezika
e uslugu videceg pratitelja koristi 535 slijepih osoba, a uslugu pruza 43 videcih pratitelja

U okviru trogodiSnjih nacionalnih programa za pruzanje usluge osobne asistencije uslugu asistencije
trenutno koristi 5.039 korisnika, a uslugu pruza 874 osobnih asistenata, od toga:

e uslugu osobne asistencije koristi 772 osobe, a uslugu pruza 778 osobnih asistenata
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e uslugu tumaca znakovnog jezika koristi 2641 gluhih 1 gluhoslijepih osoba, a uslugu pruza 72
tumaca znakovnog jezika

e uslugu videceg pratitelja koristi 1626 slijepih osoba, a uslugu pruza 24 videcih pratitelja
Ukupan broj korisnika usluge osobne asistencije je 7546 od toga uslugu osobnog asistenta koristi
ukupno 2338 korisnika, uslugu tumaca hrvatskog znakovnog jezika 2947 korisnika i uslugu videceg
pratitelja koristi 2261 korisnik.
Ukupan broj pruzatelja usluga osobne asistencije je 2501 od kojih 2338 pruzatelja pruza uslugu
osobnog asistenta, uslugu tumaca znakovnog jezika pruza 96 zaposlenih tumaca, a uslugu videceg
pratitelja pruza 67 pruZzatelja usluge.

Budu¢i da je potrebno usluge asistencije uciniti pristupa¢nima velikom broju osoba s invaliditetom
kojima trenutno nisu dostupne, u tijeku je izrada zakonodavne regulative, a sredstva ¢e se i nadalje
osiguravati iz svih raspolozivih izvora.

Nositelj . Dodatno potrebna financijska : .
provedbe Pokazatelji rezultata sredstva Rokovi ostvarenja
ERDF
2021 - 2027
699.200.000,00 kn .
Dugoroc¢no
(I faza 233.066.666,00 kn
Poveéan broj korisnika Il faza 466.133.334,00 kn)
usluge organiziranog
stanovanja uz podrsku za ESF
osobe s invaliditetom za _
MROSP 1180 novih korisnika 2021 = 2021
Pruzatelji 471.200.000,00 kn
usluga u mrezi 1 (1 faza 157.066.666,00 kn Dugoro¢no
NGO Il faza 314.133.334,00 kn)
ERDF
Povecan broj djece 2021 — 2027
korisnika usluge 380.000.000,00 kn Dugorotno
organiziranog stanovanja
za 200 korisnika (1 faza 126.666.666,00 kn
Il faza 253.333.334,00 kn)
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ESF
_ o 2021 — 2027
Smanjen broj djece 243.200.000,00 kn .
mladih u instituciji za Dugoro¢no
485 djece (I faza 81.066.666,00 kn

Il faza 162.133.334,00 kn)

ProSiren broj korisnika

usluge osobne asistencije ESF
za 500 Kkorisnika, 2021 — 2027
povecana cijena usluge i 1.200.800.000,00 kn Dugorotno

broj sati koriStenja usluge
sukladno individualnim (1 faza 600.400.000,00 kn

potrebama Il faza 600.400.000,00 kn)

POSEBAN CILJ 3.3. UNAPRJEDENJE SOCIJALNIH USLUGA ZA
STARIJE OSOBE

AKTIVNOST 3.3.1. IZGRADNJA CENTARA ZA STARIJE OSOBE

Opis aktivnosti:

U svrhu poboljSanja dostupnosti i kvalitete socijalnih usluga za starije osobe potrebna je izgradnja
dodatnih kapaciteta za smjeStaj kao i za izvaninstitucijske usluge. U Republici Hrvatskoj postoje
smjestajni kapaciteti za (29 414 odnosno) za 3,68% osoba starih 65 i vise godina §to je daleko nize od
prosjeka EU koji iznosi 5%.

Izgradnja centara za starije osobe kao javnih ustanova dio je uskladene nacionalne strategije te je u
svim strateSkim dokumentima na nacionalnoj razini naglasena potreba za unapredenjem pristupa
usluga za starije osobe. Takoder ulaganje u infrastrukturu uskladeno je i s Europskim stupom
socijalnih prava, posebice s ¢lankom 15. i 18. koji govore da sve starije osobe imaju pravo na resurse
koji im omogucuju dostojan Zivot.

Dostojan zivot u starosti zna¢i omoguciti starijim osobama da zadovolje sve svoje potrebe u sredini u
kojoj zive na nacin kako oni Zele. U ¢lanku 18. Europskog stupa socijalnih prava istaknuto je da je svi
imaju pravo na pristupacne i kvalitetne usluge dugotrajne skrbi, osobito na usluge skrbi u vlastitom
domu i u zajednici. Izgradnjom centara za starije u mjestima gdje usluge nisu razvijene doprinosi se
pristupacnosti.
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U Nacionalnom planu oporavka i otpornosti (2021-2026) planirano je osiguravanje dodatnih
smjestajnih kapaciteta i to za 800 mjesta izgradnjom 8 centara za starije osobe radi pruzanja
izvaninstitucijskih i institucijskih usluga.

Izgradnjom centara za starije osobe stvorili bi se preduvjeti za pruzanje cjelovite skrbi starijim
osobama, prvenstveno pruZanjem izvaninstitucijskih usluga starijim osobama koji Zive kod kuce, a
iznimno i usluge smjestaja starijim osobama kojima ni uz primjenu izvaninstitucijskih usluga ne mogu
biti zadovoljene potrebe dugotrajne skrbi.

Usluge koje ¢e pruzati centri za starije osobe namijenjeni su socijalno ugrozenim skupinama
stanovnistva, starijim osobama s najveéim rizikom od siromastva u lokalnoj zajednici, koje te usluge
ne mogu platiti na slobodnom trzistu.

U centrima za starije osobe planira se pruzati starijim osobama koji zive u svom domu dostava obroka,
pomo¢ u kuéi, organizirane dnevne aktivnosti, pratnja na lije¢nicke preglede, dostava lijekova,
unapredenje digitalnih vjeStina, rekreativne aktivnosti organizacija tribina i edukacija (za stru¢njake,
za provoditelje projektnih aktivnosti npr. ZAZELI, za formalne i neformalne njegovatelje),
osmisljavale bi se kampanje (za borbu protiv nasilja) i sl.

U centrima se planira osiguravati skrb za starije osobe za vrijeme sprijeCenosti njegovatelja kao i
edukacija njegovatelja §to je jedna od preporuka proizasla iz projekta ,,Formalni i neformalni oblici
skrbi (istrazivanje i analiza)®.

Uz to u centrima za starije osobe planira se pruzati integrirana skrb funkcionalnim spajanjem
zdravstvenih ustanova na primarnoj razini s centrima za starije osobe, pa bi se u navedenim centrima
uz socijalnu skrb pruzala i zdravstvena skrb na primarnoj razini. Integracija zdravstvene i socijalne
skrbi bila bi takoder vidljiva i u modelu palijativne skrbi i skrbi za osobe koje su u potpunosti ovisne
o tudoj pomo¢i i njezi (osobe s invaliditetom).

Takoder u centrima se planiraju pruzati i usluge smjestaja za osobe koje su funkcionalno potpuno
ovisne o tudoj pomo¢i, i to u slu¢ajevima kada njihove potrebe ne mogu biti zadovoljene uz primjenu
usluga u zajednici.

Prijam starijih osoba na smjestaj bio bi temeljen na propisanim kriterijima koji bi uklju¢ivali procjenu
potreba na unaprijed sastavljenoj listi te bi se sustavom bodovanja ocjenjivali svi aspekti Zivota starijih
osoba (funkcionalna sposobnost, zdravstveno stanje, opseg potrebe za tudom pomoci 1 njegom).
Propisivanjem navedenih kriterija stvoriti ¢e se pretpostavke da se u centrima pruza usluga smjestaja
iskljucivo starijim osobama funkcionalno potpuno ovisnima ¢ije potrebe ne mogu biti zadovoljene
pruzanjem izvaninstitucijskih usluga.
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Nositelj Pokazatelji Dodatno potrebna Rokovi ostvarenia
provedbe rezultata financijska sredstva J

RRF

2022-2026
MROSP Ing?d?_ni Cent’;ri za 370.000.000,00 kn
starije osobe &
JLP(R)S : (I faza 185.000.000,00 kn Dugorotno
Il faza 185.000.000,00
kn)

POSEBAN CILJ 3.4. SMANJENJE RIZIKA OD SIROMASTVA I
SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI

AKTIVNOST 3.4.1. POVECANJE OSNOVICE ZA 1ZRACUN ZAJAMCENE
MINIMALNE NAKNADE I UVODENJE NOVIH KATEGORIJA KORISNIKA

Opis aktivnosti:

Krize s kojima se Hrvatska u posljednje vrijeme suocila dodatno su ukazale na potrebu jacanja sustava
socijalne skrbi, ali i uloge drzave u oCuvanju radnih mjesta, mirovina i socijalnih naknada, u borbi
protiv siromastva kako bi se uspostavila socijalna sigurnosna mreza koja ¢e osigurati da nitko ne
ostane po strani. Vodeci se nacelom solidarnosti prema svakom covjeku, ali i s osobitom brigom za
djecu, mlade, osobe s invaliditetom, starije osobe, i osobe u riziku od siromastva, Vlada RH u srediste
svojih politika uvijek stavlja ljude i podizanje Zivotnog standarda.

S ciljem smanjenja rizika od siromastva i socijalne isklju€enosti u Republici Hrvatskoj, posebice za
odredene skupine gradana kao §to su djeca, osobe starije zivotne dobi i osobe s invaliditetom,
predvideno je povecanje osobnih faktora prilikom odredivanja iznosa ili udjela zajamcéene minimalne
naknade. Nadalje, osnovica na temelju koje se izraCunava iznos zajam¢ene minimalne naknade, a koju
Odlukom donosi Vlada Republike Hrvatske, povecava sa sadasnjih 800,00 kn na 1.000,00 kn. Uvode
se nove kategorije korisnika zajaméene minimalne naknade i to: beskucnik koji se nalazi u
prihvatili$tu, Zrtva nasilja u obitelji i Zrtva trgovanja ljudima, kojoj je osiguran privremeni smjestaj u
Kriznim situacijama te vlasnici osobnog vozila ukoliko njegova vrijednost ne prelazi iznos od 40
osnovica (osnovica na temelju koje se izracunava iznos drugih prava koja iznosi 500,00 kuna). Ciljni
indikator bit ¢e povecanje iznosa socijalne pomo¢i blizu ili iznad pripadajuce linije minimalne ishrane
za odgovaraju¢i tip kucanstva. Radi smanjenja siromastva djece, a vezano za Cinjenicu da djeca Cine
37% osoba ispod linije relativnog siromastva u odnosu na sveukupan broj gradana kojih je 19,9%,
propisuje se povecanje iznosa maksimalno dozvoljene zajam¢ene minimalne naknade za kucanstvo i
to na maksimalno 150% bruto iznosa minimalne plac¢e u Republici Hrvatskoj. Kako bi se otklonila
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neujednacenost postupanja jedinica lokalne samouprave kod priznavanja prava na naknadu za
troskove stanovanja korisnicima zajamcéene minimalne naknade, objedinjuju se dva prava iz Zakona
(naknada za troSkove stanovanja 1 troSkovi ogrjeva) koja su usmjerena na iste ili slicne potrebe, a
ostvaruju se na razli¢ite nacine 1 iz razli€itih izvora financiranja, u jedno pravo (naknadu za troskove
stanovanja) ¢ime se smanjuje administrativno opterecenje, rizik od siromastva i osigurava ujednaceno
postupanje.

U narednom razdoblju, a u skladu s Prijedlogom novog zakona o socijalnoj skrbi preradit ¢e se
ekvivalentna ljestvica na na¢in da ¢e se naglaSenije diferencirati radno sposobni i radno nesposobni
primatelji ZMN s ve¢om medusobnom razlikom, potom ¢e se za kucanstva s djecom ustanoviti
ekvivalentna ljestvica koja ¢e polaziti od dobi djeteta pa su predloZeni sljede¢i dobni razredi: dijete
do 6 godina, od 7 do 12 te od 13 do 18 godina, kao i za samohranog roditelja i dijete koje Zivi sa
samohranim roditeljem (jednoroditeljska obitelj).

Radi smanjenja siromastva kao i adekvatnijeg zadovoljavanja potreba maloljetne djece predlozeno je
poveéanje iznosa ZMN-a za kucanstvo s dosadasnjih 100% na maksimalno 150% bruto iznosa
minimalne pla¢e u Republici Hrvatskoj (6.375 KN ili 829,75 EURO).

Radi poticanja zapoSljavanja, osamostaljivanja 1 podizanja kvalitete Zivota korisnika predloZeno je,
ako se radno sposobni samac ili ¢lan kucéanstva koji je korisnik prava na ZMN zaposli u prvih Sest
mjeseci rada, da mu se iznos ZMN-a umanjuje za 50% priznatog iznosa.

Nesis] Pokazatelji rezultata D oda_t_no potrebna Rokovi ostvarenja
provedbe financijska sredstva
MROSP Povecana osnovica DrZavni proracun

755 za izracun ZMN 345.817.715,00 kn Srednjoro¢no

AKTIVNOST 3.4.2. IZJEDNACAVANIJE UVJETA I KRITERIJA U SVRHU
OSTVARIVANJA PRAVA NA DOPLATAK ZA POMOC I NJEGU I OSOBNU
INVALIDNINU

Opis aktivnosti:

U novom zakonu o socijalnoj skrbi, neophodno je ispraviti nepravi¢nu odredbu o uvjetima priznavanja
prava na doplatak za pomo¢ i njegu i osobnu invalidninu u dijelu vezanom za prihode. Pravo na
doplatak za pomo¢ i njegu te osobnu invalidninu potrebno je uskladiti sa propisom o metodologijama
vjestacenja i izjednaciti uvjete 1 kriterije prihoda neovisno o vrsti prihoda (pla¢a, mirovina...).
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Nositelj . Dodatno potrebna . .
provedbe Pokazatelji rezultata | o cijska sredstva Rel@ul Bl
Povecan broj
korisnika prava na
MROSP osobnu invalidninu i Drzavni proraun )
L Dugoroc¢no
CZzSSs doplatak za pomo¢ i 450.671.599,00 kn
njegu

AKTIVNOST 3.4.3. UVODENJE NOVE USLUGE SOCIJALNO MENTORSTVO

Opis aktivnosti:

Veliki broj korisnika zajam¢ene minimalne naknade, osobe s invaliditetom, Zrtve nasilja, migranti,
Romi, beskuénici, mladi koji izlaze iz sustava socijalne skrbi imaju nisku razinu zaposljivosti. Njihova
zaposlenje te njihova aktivacija na trziSte rada zahtijeva sustavan pristup i znacajnu individualnu
podrsku u trazenju posla, od psihosocijalne pomo¢i do podrske u ostalim aktivnostima povezanim s
jacanjem socijalnih i Zivotnih vjeStina i socijalnim ukljuc¢ivanjem.

Radi sveobuhvatne pomo¢i korisnicima sustava socijalne skrbi, posebice radno sposobnim osobama,
u Nacrtu prijedloga zakona o socijalnoj skrbi predvidena je nova usluga - socijalno mentorstvo.

U Hrvatskoj, zajam¢enu minimalnu naknadu koristi 30.000 radno sposobnih pojedinaca. Da bi
ostvarili pravo na zajamc¢enu minimalnu naknadu, svi radno sposobni korisnici moraju se redovito
javljati Zavodu za zaposljavanje, a centri za socijalnu skrb i nadlezna sluzba za zaposljavanje duzni
su medusobno suradivati u provodenju mjera socijalne iskljucenosti.

Socijalno mentorstvo je namijenjeno pojedincima kojima prijeti opasnost od ili su ve¢ u
marginaliziranom poloZaju u drustvu. Uvodi se radi aktivacije nezaposlenih radno sposobnih korisnika
zajamc¢ene minimalne naknade (samca ili ¢lana kucanstva). Odnosi se na osnazivanje pojedinaca kako
bi utjecali na socijalni status napredujuci iz iskljucenosti u ukljucenost. Uvodenjem socijalnog
mentorstva unaprjeduje se individualizirani pristup u cilju osnazivanje pojedinca za suocavanje s
potrebom radne aktivacije kao glavnog preduvjeta izlaska iz socijalne iskljuc¢enosti. Usluga socijalnog
mentorstva nastoji proSiriti lepezu usluga za socijalno osjetljive skupine daju¢i dodatne alate
socijalnim radnicima iz centara za socijalnu skrb za rad s dugotrajno nezaposlenim, korisnicima
zajamc¢ene minimalne naknade, osobama s invaliditetom, Zrtvama nasilja i trgovanja ljudima, mladima
Koji izlaze iz skrbi i osobama po izvrSenju kazne zatvora, propitujuci potrebe korisnika i radeci na
Sirenju njihove socijalne mreze.
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Socijalno mentorstvo provodit ¢e se kroz individualni pristup svakom korisniku razvojem njegovih
potencijala utemeljenih na njegovim potrebama, kako bi se potaklo ukljucivanje dugotrajno
nezaposlenih korisnika zajam€ene minimalne naknade na trziSte rada, posebno kroz jacanje
medusektorske 1 meduinstitucionalne suradnje sluzbi za zaposljavanje i centara za socijalnu skrb te
unaprjedenje kvalitete usluga centara za socijalnu skrb.

Usluga socijalnog mentorstva razvijat ¢e se uz pomo¢ skupine socijalnih radnika koji su prosli
osnovnu edukaciju iz podrucja socijalnog mentorstva (21 strucni radnik iz svih zupanija i Grada
Zagreba, odnosno dodatnih 220 educiranih i zaposlenih stru¢njaka, ¢ime ¢emo posti¢i ravnomjernost
pruzanja usluge u cijeloj Hrvatskoj). Ova usluga slijedi nacela struke socijalnog rada i sluzi kao
nadopuna ve¢ postoje¢im aktivnostima centara za socijalnu skrb, isti¢e potrebu suradnje s drugim
pruzateljima socijalnih usluga u zajednici i1 potrebu za aktivnim angazmanom korisnika sustava
socijalne skrbi u prevladavanju vlastite socijalne iskljuéenosti.

Uz zakon radi uspjesnije meduresorne suradnje, poboljSanja kapaciteta stru¢njaka centara za socijalnu
skrb 1 sluzbi za zaposljavanje, povezivanja i razmjene podataka, odnosno zajedni¢kog vodenja slucaja,
donijet ¢e se Protokol o medusobnoj suradnji i obvezama centra za socijalnu skrb i sluzbe za
zapoSljavanje.

Aktivnosti:

e u suradnji s predstavnicima centara za socijalnu skrb izraditi plan dodatnog zaposljavanja
sukladno potrebama za uslugom socijalnog mentorstva

e Pripremit ¢e se plan edukacija. Sukladno planu ¢e se provesti uvodne edukacije za socijalne
mentore prije pruzanja same usluge.

¢ u suradnji s predstavnicima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i centara za socijalnu skrb
donijet ¢e se protokol o medusobnoj suradnji i obvezama

e provest ¢e se evaluacija ucinka rada socijalnih mentora te obuhvata korisnickih skupina.

Nesis] Pokazatelji rezultata D oda_t_no potrebna Rokovi ostvarenja
provedbe financijska sredstva
RRF
_ 2022 — 2026
MROSP Osigurana usluga 99.675.000,00 kn
socijalnog ’ Dugoro¢no
CZSs mentorstva | faza 49.837.500,00 kn
Il faza 49.837.500,00 kn
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Kao §to je navedeno u uvodnom dijelu Akcijskog plana, prioriteti Akcijskog plana su:
osnazivanje sustava socijalne skrbi, jacanje kapaciteta stru¢nih radnika i povecanje kvalitete
stru¢nog rada u podru¢jima zastite djece i nasilja u obitelji te osiguravanje dostupnosti i
kvalitetnih usluga i naknada.

Kroz provedbu aktivnosti u zadanim rokovima planirano je posti¢i rezultate koji ¢e imati
ucinak kako na korisnike koji su u fokusu ovog Akcijskog plana, tako i1 na sve stru¢njake u
sustavu socijalne skrbi.

Provedene aktivnosti definirane ovim Akcijskim planom rezultirat ¢e pozitivnim u¢inkom na
korisnike kroz:

bolju kvalitetu, dostupnost i uskladenost socijalnih usluga i naknada sa potrebama
korisnika 1 smanjenje rizika od siromastva i socijalne iskljucenosti

brze, jednostavnije, koordiniranije postupanje i usmjerenost na korisnika

veci obuhvat korisnika

ujednacenije i kvalitetnije pruzanje usluga

daljnji razvoj usluga namijenjenih obitelji

olaksani pristup uslugama koje pruzaju Hrvatski zavod za socijalni rad i Obiteljski
centar

bolju zastitu korisnika u ostvarivanju njihovih prava

pristup socijalnim uslugama prema utvrdenim realnim cijenama

olaksano podnosenje zahtjeva za priznavanje statusa putem sustava e-Gradani

unaprjedenje zastite djece ¢iji je razvoj i sigurnost u riziku i donoSenje pravovremenih
odluka

osiguranje Zurnog postupanja i procjene najboljeg interesa djeteta u svrhu zastite
zivota i zdravlja djece

jacanje roditeljskih kompetencija i podrsku odgovornom roditeljstvu

kvalitetnije provodenje mjera s ciljem smanjenja rizika na strani roditelja, zastite
zZivota i zdravlja djece i prevencije institucionalizacije djece

osiguranu kontinuiranost provodenja mjera

osiguranje prava djeteta na zivot u obitelji, pravovremeno donoSenje odluka za
zaStitnu djeteta kao i pravovremeno pokretanje postupaka liSenja roditeljske skrbi +
primjereno zbrinjavanje djeteta u obiteljskom okruzenju

dostupnost usluge smjestaja u udomiteljstvu za djecu s veé¢im teSko¢ama u razvoju ili
problemima u ponaSanju

kvalitetnije pruzanje usluge korisniku; osiguravanje svih potreba koje ima korisnik;
zadovoljstvo korisnika uslugom koju pruza udomitelj

preveniranje beskuéniStva i neprihvatljivih oblika ponaSanja korisnika koji su dugi niz
godina proveli u sustavu

sprje¢avanje diskriminacije udomljene djece u odnosu na njihove vrsnjake
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e osiguravanje sigurnosti djeteta te brzu i lakSu prilagodba djeteta u udomiteljskoj
obitelji

e osiguravanje adekvatne podrSke korisniku koji ima potrebu za povecanim stupnjem
podrske

e pracenje zadovoljstva korisnika pruzenom uslugom, reagiranje u kriznim situacijama,
preveniranje potencijalno kriznih situacija

e povecanje broja korisnika u udomiteljstvu

e sveobuhvatnu zastitu zrtava nasilja i podrsku Sire zajednice zrtvama nasilja u obitelji

e pravovremenu zastitu Zrtava nasilja u obitelji

e dodatno osiguravanje smjestajnih kapaciteta za zrtve u kriznim situacijama

e Osiguran integrirani pristup zastiti zrtava nasilja u obitelji

e regionalno razvijene i dostupne socijalne usluge u skladu s potrebama korisnika

e kvalitetno planiranje premjestaja korisnika i broja korisnika iz ustanove poStujuci
pravo na izbor

¢ ukljucivanje korisnika u zivot zajednice, unapredenje kvalitete Zivota korisnika

e osiguravanje kvalitetnijih uvjeta zivota u zajednici za korisnike u instituciji i
prevenciju institucionalizacije

e mogucénost individualiziranijeg pristupa korisniku u manjim stambenim zajednicama

e pruzanje kvalitetnije usluge i1 osiguravanje vece kontrole rada na crno pruzatelja
usluga u svrhu smanjenje rizika od zanemarivanja korisnika

e unapredenje kvalitete Zivota starijih osoba ostankom u vlastitom domu i osiguravanje
dugotrajne intenzivne skrbi.

Takoder, provedene aktivnosti definirane ovim Akcijskim planom rezultirat ¢e pozitivnim
ucinkom na stru¢ne radnike u sustavu socijalne skrbi i pruzatelje usluga kroz:

e Dbolju koordinaciju poboljSanjem organizacije sustava i osigurano ujednaavanje
postupanja i osiguranje kontinuirane stru¢ne podrSke i supervizije radi unapredenja
stru¢nog rada

e rasterecenje strucnih radnika i moguénost bolje raspodjele poslova te zaposljavanje
dodatno potrebnih stru¢nih kadrova

e kvalitetnija organizacija rada i bolja koordinacija poslova

e standardizirano i ujednaceno stru¢no postupanje

e osigurano kontinuirano pruzanje psiholoske pomoc¢i zaposlenicima centara za
socijalnu skrb i obiteljskog centra, posebice u kriznim situacijama

e mogucnost kvalitetnijeg obavljanja radnih zadataka i bolju pristupa¢nost korisnicima

e jacanje stru¢nih kompetencija

e pracenje kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja

e ujednacavanje postupanja u utvrdivanju cijena usluga

e sigurnost u zakonitost postupanja
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e cfikasno 1 ciljano pruzanje socijalnih usluga sukladno njihovoj raspolozivosti na
njihovom podrucju

e jaCanje resursa stru¢njaka za u€inkovitu zastitu djece

e jaCanje kompetencija strucnjaka za procjenu rizika za sigurnost djece i razvojnih
rizika, ujednacavanje postupanja i poduzimanje zurnih mjera zastite

e osiguranje dovoljnog broja educiranih i licenciranih voditelja mjera za zastitu prava i
dobrobiti djeteta i standardizirano postupanje

e stavljanje najboljeg interesa djeteta u fokus postupanja stru¢njaka i unapredenje
meduresorne suradnje

e ujednacenost u postupanjima i postovanje procedura i vazecih zakonskih propisa

e omogucavanje brzeg zbrinjavanja djece s teSko¢ama u razvoju na odgovarajuéi nacin
osiguravanjem veceg broja udomitelja za djecu s ve¢im tesko¢ama u razvoju ili
problemima u ponasanju i ve¢i broj udomiteljskih obitelji

e osnazivanje udomitelja u svrhu pruzanja odgovarajuce podrske korisniku u razli¢itim
kriznim situacijama i s razli¢itim potesko¢ama

e osnazivanje udomitelja za pruzanje usluge i veca sigurnost ¢lanova tima u odnosu na
zadovoljstvo korisnika uslugom

e pozitivnu sliku o udomiteljstvu i udomiteljima kao i timu koji pruza podrsku

e osiguravanje mogucnosti pravovremene reakcije sukladno nadleznosti

e osiguravanje dostupnosti usluga u lokalnoj zajednici

¢ unaprjedenje kvalitete rada ve¢im obuhvatom usluga, ve¢im izborom i dostupnoséu
usluga

e kuvalitetno planirane transformacije ustanove u svrhu pruzanja potrebnih usluga

e ojacane kapacitete za provedbu procesa deinstitucionalizacije kroz dodatno
usavrsavanje

e mogucnost individualiziranijeg pristupa Kkorisniku, zadovoljstvo radom u novim
uvjetima

e smanjenje broja djece i mladih u ustanovi omogucit ¢e se kvalitetnija usluga u
ustanovi kroz individualizirani pristup rada

e mogucénost zaposljavanja veceg broja stru¢njaka potrebnih za pruzanje usluge u
zajednici

e osnazivanje radnika u pruzZanju usluge organiziranog stanovanja

e zadovoljstvo radom u novim uvjetima

e osiguravanje zbrinjavanja korisnika u kvalitetnije usluge

e 7zaposSljavanje veceg broja radnika za pruzanje potrebnih usluga 1 uskladivanje
privatnog i poslovnog zivota ¢lanova obitelji.

Financijska sredstva koja je dodatno potrebno osigurati u narednom razdoblju u svrhu
provedbe aktivnosti i ostvarenje definiranih ciljeva vidljiva su u tablici u privitku.
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DRZAVN
I
PRORAC
UN
2021./kn

DRZAVNI
PRORACUN
2022./kn

DRZAVNI
PRORACUN
2023./kn

ESF
| faza/kn
2021-2024

ESF
Il faza/kn
2024-2027

ERDF
| faza/kn
2021-2024

ERDF
Il faza/kn
2024-2027

RRF
| faza/kn
2021-2024

RRF
Il faza/kn
2024-2026

UKUPNO

1.
Osnazen sustav
socijalne skrbi

30.000.000

80.000.000

108.124.800

87.400.000

87.400.000

25.000.000

25.000.000

442.924.800

2.

Jacanje
kapaciteta
stru¢nih radnika
i povecanje
kvalitete
struénog rada u
podrudjima
zastite djece i
nasilja u obitelji

15.156.000

30.512.000

30.312.000

59.689.846

195.000

195.000

136.059.846

3.

Osiguravanje
dostupnosti i
kvalitetnih
usluga i
naknada.

345.817.715

540.671.599

1.085.533.332

1.323.666.668

359.733.332

719.466.668

234.837.500

234.837.500

4.844.564.314

UKUPNO

45.156.000

456.329.715

679.108.399

1.145.223.178

1.323.666.668

447.133.332

806.866.668

260.032.500

260.032.500

5.423.548.960

Zakljucno:

Za cilj 1. Osnazen sustav socijalni skrbi predvideno je dodatnih 442.924.800,00 kn od toga 218.124.800,00 kn iz DP-a i 224.800.000,00 kn iz europskih

fondova.

Za cilj 2. Jacanje kapaciteta stru¢nih radnika i povecanje kvalitete struénog rada u podrucjima zastite djece i nasilja u obitelji predvideno je dodatnih
136.059.846,00 kn od toga 75.980.000,00 kn iz DP-a i 60.079.846,00 kn iz europskih fondova.

Za cilj 3. Dostupne i kvalitetnije usluge i povecane naknade predvideno je dodatnih 4.844.564.314,00 kn od toga 886.489.314,00 kn iz DP-a i
3.958.075.000,00 kn iz europskih fondova.




