Upute za vrednovanje radnih mjesta Model 3 - Pitanja i odgovori

Pitanja i1 odgovori

Kratki i prakti¢ni odgovori na pitanja koja veliki poduzetnici mogu najéesée postaviti o Modelu 3. Detaljne

upute nalaze se u dokumentu Modela 3, a zajednicka osnova u Opéem dijelu.

Osnovno

P Komu je Model 3 namijenjen?
Velikim poduzetnicima. Koristi gradualnu bodovnu metodu i najprecizniji je od triju modela —
omogucuje najpreciznije razlikovanje radnih mjesta.

P Po ¢emu se Model 3 razlikuje od Modela 1i 2?
Model 1 koristi jednostavnu ocjenu od 1 do 5, a Model 2 razine LO—L6 s unaprijed odredenim
bodovima. U Modelu 3 upisuje se broj bodova (ne razina), koristi se svih sedamnaest podkriterija i
skala do 1000 bodova, uz mogucénost prilagodbe bodova izmedu razina.

P Kada je Model 3 pravi izbor?

Kada je potrebno detaljno i precizno razlikovanje radnih mjesta — osobito u organizacijama s
izvrsiteljskim, stru¢nim, ekspertskim i rukovodec¢im ulogama. Broj zaposlenih sluzi kao orijentacija.

P  Tko provodi vrednovanje?
O  Evaluacijski odbor, uz potporu odjela ljudskih resursa. Odbor osigurava dosljednost procjena i provodi
kalibraciju rezultata.

Podkriteriji i ponderi

P Koliko podkriterijaima Model 3?

O Svih sedamnaest podkriterija, rasporedenih u Cetiri kriterija. Po potrebi je moguce koristiti i druge
podkriterije koji nisu navedeni u modelu, ako objektivnije vrednuju sloZenost radnih mjesta u vasoj
organizaciji. Dodatni podkriteriji moraju biti jasno definirani, objektivni i rodno neutralni te se
primjenjivati dosljedno na sva usporediva radna mjesta, kako bi se izbjegla skrivena pristranost prema
spolu.

P  Sto su ponderi?
Svaki podkriterij ima unaprijed odreden najveéi broj bodova (ponder), koji odrazava njegovu vaznost.
Zbroj svih najvecih iznosa daje 1000 bodova — najveci mogudi ukupni rezultat.

P  Mogu li se ponderi mijenjati?

O Mogu. Ponder proizlazi iz bodova, pa se ne mijenja izravho — bodove mijenjate u alatu (Excel), u listu
»,Bodovna skala s opisima“. Pritom treba paziti na gradaciju (postupan rast bodova po razinama) i na
ukupan broj bodova.
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Bodovanje (gradualna metoda)

P  Kako se boduje u Modelu 3?

Za svaki podkriterij upisuje se broj bodova prema bodovnoj skali — od 0 do najveceg iznosa tog
podkriterija. Upisuje se broj bodova, a ne razina. Ukupan rezultat zbroj je bodova svih podkriterija,
najvise 1000.

P Sto znaéi da je metoda gradualna?

O Ako radno mjesto ne odgovara u potpunosti jednoj razini, moZe se upisati broj bodova izmedu dviju
susjednih razina. Primjerice, ako razina 2 nosi 20, a razina 3 nosi 30 bodova, moze se upisati bilo koji
broj izmedu 20i 29. To omoguduje najpreciznije razlikovanje.

P Imaju li svi podkriteriji isti broj razina?
O Ne. Broj razina razlikuje se po podkriteriju — neki imaju pet, a oni s veé¢im rasponom i do osam razina.
Potpuni opisi razina nalaze se u listu ,,Bodovna skala s opisima“ u alatu (Excel).

P Ocjenjujemo li osobu ili radno mjesto?
Radno mjesto. Ocjenjuje se razina zahtjeva koju radno mjesto postavlja, a ne uspjesnost, trud ili
kvalifikacije osobe koja posao trenuta¢no obavlja. Takvo vrednovanje radnog mjesta, a ne osobe,
temelj je pravednog i transparentnog sustava placa te primjene nacela jednake plaée za isti rad ili rad
jednake vrijednosti.

Kalibracija rezultata

P  Sto je kalibracija rezultata?

O Uskladivanje relativnih odnosa medu radnim mjestima nakon prvoga kruga vrednovanja. Provodi se u
dvije dimenzije: vertikalnoj (radna mjesta vece sloZenosti nose vise bodova) i horizontalnoj (slican
posao u razli¢itim odjelima jednako je vrednovan).

P  Tko provodi kalibraciju i zasto je vazna?

O U Modelu 3 za proces kalibracije je zaduZen evaluacijski odbor. Sto je organizacija veca i kompleksnija,
te Sto su radna mjesta raznolikija, to je vecéa vjerojatnost da razli¢ite osobe isti zahtjev procijene
razli¢ito; proces kalibracije potencijalne razlike ujednacava i ¢uva povjerenje u sustav vrednovanja.

Kategorije slozenosti i platni razredi

P  Kako se odreduje platni razred?
Ukupni bodovi radnog mjesta (najvise 1000) odreduju njegovu kategoriju sloZenosti, koja po znacenju
odgovara platnom razredu. Model 3 predlaZe deset kategorija sloZenosti/platnih razreda (RO—R9), pri
¢emu je RO najvisa, a R9 najniza.
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P  Mogu li se platni rasponi preklapati?
Da. Pri odredivanju iznosa placa (u EUR) platni rasponi susjednih kategorija mogu se djelomicno
preklapati, kako bi se omogudilo napredovanje unutar iste uloge.

P  Odreduje li ukupan broj bodova vrednovanja pla¢u?
Ne izravno. Vrednovanje daje strukturu — kategoriju slozenosti i platni razred. Konkretna placa ovisi i o
iskustvu, ucinku, trziStu rada, kolektivnim ugovorima i moguénostima poslodavca. Za radna mjesta
jednake ili usporedive vrijednosti, svrha je da se place krec¢u unutar istog platnog razreda uz opravdane
razlike temeljene na objektivnim kriterijima.

Ekspertna karijera

P  Mora li netko postati menadzer da bi napredovao?

O Ne. Model 3 omogucduje ekspertnu karijeru: specijalizirani stru¢njaci (senior eksperti) mogu po
sloZenosti uéi u kategorije menadZmenta — orijentacijski u razred R3, a prema vrijednosti rada i u visi.
Tako se napredovanje temelji na vrijednosti rada, a ne na prelasku u menadzment.

Alat (Excel)

P Treba li Model 3 makronaredbe?

Ne. Alat (Excel) ne koristi makronaredbe.

P Kako se unose procjene?
U listu ,Vrednovanje” za svako se radno mjesto upisuju bodovi po podkriterijima, prema listu
»,Bodovna skala s opisima“. Ukupan rezultat i pripadajuca kategorija sloZenosti/platni razred ra¢unaju
se automatski.

Zapamtite: vrednuje se radno mjesto, a ne osoba koja trenutno obavlja poslove na tom radnom mjestu.
Gradualno bodovanje daje najpreciznije razlikovanje, a proces kalibracije, koji provodi evaluacijski odbor,
osigurava da radna mjesta sli¢ne vrijednosti budu i jednako vrednovana.
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