Upute za vrednovanje radnih mjesta Model 2 - Pitanja i odgovori

MODEL 2 - SREDNJI PODUZETNICI - ZA POSLODAVCE

Pitanja i1 odgovori

Kratki i prakti¢ni odgovori na pitanja koja srednji poduzetnici mogu najceSce postaviti o Modelu 2. Detaljne
upute nalaze se u dokumentu Modela 2, a zajednicka osnova u Opéem dijelu.

Osnovno

P Komu je Model 2 namijenjen?

Srednjim poduzetnicima — organizacijama sa strukturiranim i umjereno raznolikim radnim mjestima
(orijentacijski do 69 radnih mjesta, a primjenjiv i na vise). Koristi gradualnu metodu dodjele razina.

P Po cemu se Model 2 razlikuje od Modela 1?
Model 1 koristi jednostavnu ocjenu od 1 do 5 i izbor podkriterija. Model 2 koristi cetrnaest unaprijed
zadanih podkriterija, sedam razina (LO-L6) s unaprijed odredenim bodovima i ukupno 800 bodova —
vise strukture i vecu preciznost, uz i dalje jednostavnu primjenu.

P Kada je Model 2 pravi izbor?
Kada su radna mjesta strukturirana i umjereno raznolika. Model orijentacijski pokriva do 69 radnih
mjesta, a primjenjiv je za organizacije s vise radnih mjesta sli¢nog profila . Za organizacije s mnogo
strucnih i rukovodedih uloga primjereniji je Model 3. Presudna je priroda i sloZzenost radnih mjesta; broj
zaposlenih sluZi kao orijentacija. Vazno je odabrati model koji omoguduje da se sva radna mjesta
usporeduju prema istim objektivnim, rodno neutralnim kriterijima.

P  Tko provodi vrednovanje?

Dvije do tri osobe, uz potporu odjela ljudskih resursa, ako postoji u organizaciji. Rad u manjoj skupini
povecava objektivnost i dosljednost procjena.

Podkriteriji i ponderi

P Koliko podkriterijaima Model 2?

Cetrnaest unaprijed zadanih podkriterija, rasporedenih u &etiri kriterija. Po potrebi je moguce koristiti i
druge podkriterije koji nisu navedeni u modelu, ako objektivnije vrednuju sloZenost radnih mjesta u
vas$oj organizaciji. Dodatni podkriteriji moraju biti jasno definirani, objektivni i rodno neutralni te se
primjenjivati dosljedno na sva usporediva radna mjesta.

P  Sto su ponderi?
Svaki podkriterij ima unaprijed odreden najveci broj bodova (ponder), koji odrazava njegovu vaZznost.
Zbroj svih najvecih iznosa daje 800 bodova — najveci mogudi ukupni rezultat.

P Mogu li se ponderi mijenjati?

O Mogu. Ponder proizlazi iz bodova, pa se ne mijenja izravno — mijenjate bodove u tablici ,,Bodovi po
razini i podkriteriju” (tablica 3 u alatu), ¢ime se ponderi automatski preracunavaju. Pritom treba paziti
na konzistentnost jer se mijenja i ukupni maksimum.
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Razine i ocjenjivanje

P Sto znace razine LO-L6?

Sedam razina zahtjeva po podkriteriju: LO nije relevantno, L1 pocetna, L2 standardna, L3 samostalna,
L4 napredna, L5 vrlo visoka, L6 najvisa. Za svaki podkriterij odabire se jedna razina.

P Kada se koristi LO?

Samo kad podkriterij uopée ne postoji na radnom mjestu; LO uvijek nosi nula bodova. Za niske
zahtjeve, kad podkriterij postoji, koristi se najmanje razina L1.

P Kako od razina nastaju bodovi?

O Svaka razina nosi unaprijed odreden broj bodova. Bodovi se razlikuju po podkriteriju jer svaki ima
razli¢it najveci iznos; progresija je ista (LO nula, L6 najvise). Ukupan rezultat zbroj je bodova svih
podkriterija, najvise 800. U alatu (Excel) za svaki je podkriterij definiran padajuéi izbornik s razinama
LO-L6.

P Ocjenjujemo li osobu ili radno mjesto?
Radno mjesto, kao skup poslova koji se na njemu obavljaju. Ocjenjuje se razina zahtjeva koju radno
mjesto postavlja, a ne uspjesnost, trud ili kvalifikacije osobe koja posao trenutacno obavlja. Takvo
vrednovanje radnog mjesta, a ne osobe, temelj je pravednog i transparentnog sustava placa te
primjene nacela jednake place za isti rad ili rad jednake vrijednosti.

Kalibracija rezultata

P  Sto je kalibracija rezultata?

O Uskladivanje relativnih odnosa medu radnim mjestima nakon prvoga kruga vrednovanja. Provodi se u
dvije dimenzije: vertikalnoj (radna mjesta vece sloZenosti nose vise bodova) i horizontalnoj (slican
posao u razli¢itim odjelima jednako je vrednovan).

P  Zasto je kalibracija vazna i tko je provodi?

0 Sto je organizacija veca i radna mjesta raznolikija, to je vecéa vjerojatnost da razlic¢ite osobe isti zahtjev
procijene razli¢ito. Za proces kalibracije su zaduZeni oni koji provode vrednovanje — pregledavaju
rezultate, usporeduju radna mjesta i ispravljaju nedosljednosti kako bi se osigurala ujednacenost u
cijeloj organizaciji. Proces kalibracije pomaZe u prepoznavanju i ispravljanju mogucih rodnih
pristranosti u sustavu vrednovanja prije nego sto se one odraze na place.

Kategorije slozenosti i platni razredi

P  Kako se odreduje platni razred?
O  Ukupni bodovi radnog mjesta (najvise 800) odreduju njegovu kategoriju sloZenosti, koja po znacenju
odgovara platnom razredu. Model 2 predlaze Sest kategorija slozenosti/platnih razreda (R1-R6).

P  Koje su granice kategorija sloZenosti?

Prijedlog je: R6 0—199, R5 200-299, R4 300-399, R3 400-499, R2 500-649, R1 650-800. Rasponi se
prilagodavaju organizaciji, a platni razredi mogu se djelomi¢no preklapati radi razvoja karijere. Pri
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prilagodbi raspona bodova vazno je zadrzati logiku da radna mjesta slicne vrijednosti, neovisno o spolu
zaposlenika, budu u istim ili usporedivim razredima, kako bi se primijenilo nacelo jednake place za rad
jednake vrijednosti.

P  Odreduje li ukupan broj bodova vrednovanja pla¢u?
Ne izravno. Ukupan broj bodova odreduje kategoriju sloZenosti i platni razred, ali ne i sam iznos place.
Najmaniji i najveci iznos place za svaki razred (u EUR) definira poslodavac, ovisno o trziStu rada i
moguénostima.

P Mora li netko postati menadzZer da bi napredovao?
Ne. Model 2 omogucuje ekspertnu karijeru: specijalizirani strucnjaci (senior eksperti) mogu po
sloZenosti uéi u kategoriju menadZmenta (primjerice razred R5), iako nemaju rukovodecu ulogu. Tako
se napredovanje temelji na vrijednosti rada, a ne na prelasku u menadzment — vrhunska struka moze
biti jednako vrednovana kao vodstvo.

Benchmark uloge

P  Sto su benchmark uloge?

O Ogledni primjeri tipi¢nih radnih mjesta srednje tvrtke s okvirnim razinama i rezultatom. Pri procjeni
novog radnog mjesta pronadite benchmark ulogu najsli¢niju po opisu i krenite od njezinih razina, pa ih
prilagodite.

P  Jesu li benchmark vrijednosti obvezujuce?

O Nisu. Benchmark uloge su okvirne i sluze kao pomo¢. Primarni je izvor pri procjeni opis podkriterija;
vase se radno mjesto moze razlikovati zbog velicine, sektora ili specificnih zahtjeva. Benchmark uloge
nikada ne smiju zamijeniti stvarnu analizu zahtjeva radnog mjesta.

Alat (Excel)

P Treba li Model 2 makronaredbe?

O Ne. Alat (Excel) ne koristi makronaredbe — dovoljno je otvoriti datoteku i dopustiti uredivanje (Enable
Editing).

P Kako se unose procjene?

U obrascu za procjenu za svaki podkriterij iz padajuceg izbornika odaberite razinu (LO-L6). Bodovi,
ukupan rezultat i pripadajuca kategorija slozenosti/platni razred racunaju se automatski.

Zapamtite: vrednuje se radno mjesto, a ne osoba koja trenutno obavlja poslove na tom radnom mjestu.
Unaprijed zadane razine i bodovi daju strukturu, a kalibracija osigurava da radna mjesta sli¢ne vrijednosti
budu i jednako vrednovana.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike - Europska banka za obnovu i razvoj (EBRD) - Studio 5 poslovno savjetovanje d.o.o.



