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O projektu 

Direktiva (EU) 2023/970 Europskog parlamenta i Vijeća od 10. svibnja 2023. o jačanju primjene načela 

jednakih plaća muškaraca i žena za jednak rad ili rad jednake vrijednosti putem transparentnosti plaća i 

mehanizama izvršenja (Direktiva) ima za cilj osigurati pravedne i transparentne prakse određivanja plaća te 

promicati načelo jednake plaće za jednak rad ili rad jednake vrijednosti. U sklopu provedbe Direktive, države 

članice dužne su osigurati poslodavcima dostupne alate i metodologije za procjenu i usporedbu vrijednosti 

radnih mjesta na temelju objektivnih kriterija. 

S ciljem pripreme praktičnog alata koji će poslodavcima olakšati primjenu navedenih načela, Ministarstvo 

rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, uz podršku Europske banke za obnovu i razvoj (EBRD) 

kroz sredstva InvestEU programa Europske unije, pokrenulo je projekt razvoja metodologije za vrednovanje 

radnih mjesta. 

Pri razvoju metodologije vodilo se Direktivom i smjernicama Europskog instituta za ravnopravnost spolova 

(EIGE), specifičnostima hrvatskog tržišta rada te načelom jednostavnosti. Cilj je bio izbjeći dvije krajnosti — 

predetaljan model kojeg poslodavci ne mogu primijeniti bez velikih resursa te previše pojednostavljen model 

koji ne daje pouzdanu osnovu za razlikovanje radnih mjesta — i pronaći ravnotežu: dovoljno jednostavno da 

bude primjenjivo, a dovoljno strukturirano da bude vjerodostojno. 

Metodologija je osmišljena kako bi poslodavcima omogućila: 

• procjenu i usporedbu vrijednosti različitih radnih mjesta, 

• uspostavu pravednih, dosljednih i transparentnih platnih struktura temeljenih na objektivnim 

kriterijima, 

• lakšu prilagodbu zahtjevima koji proizlaze iz Direktive i nacionalnog zakonodavnog okvira, 

• promicanje načela jednake plaće za jednak rad ili rad jednake vrijednosti u skladu s europskom i 

nacionalnom pravnom praksom. 

Za izradu metodologije izabrano je društvo Studio 5 poslovno savjetovanje d.o.o., koje donosi bogato 

praktično iskustvo iz područja organizacijskog dizajna, upravljanja ljudskim kapitalom (Human Capital) te 

povezanih disciplina upravljanja ljudskim potencijalima. Spoj dubinskog poznavanja hrvatskog tržišta rada i 

provjerenoga metodološkog iskustva omogućio je razvoj alata koji su istodobno stručno utemeljeni i 

jednostavni za svakodnevnu primjenu. 

Tijekom proteklog razdoblja razvijena je metodologija te pripadajući praktični alati za njezinu primjenu, 

uključujući alate (Excel) namijenjene poslodavcima. Predloženi pristup provjeren je kroz konzultacije s 

odabranim tvrtkama te je, na temelju prikupljenih povratnih informacija, dodatno unaprijeđen prije 

dovršetka i javne objave. 
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Napomena korisnicima 

Ove Upute praktičan su alat namijenjen poslodavcima u privatnom i javnom sektoru koji žele uspostaviti ili 

unaprijediti sustav vrednovanja radnih mjesta utemeljen na objektivnim i rodno neutralnim kriterijima. 

Upute su ilustrativne naravi i nisu pravno obvezujuće. One ne zamjenjuju propise, kolektivne ugovore ni 

postojeće sustave koje organizacija već primjenjuje, niti predstavljaju tumačenje prava Europske unije ili 

nacionalnog prava. Sama primjena Uputa ne jamči i ne potvrđuje usklađenost s propisima — ona ovisi o 

kontekstu te o točnosti i dosljednosti primjene metodologije u svakoj pojedinoj organizaciji. 

Izrazi koji u ovim Uputama imaju rodno značenje koriste se neutralno i odnose se jednako na muški i ženski 

spol. 

Granice modela prema broju radnih mjesta orijentacijske su naravi. Konačan izbor modela donosi se na 

temelju dijagnostičke procjene organizacije, a ne isključivo prema broju zaposlenih. 

 

Način primjene Uputa ovisi o konkretnom pravnom i institucionalnom kontekstu svake organizacije. 
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Kako se koristiti ovim dokumentom 

Cjelovite Upute sastoje se od četiri dokumenta i tri razvijena alata (Excel): 

• Opći dio (ovaj dokument) — zajednička osnova koja vrijedi za sva tri modela: pojmovi, pravni temelj, 

kriteriji i podkriteriji, proces vrednovanja te logika platnih razreda. 

• Tri dokumenta po modelu — Model 1 (mali poduzetnici), Model 2 (srednji poduzetnici) i Model 3 

(veliki poduzetnici). Svaki opisuje način vrednovanja, razine i bodove te kategorije složenosti, odnosno 

platne razrede svojega modela. 

• Tri alata (Excel) — po jedan za svaki model; u njih se unose podaci i automatski izračunava rezultat. 

 

Preporučeni redoslijed: najprije pročitajte ovaj Opći dio, zatim odaberite model prema poglavlju 2., a potom 

otvorite dokument i alat (Excel) odabranog modela. 
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1.  Uvod i svrha 

Ove Upute su utemeljene na Direktivi i nacrtu izmjena i dopuna Zakona o radu, koji je u RH u postupku 

implementacije, a čije usvajanje se očekuje u drugoj polovici 2026. godine. Direktiva od svih poslodavaca u 

privatnom i javnom sektoru traži da plaće počivaju na objektivnim i rodno neutralnim kriterijima te da se 

vrijednost rada procjenjuje i uspoređuje na temelju objektivnih kriterija kao što su znanja i vještine, 

odgovornost, radni napor i radni uvjeti. Upravo ta četiri kriterija čine osnovu sva tri modela vrednovanja u 

ovim Uputama. 

Cilj Uputa jest taj zahtjev učiniti provedivim — jednostavno i jednako za organizacije svih veličina. Umjesto 

jedinstvenog, složenog postupka, Upute nude tri modela vrednovanja prilagođena veličini i složenosti 

organizacije, ali izgrađena na istoj metodologiji i istim kriterijima. 

Što Upute jesu, a što nisu 

UP UTE  JES U  

• Praktičan vodič za vrednovanje radnih mjesta 

prema objektivnim kriterijima. 

• Zajednička metodologija razrađena u tri 

modela prema veličini organizacije. 

• Podrška za usklađivanje s načelom jednake 

plaće za rad jednake vrijednosti. 

 UP UTE  NIS U  

• Pravno obvezujući akt niti tumačenje propisa. 

• Zamjena za kolektivne ugovore i pravilnike o 

radu te za postojeće sustave nagrađivanja. 

• Jamstvo usklađenosti samo po sebi — ono 

ovisi o točnoj primjeni. 

Vrednovanje radnih mjesta ne procjenjuje osobu — njezin trud, lojalnost ili potencijal. Ono 

procjenjuje radno mjesto: zahtjeve koje radno mjesto postavlja pred onoga tko ga obavlja. 

Ako želimo smanjivati jaz u plaćama i jačati transparentnost, najprije moramo znati kako 

uspoređujemo radna mjesta — ne osobe, ne dojmove, ne pregovaračku snagu pojedinca, 

nego radna mjesta. 
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2.  Kako odabrati model 

Sva tri modela koriste iste kriterije i isti proces; razlikuju se samo po načinu vrednovanja, prilagođenom 

veličini i složenosti organizacije. Polazna orijentacija za izbor jest broj radnih mjesta, no presudno je koliko su 

radna mjesta raznolika i složena. 

 
Slika 1. Tri modela vrednovanja radnih mjesta 

Orijentacijske granice prema broju radnih mjesta 

Model Orijentacijska granica Tipičan poslodavac Način vrednovanja 

Model 1 
Mali 

≤ 15 radnih mjesta 
Mikro i mali poslodavci s niskom 

raznolikošću radnih mjesta 
Jednostavna metoda 

ocjenjivanja 

Model 2 
Srednji 

16 – 69 radnih mjesta 
Srednje veliki poslodavci sa 

strukturiranim, umjereno raznolikim 

radnim mjestima 

Gradualna metoda dodjele 

razina 

Model 3 
Veliki 

≥ 70 radnih mjesta 
Veliki poslodavci s visokom 

raznolikošću radnih mjesta i dvojnim 

karijernim putanjama 
Gradualna bodovna metoda 

 

Napomena o granicama. Granice prema broju radnih mjesta orijentacijske su naravi. Konačan izbor modela 
donosi se na temelju dijagnostičke procjene — industrije, raznolikosti radnih mjesta, organizacijske složenosti 
i kadrovskih kapaciteta — a ne isključivo prema kriterijima Zakona o računovodstvu (Narodne novine, br. 
85/24, 145/24, 151/25 i 59/26). Kod homogenih radnih mjesta model nižega reda primjenjiv je i iznad svoje 
gornje granice. 
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3.  Što je vrednovanje radnih mjesta 

Vrednovanje radnih mjesta sustavan je postupak utvrđivanja vrijednosti radnog mjesta, s naglaskom na samo 

radno mjesto, a ne na osobu koja ga obavlja. Procjena se temelji na objektivnim, nepristranim kriterijima — 

znanjima i vještinama, odgovornosti, radnom naporu i radnim uvjetima koje radno mjesto podrazumijeva — 

i pruža jasnu i transparentnu osnovu za izradu pravedne strukture plaća. 

Ishod postupka jest klasifikacija radnih mjesta: radna mjesta slične vrijednosti grupiraju se u iste kategorije, 

a potom i platne razrede, čime se omogućuje usporedba vrijednosti rada unutar organizacije. 

Četiri kriterija vrednovanja 

Kriterij Što obuhvaća 

Vještine 
Znanja, sposobnosti i kompetencije potrebne za obavljanje posla, stečene kroz 

teorijsko učenje, praktično osposobljavanje, radno iskustvo ili kombinaciju navedenog. 

Odgovornost 
Formalna i stvarna odgovornost za ljude, materijalna dobra, informacije, financijske 

resurse i utjecaj na poslovni rezultat organizacije. 

Radni napor Mentalni, emocionalni i fizički zahtjevi koje radno mjesto postavlja pred zaposlenika. 

Radni uvjeti 
Sve karakteristike okruženja i organizacijskih zahtjeva koji utječu na zaposlenika pri 

obavljanju posla. 

 

Osim u kontekstu rodne ravnopravnosti, vrednovanje radnih mjesta doprinosi objektivnosti sustava plaća 

općenito: smanjuje prostor za subjektivnost, dojmove, povijesno naslijeđene razlike i pojedinačne pregovore, 

jer se svi poslovi uspoređuju prema istim kriterijima. 

Zaposlenici možda neće znati sve detalje modela, ali dobro osjećaju postoji li logika u sustavu plaća. Kada se 

slični poslovi vrednuju slično, a složeniji se jasno razlikuju od jednostavnijih, sustav gradi povjerenje; u 

suprotnome ga dugoročno gubi. Vrednovanje radnih mjesta upravo te razlike čini vidljivima i omogućuje da 

se o njima razgovara objektivno. 

 

Vrednuje se radno mjesto, a ne osoba koja trenutno obavlja poslove na tom radnom mjestu. Ocjenjuje se 
ono što radno mjesto zahtijeva, neovisno o tome tko ga trenutačno obavlja i kojeg je spola. 
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4.  Pravni temelj: Direktiva (EU) 2023/970 

Direktiva (EU) 2023/970 Europskog parlamenta i Vijeća o transparentnosti plaća jača primjenu načela jednake 

plaće muškaraca i žena za jednak rad ili rad jednake vrijednosti. U Republici Hrvatskoj će se implementirati i 

primjenjivati kroz izmjene i dopune Zakona o radu i odnosi se na sve poslodavce u privatnom i javnom 

sektoru. 

Što Direktiva traži 

Sustavi ocjenjivanja i klasifikacije radnih mjesta (platne strukture) moraju biti takvi da omogućuju procjenu 

jesu li radnici u usporedivoj situaciji s obzirom na vrijednost rada, i to na temelju objektivnih, rodno neutralnih 

kriterija. Vrijednost rada procjenjuje se i uspoređuje prema objektivnim mjerilima kao što su obrazovni i 

stručni zahtjevi, potrebne vještine, radni napor, odgovornost i radni uvjeti. 

Četiri kriterija dolaze iz Direktive 

Kriteriji na kojima počiva metodologija ovih Uputa — vještine, odgovornost, radni napor i radni uvjeti — 

proizlaze izravno iz teksta Direktive. Metodologija stoga nije proizvoljan izbor, nego provedba zahtjeva 

propisa. 

Obveza rodno neutralnog sustava (članak 4.) 

Države članice osiguravaju da su poslodavcima dostupni analitički alati i metodologije kojima mogu 

jednostavno uspostaviti i primjenjivati rodno neutralne sustave vrednovanja i klasifikacije radnih mjesta, kako 

bi se isključila svaka diskriminacija u pogledu plaće na temelju spola. Modeli i alati (Excel) u ovim Uputama 

upravo su takav alat. 

Pravo radnika na informiranje (članak 7.) 

Poslodavci radnicima trebaju omogućiti lak pristup kriterijima koji se upotrebljavaju za određivanje plaća, 

platnih razreda i povećanja plaća. Ti kriteriji moraju biti objektivni i rodno neutralni. Transparentno 

provedeno vrednovanje radnih mjesta omogućuje poslodavcu da ispuni tu obvezu. 

Što Direktiva ne znači 

Direktiva ne znači da svi zaposlenici na istome radnom mjestu moraju primati jednaku plaću. Razlike u plaći 

dopuštene su na temelju učinka, kompetencija i drugih objektivnih čimbenika — pod uvjetom da su mjerila 

prema kojima se plaća određuje rodno neutralna i nepristrana. 

 

Primjena u Republici Hrvatskoj. Usklađivanje s Direktivom, odnosno s njenim hrvatskim provedbenim 
propisima obveza je, a ne dobra praksa. Pravodobna uspostava rodno neutralnog sustava vrednovanja radnih 
mjesta poslodavcu omogućuje dokazati usklađenost te osigurati propisane informacije kandidatima i 
zaposlenicima. 
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5.  Rodno neutralno vrednovanje u praksi 

Rodno neutralno vrednovanje znači da se svako radno mjesto ocjenjuje prema istim kriterijima i istim 

mjerilima, neovisno o tome tko posao obavlja. Cilj je ispraviti uvriježene pristranosti koje sustavno 

podcjenjuju zahtjeve radnih mjesta u kojima tradicionalno prevladavaju žene. 

Gdje se pristranost pojavljuje 

Pristranost najčešće ulazi u postupak neopazice: kroz izbor podkriterija, ponderiranje bodova, opise razina i 

samu procjenu. Zahtjevi kao što su briga o ljudima, istovremeno usklađivanje više zadataka i emocionalni 

napor stvarni su zahtjevi radnog mjesta, no ako se izrijekom ne imenuju, ostaju „nevidljivi“ i sustavno se 

podcjenjuju. 

Četiri pravila za očuvanje neutralnosti 

• Vrednujte radno mjesto, ne osobu. Ocjenjuje se što radno mjesto zahtijeva, neovisno o spolu i 

osobinama trenutačnog zaposlenika. 

• Učinite nevidljive zahtjeve vidljivima. Komunikacija, briga o ljudima i emocionalni napor vrednuju se 

kroz odgovarajuće podkriterije, osobito interpersonalne i komunikacijske vještine te psihosocijalne i 

emocionalne zahtjeve. 

• Provjerite ravnotežu pondera. Ako podkriteriji povezani s fizičkim i tehničkim zahtjevima sustavno 

nose više bodova od onih povezanih s komunikacijom i odgovornošću za ljude, rezultat može 

reproducirati postojeći jaz. 

• Osigurajte dosljednost. Isti kriteriji i ista mjerila primjenjuju se na sva radna mjesta; kod Modela 3 

dosljednost dodatno štiti sastav evaluacijskog odbora. 

 

K AKO POS TUPITI  

• Pitajte koje je znanje i koje su vještine 

potrebne za radno mjesto, a ne kakvu 

kvalifikaciju ima osoba zaposlena na radnom 

mjestu. 

• Uvažite znanje i vještine stečene radnim 

iskustvom, skrbi za druge i samoučenjem. 

• Vrednujte komunikaciju, suradnju i brigu o 

ljudima kao stručne kompetencije. 

 P OGREŠKE KOJE  TREBA IZBJE GAVATI  

• Smatrati komunikaciju, empatiju i 

organizaciju „prirodnim“ osobinama, a ne 

zahtjevima radnog mjesta. 

• Priznavati isključivo formalne diplome i 

tradicionalne rukovodeće uloge. 

• Podcjenjivati zahtjeve radnih mjesta u kojima 

prevladavaju žene. 
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6.  Kriteriji i podkriteriji 

Metodologija obuhvaća četiri kriterija razrađena u sedamnaest podkriterija, koji čine zajedničku osnovu za 

sva tri modela. U odnosu na EIGE kategorizaciju, koja predviđa četrnaest podkriterija, ova je metodologija 

dodala tri podkriterija radi preciznijega opisa radnih mjesta na hrvatskom tržištu. 

Dodana su tri podkriterija — Dodatna znanja, Utjecaj na rezultat te Donošenje i provođenje odluka — budući 

da mnoga radna mjesta danas traže znanja izvan osnovne struke, jer formalna odgovornost ne opisuje u 

potpunosti stvarni utjecaj radnog mjesta na rezultat, a složenost i samostalnost odlučivanja čine važan dio 

zahtjevnosti radnog mjesta. Time metodologija ostaje usklađena s temeljnom logikom EIGE-a, ali je 

nadograđuje kako bi vrednovanje bilo preciznije i bliže stvarnom sadržaju rada. 

Modeli koriste različit opseg podkriterija: Model 1 bira podkriterije (preporučuje se do deset), Model 2 koristi 

četrnaest, a Model 3 svih sedamnaest. 

 

Ovo poglavlje donosi definiciju i opseg ocjenjivanja svakog podkriterija. Tablice razina i bodova razlikuju se 
po modelu te se nalaze u dokumentu i alatu (Excel) pojedinoga modela. 

 

Plan kriterija i podkriterija 

Kriterij Podkriteriji 

1. Vještine 

1.1. Stručna znanja i iskustvo 

1.2. Vještine planiranja i organizacije 

1.3. Interpersonalne i komunikacijske vještine 

1.4. Vještine rješavanja problema 

1.5. Dodatna znanja 

1.6. Tjelesne/manualne vještine 

2. Odgovornost 

2.1. Odgovornost za ljude 

2.2. Odgovornost za financijske resurse 

2.3. Odgovornost za materijalna dobra i opremu 

2.4. Odgovornost za informacije 

2.5. Utjecaj na rezultat 

3. Radni napor 

3.1. Zahtjevnost razmišljanja 

3.2. Donošenje i provođenje odluka 

3.3. Psihosocijalni i emocionalni zahtjevi 

3.4. Fizičko opterećenje 

4. Radni uvjeti 
4.1. Radno okruženje 

4.2. Organizacijsko okruženje 
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1. Vještine 

Vještine obuhvaćaju znanja, sposobnosti i kompetencije potrebne za obavljanje poslova radnog mjesta, 

stečene kroz teorijsko učenje, praktično osposobljavanje, radno iskustvo ili kombinaciju navedenog. 

1.1.  Stručna znanja i iskustvo 

Razina stručnih znanja, iskustva i obrazovanja koju radno mjesto traži. 

Što se ocjenjuje: 

• vrsta i složenost potrebnog znanja (tehničko, stručno, organizacijsko) 

• potrebna razina obrazovanja i radnog iskustva 

• dubina i širina znanja te autonomija u njegovoj primjeni 

1.2.  Vještine planiranja i organizacije 

Opseg i složenost planiranja te razina međufunkcijske koordinacije. 

Što se ocjenjuje: 

• doseg planiranja — od vlastitog rada do razine organizacije 

• koordinacija rada drugih i upravljanje projektima 

• upravljanje rokovima i raspodjela resursa 

1.3.  Interpersonalne i komunikacijske vještine 

Vrsta, svrha i složenost komunikacije s ljudima unutar i izvan organizacije. 

Što se ocjenjuje: 

• vrsta i svrha komunikacije te raznolikost sugovornika 

• složenost — od razmjene informacija do pregovaranja i posredovanja 

• izgradnja odnosa i suradnje 

1.4.  Vještine rješavanja problema 

Priroda problema koje radno mjesto rješava — od rutinskih do onih bez presedana. 

Što se ocjenjuje: 

• složenost i predvidljivost problema 

• razina samostalnosti i prosudbe 

• originalnost i doseg posljedica rješenja 

1.5.  Dodatna znanja 

Znanja izvan osnovnoga stručnog područja (tehnička i opća poslovna). 

Što se ocjenjuje: 

• broj i raznolikost dodatnih područja poželjnih za kvalitetno obavljanje poslova radnog mjesta 

• razina — od primjene do integracije znanja iz više domena 

1.6.  Tjelesne/manualne vještine 

Manualna spretnost, koordinacija pokreta i preciznost koju radno mjesto zahtijeva. 

Što se ocjenjuje: 

• preciznost i koordinacija pokreta 

• rad s alatima, instrumentima ili osobama 

• razlikuje se od fizičkog opterećenja (3.4.): vještina je kvaliteta izvođenja, opterećenje je mjera napora 
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2. Odgovornost 

Odgovornost obuhvaća formalnu i stvarnu odgovornost za ljude, materijalna dobra, informacije, financijske 

resurse i utjecaj na poslovni rezultat organizacije. 

2.1.  Odgovornost za ljude 

Odgovornost za rad i dobrobit drugih — linijsko, funkcionalno i stručno vodstvo te doseg te odgovornosti. 

Što se ocjenjuje: 

• formalno i stručno vodstvo te mentorstvo 

• broj osoba i njihova moguća ranjivost 

• odgovornost za razvoj i dobrobit drugih 

2.2.  Odgovornost za financijske resurse 

Opseg odgovornosti za novčane tokove, proračune, prihode, troškove i profitabilnost. 

Što se ocjenjuje: 

• veličina financijskog utjecaja 

• razina autonomije u financijskim odlukama 

• strateška važnost odluka 

2.3.  Odgovornost za materijalna dobra i opremu 

Odgovornost za fizičku imovinu: opremu, strojeve, vozila, zalihe i infrastrukturu. 

Što se ocjenjuje: 

• vrijednost imovine za koju je zaposlenik na radnom mjestu odgovoran 

• posljedice pogrešaka, oštećenja ili zastoja 

2.4.  Odgovornost za informacije 

Rukovanje informacijama i čuvanje povjerljivosti prema njihovoj osjetljivosti. 

Što se ocjenjuje: 

• osjetljivost i povjerljivost informacija 

• posljedice neovlaštenog otkrivanja ili gubitka 

2.5.  Utjecaj na rezultat 

Koliko radno mjesto utječe na procese, proizvod, uslugu ili poslovni rezultat organizacije. 

Što se ocjenjuje: 

• izravnost i doseg utjecaja 

• razina — od pojedinog zadatka do rezultata organizacije 
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3. Radni napor 

Radni napor obuhvaća mentalne, emocionalne i fizičke zahtjeve koje radno mjesto postavlja pred 

zaposlenika. 

3.1.  Zahtjevnost razmišljanja 

Intenzitet i tip mentalnog napora; koncentracija i kognitivna složenost. 

Što se ocjenjuje: 

• trajanje i intenzitet potrebne koncentracije 

• složenost mentalnih operacija 

3.2.  Donošenje i provođenje odluka 

Složenost odluka i razina samostalnosti u njihovu donošenju. 

Što se ocjenjuje: 

• učestalost i težina odluka 

• razina samostalnosti i posljedice odluka 

3.3.  Psihosocijalni i emocionalni zahtjevi 

Emocionalna energija potrebna za upravljanje psihološkim i interpersonalnim zahtjevima radnog mjesta. 

Što se ocjenjuje: 

• izloženost emocionalno zahtjevnim situacijama 

• rad s ljudima u stresu ili ranjivosti 

3.4.  Fizičko opterećenje 

Intenzitet i učestalost tjelesnog napora i zamora. 

Što se ocjenjuje: 

• vrsta, trajanje i učestalost napora 

• uvjeti u kojima je potrebno uložiti napor 

• razlikuje se od tjelesnih vještina (1.6.) 
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4. Radni uvjeti 

Radni uvjeti obuhvaćaju sve karakteristike okruženja i organizacijskih zahtjeva koji utječu na zaposlenika pri 

obavljanju traženih aktivnosti radnog mjesta. 

4.1.  Radno okruženje 

Izloženost fizičkim uvjetima na mjestu rada odnosno opasnostima (buka, kemikalije, strojevi, visina i slično). 

Što se ocjenjuje: 

• vrsta i intenzitet izloženosti 

• učestalost i trajanje 

• rizik za sigurnost i zdravlje 

4.2.  Organizacijsko okruženje 

Zahtjevi koji utječu na ravnotežu privatnog i poslovnog života (raspored radnog vremena, službena putovanja 

ili terenski rad, dostupnost radnika). 

Što se ocjenjuje: 

• nepredvidivost rasporeda radnog vremena i dostupnost radnika 

• službena putovanja i rad izvan uobičajenog vremena 

• utjecaj na ravnotežu privatnog i poslovnog života 
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7.  Proces vrednovanja u pet koraka 

Sve tri metodologije prolaze kroz isti proces u pet koraka. Razlikuju se samo u trećem koraku — načinu 

vrednovanja radnih mjesta, koji je prilagođen veličini i složenosti organizacije. 

 
Slika 2. Zajednički proces vrednovanja za sva tri modela 

Koraci 

1. Izrada opisa radnih mjesta. Korak koji prethodi vrednovanju; obuhvaća glavne elemente radnog 

mjesta — od svrhe i ključnih poslova do ostalih relevantnih detalja. 

2. Razumijevanje metode. Potrebno je u cijelosti razumjeti metodu — njezinu logiku, kriterije i način 

primjene — te odabrati pristup primjeren organizaciji. 

3. Vrednovanje radnih mjesta. Ključni korak koji se razlikuje po modelu: jednostavna metoda 

ocjenjivanja (Model 1), gradualna metoda dodjele razina (Model 2) ili gradualna bodovna metoda 

(Model 3). Razrađen je u dokumentu pojedinoga modela. 

4. Izrada kategorija složenosti / platnih razreda. Radna mjesta sa sličnim brojem bodova grupiraju se 

u kategorije složenosti/razrede s definiranim rasponom plaća (minimum – maksimum). 

5. Analiza rezultata i praćenje. Tumačenje rezultata, provjera dosljednosti i pravednosti te periodično 

preispitivanje i ažuriranje vrednovanja. Za svako vrednovano radno mjesto preporučuje se voditi pisani 

obrazloženi zapis o primijenjenim kriterijima i podkriterijima, dodijeljenim razinama i razlozima za 

takvu ocjenu. 
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8.  Od bodova do platnih razreda 

Rezultat vrednovanja jest ukupan broj bodova po radnom mjestu. Taj broj određuje položaj radnog mjesta u 

strukturi — kategoriji složenosti, odnosno platnom razredu. 

Kako nastaju platni razredi 

Radna mjesta sa sličnim ukupnim brojem bodova grupiraju se u istu kategoriju složenosti — raspon bodova 

(od–do) koji po značenju odgovara platnom razredu. Svakoj se kategoriji pridružuje platni razred s definiranim 

rasponom plaće, čime se osigurava da poslovi slične vrijednosti budu jednako pozicionirani u strukturi plaća. 

Logika raspona plaće 

Svaki platni razred ima dvije referentne točke: minimum i maksimum. Minimum označava donju, a 

maksimum gornju granicu plaće unutar razreda. Razlike u plaći unutar istoga razreda — temeljene na učinku, 

iskustvu i kompetencijama — dopuštene su sve dok počivaju na unaprijed utvrđenim, objektivnim, rodno 

neutralnim i provjerljivim kriterijima, kao što su relevantno iskustvo, razina ostvarenja unaprijed definiranih 

ciljeva, posebne kompetencije ili drugi legitimni čimbenici, pod uvjetom da su takvi kriteriji transparentni i 

dosljedno primjenjivani. 

Poslodavac treba osigurati da navedeni kriteriji za određivanje početne plaće, razvrstavanje u platne razrede, 

povećanje plaće i napredovanje budu unaprijed definirani, objektivni, rodno neutralni, dostupni radnicima i 

primjenjivani na dosljedan i provjerljiv način. 

 

Konkretan prijedlog kategorija složenosti i platnih razreda daje svaki model zasebno. Model 2 predviđa šest 
kategorija složenosti/platnih razreda, a Model 3 deset kategorija složenosti/platnih razreda radi veće 
raznolikosti radnih mjesta; poslodavac ih može prilagoditi svojim potrebama. Bodovni rasponi i pripadajuće 
kategorije nalaze se u dokumentu i alatu (Excel) pojedinoga modela. 

Modeli nisu zamišljeni kao krut sustav koji jednako izgleda u svakoj organizaciji. Oni su okvir 

— prilagodljiv veličini, složenosti i kapacitetima poslodavca, ali zadržavaju ono najvažnije: 

objektivne kriterije, usmjerenost na radno mjesto i jasnu logiku usporedbe radnih mjesta. 
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9.  Pojmovnik 

Pojam Značenje 

Vrednovanje radnih mjesta 
Sustavan postupak utvrđivanja vrijednosti radnih mjesta prema objektivnim 

kriterijima, s naglaskom na radno mjesto, a ne na osobu. 

Kriterij 
Jedna od četiri glavne dimenzije vrednovanja: vještine, odgovornost, radni 

napor i radni uvjeti. 

Podkriterij 
Razrada kriterija na konkretniju mjerljivu sastavnicu (ukupno sedamnaest 

podkriterija). 

Razina 
Stupanj zahtjevnosti podkriterija na koji se ocjenjuje radno mjesto; svakoj 

razini pridružen je broj bodova. 

Bodovni raspon Najmanji i najveći broj bodova koje radno mjesto može ostvariti. 

Kategorija složenosti 
Raspon bodova (od–do) u koji se svrstavaju radna mjesta slične vrijednosti; po 

značenju odgovara platnom razredu. 

Platni razred Kategoriji složenosti pridružen raspon plaće (minimum – maksimum). 

Rodno neutralno vrednovanje 
Vrednovanje u kojem se sva radna mjesta ocjenjuju prema istim kriterijima i 

mjerilima, bez pristranosti na temelju spola. 

Rad jednake vrijednosti 
Rad koji je, prema objektivnim kriterijima, jednake vrijednosti iako se radna 

mjesta razlikuju. 

Evaluacijski odbor 
Skupina koja provodi vrednovanje u Modelu 3 te osigurava dosljednost i 

smanjenu pristranost. 
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10.  Prilozi 

Alati (Excel) po modelu 

Uz svaki model dolazi alat (Excel) u koji se unose podaci i koji automatski izračunava ukupan broj bodova te 

položaj radnog mjesta u platnom razredu. Alati sadrže, među ostalim, listove s opisima podkriterija, skalom 

razina i bodova, vrednovanjem te pregledom kategorija složenosti koji mogu služiti kao osnova za izradu 

platnih razreda. 

Predložak opisa radnog mjesta 

Opis radnog mjesta priprema se prije vrednovanja i obuhvaća svrhu radnog mjesta, ključne aktivnosti i 

odgovornosti i ostale relevantne podatke. Predložak se nalazi uz alate (Excel). 

Propisi i izvori 

• Direktiva (EU) 2023/970 Europskog parlamenta i Vijeća od 10. svibnja 2023. o jačanju primjene načela 

jednakih plaća muškaraca i žena za jednak rad ili rad jednake vrijednosti putem transparentnosti plaća 

i mehanizama izvršenja. 

• Europski institut za ravnopravnost spolova (EIGE), Smjernice na razini EU-a o rodno neutralnom 

vrednovanju i klasifikaciji radnih mjesta — priručnik (2026.). 

• Zakon o računovodstvu (Narodne novine, br. 85/24, 145/24, 151/25 i 59/26) — razvrstavanje 

poduzetnika prema veličini (orijentacijski okvir). 


