REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike

Upute za vrednovanje
radnih mjesta

Opci dio — zajednicka metodologija za sva tri modela

Projekt: Promicanje rodne ravnopravnosti i smanjenje rodnog jaza u placama u Hrvatskoj

Uskladeno s: Direktivom (EU) 2023/970 u dijelu koji se odnosi na rodno neutralno vrednovanje i
klasifikaciju radnih mjesta i smjernicama Europskog instituta za ravnopravnost spolova (EIGE-a)

Ovaj dokument izraden je uz financijsku potporu Europske unije i uz podrsku Europske banke za obnovu i
razvoj (EBRD). Stavovi izneseni u ovom dokumentu ni na koji se nacin ne mogu smatrati sluzbenim
stajalistem Europske unije niti EBRD.

Zagreb, srpanj 2026.

NOSITELJ PROJEKTA UZ PODR3KU

. . IZRADA METODOLOGIJE
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, Europska banka za obnovu i razvoj (EBRD)

obitelji i socijalne politike Studio 5 poslovno savjetovanje d.o.o.
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O projektu

Direktiva (EU) 2023/970 Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. svibnja 2023. o ja¢anju primjene nacela
jednakih pla¢da muskaraca i Zena za jednak rad ili rad jednake vrijednosti putem transparentnosti plaéa i
mehanizama izvrSenja (Direktiva) ima za cilj osigurati pravedne i transparentne prakse odredivanja placa te
promicati nacelo jednake place za jednak rad ili rad jednake vrijednosti. U sklopu provedbe Direktive, drzave
¢lanice duzne su osigurati poslodavcima dostupne alate i metodologije za procjenu i usporedbu vrijednosti
radnih mjesta na temelju objektivnih kriterija.

S ciljem pripreme prakti¢énog alata koji ¢e poslodavcima olaksati primjenu navedenih nacela, Ministarstvo
rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, uz podrsku Europske banke za obnovu i razvoj (EBRD)
kroz sredstva InvestEU programa Europske unije, pokrenulo je projekt razvoja metodologije za vrednovanje
radnih mjesta.

Pri razvoju metodologije vodilo se Direktivom i smjernicama Europskog instituta za ravnopravnost spolova
(EIGE), specificnostima hrvatskog trzista rada te nacelom jednostavnosti. Cilj je bio izbjeci dvije krajnosti —
predetaljan model kojeg poslodavci ne mogu primijeniti bez velikih resursa te previse pojednostavljen model
koji ne daje pouzdanu osnovu za razlikovanje radnih mjesta — i pronadi ravnotezu: dovoljno jednostavno da
bude primjenjivo, a dovoljno strukturirano da bude vjerodostojno.

Metodologija je osmisljena kako bi poslodavcima omogudila:

e procjenu i usporedbu vrijednosti razli¢itih radnih mjesta,
e uspostavu pravednih, dosljednih i transparentnih platnih struktura temeljenih na objektivnim
kriterijima,
e laksu prilagodbu zahtjevima koji proizlaze iz Direktive i nacionalnog zakonodavnog okvira,
e promicanje nacela jednake place za jednak rad ili rad jednake vrijednosti u skladu s europskom i
nacionalnom pravnom praksom.
Za izradu metodologije izabrano je drustvo Studio 5 poslovno savjetovanje d.o.o., koje donosi bogato
prakti¢no iskustvo iz podrucja organizacijskog dizajna, upravljanja ljudskim kapitalom (Human Capital) te
povezanih disciplina upravljanja ljudskim potencijalima. Spoj dubinskog poznavanja hrvatskog trzista rada i
provjerenoga metodoloskog iskustva omogucio je razvoj alata koji su istodobno stru¢no utemeljeni i
jednostavni za svakodnevnu primjenu.

Tijekom proteklog razdoblja razvijena je metodologija te pripadajuci prakti¢ni alati za njezinu primjenu,
ukljuCujuci alate (Excel) namijenjene poslodavcima. PredloZeni pristup provjeren je kroz konzultacije s
odabranim tvrtkama te je, na temelju prikupljenih povratnih informacija, dodatno unaprijeden prije
dovrsetka i javne objave.
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Napomena korisnicima

Ove Upute praktican su alat namijenjen poslodavcima u privatnom i javhom sektoru koji Zele uspostaviti ili
unaprijediti sustav vrednovanja radnih mjesta utemeljen na objektivnim i rodno neutralnim kriterijima.

Upute su ilustrativne naravi i nisu pravno obvezujuce. One ne zamjenjuju propise, kolektivhe ugovore ni
postojece sustave koje organizacija vec primjenjuje, niti predstavljaju tumacenje prava Europske unije ili
nacionalnog prava. Sama primjena Uputa ne jamci i ne potvrduje uskladenost s propisima — ona ovisi o
kontekstu te o to€nosti i dosljednosti primjene metodologije u svakoj pojedinoj organizaciji.

Izrazi koji u ovim Uputama imaju rodno znacenje koriste se neutralno i odnose se jednako na muski i Zenski
spol.

Granice modela prema broju radnih mjesta orijentacijske su naravi. Konac¢an izbor modela donosi se na
temelju dijagnosticke procjene organizacije, a ne isklju¢ivo prema broju zaposlenih.

Nacin primjene Uputa ovisi o konkretnom pravnom i institucionalnom kontekstu svake organizacije.
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Kako se koristiti ovim dokumentom

Cjelovite Upute sastoje se od Cetiri dokumenta i tri razvijena alata (Excel):

e Opci dio (ovaj dokument) — zajednicka osnova koja vrijedi za sva tri modela: pojmovi, pravni temelj,
kriteriji i podkriteriji, proces vrednovanja te logika platnih razreda.

e Tri dokumenta po modelu — Model 1 (mali poduzetnici), Model 2 (srednji poduzetnici) i Model 3
(veliki poduzetnici). Svaki opisuje nacin vrednovanja, razine i bodove te kategorije sloZenosti, odnosno
platne razrede svojega modela.

e Tri alata (Excel) — po jedan za svaki model; u njih se unose podaci i automatski izracunava rezultat.

Preporuceni redoslijed: najprije procitajte ovaj Opci dio, zatim odaberite model prema poglavlju 2., a potom
otvorite dokument i alat (Excel) odabranog modela.
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1. Uvod i svrha

Ove Upute su utemeljene na Direktivi i nacrtu izmjena i dopuna Zakona o radu, koji je u RH u postupku
implementacije, a Cije usvajanje se oCekuje u drugoj polovici 2026. godine. Direktiva od svih poslodavaca u
privatnom i javnom sektoru trazi da plaée pocivaju na objektivnim i rodno neutralnim kriterijima te da se
vrijednost rada procjenjuje i usporeduje na temelju objektivnih kriterija kao $to su znanja i vjestine,
odgovornost, radni napor i radni uvjeti. Upravo ta Cetiri kriterija ¢ine osnovu sva tri modela vrednovanja u
ovim Uputama.

Cilj Uputa jest taj zahtjev uciniti provedivim — jednostavno i jednako za organizacije svih veli¢ina. Umjesto
jedinstvenog, sloZzenog postupka, Upute nude tri modela vrednovanja prilagodena velicini i sloZenosti
organizacije, ali izgradena na istoj metodologiji i istim kriterijima.

Sto Upute jesu, a $to nisu

UPUTE JESU UPUTE NISU
e Prakti¢an vodic za vrednovanje radnih mjesta e Pravno obvezujuci akt niti tumacenje propisa.
prema objektivnim kriterijima. e Zamjena za kolektivne ugovore i pravilnike o
e Zajedni¢ka metodologija razradena u tri radu te za postojece sustave nagradivanja.
modela prema velicini organizacije. * Jamstvo uskladenosti samo po sebi — ono
e Podrska za uskladivanje s nacelom jednake ovisi o to€noj primjeni.
place za rad jednake vrijednosti.

Vrednovanje radnih mjesta ne procjenjuje osobu — njezin trud, lojalnost ili potencijal. Ono
procjenjuje radno mjesto: zahtjeve koje radno mjesto postavlja pred onoga tko ga obavlja.
Ako Zelimo smanjivati jaz u placama i jacati transparentnost, najprije moramo znati kako
usporedujemo radna mjesta — ne osobe, ne dojmove, ne pregovaracku snagu pojedinca,
nego radna mjesta.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike - Europska banka za obnovu i razvoj (EBRD) - Studio 5 poslovno savjetovanje d.o.o



Upute za vrednovanje radnih mjesta Opdi dio

2. Kako odabrati model

Sva tri modela koriste iste kriterije i isti proces; razlikuju se samo po nacinu vrednovanja, prilagodenom
veliCini i sloZenosti organizacije. Polazna orijentacija za izbor jest broj radnih mjesta, no presudno je koliko su
radna mjesta raznolika i sloZzena.

Slika 1. Tri modela vrednovanja radnih mjesta

Orijentacijske granice prema broju radnih mjesta

Orijentacijska granica = Tipican poslodavac Nacin vrednovanja
Model 1 o Mikro i mali poslodavci s niskom Jednostavna metoda
. <15 radnih mjesta o s o AT
Mali raznoliko$¢u radnih mjesta ocjenjivanja

Srednje veliki poslodavci sa .
Model 2 . . L. . . Gradualna metoda dodjele
16 — 69 radnih mjesta  strukturiranim, umjereno raznolikim

Srednji . anim cazina
radnim mjestima

Model 3 Veliki poslodavci s visokom

Veliki 270 radnih mjesta raznoliko3éu radnih mjesta i dvojnim  Gradualna bodovna metoda

karijernim putanjama

Napomena o granicama. Granice prema broju radnih mjesta orijentacijske su naravi. Konacan izbor modela
donosi se na temelju dijagnosti¢ke procjene — industrije, raznolikosti radnih mjesta, organizacijske sloZzenosti
i kadrovskih kapaciteta — a ne isklju¢ivo prema kriterijima Zakona o racunovodstvu (Narodne novine, br.
85/24, 145/24, 151/25 i 59/26). Kod homogenih radnih mjesta model niZzega reda primjenjiv je i iznad svoje
gornje granice.
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3. Sto je vrednovanje radnih mjesta

Vrednovanje radnih mjesta sustavan je postupak utvrdivanja vrijednosti radnog mjesta, s naglaskom na samo
radno mjesto, a ne na osobu koja ga obavlja. Procjena se temelji na objektivnim, nepristranim kriterijima —
znanjima i vjestinama, odgovornosti, radnom naporu i radnim uvjetima koje radno mjesto podrazumijeva —
i pruza jasnu i transparentnu osnovu za izradu pravedne strukture placa.

Ishod postupka jest klasifikacija radnih mjesta: radna mjesta slicne vrijednosti grupiraju se u iste kategorije,
a potom i platne razrede, ¢cime se omogucuje usporedba vrijednosti rada unutar organizacije.

Cetiri kriterija vrednovanja

Kriterij Sto obuhvaca

Znanja, sposobnosti i kompetencije potrebne za obavljanje posla, stecene kroz

Vjestine
! teorijsko ucenje, prakticno osposobljavanje, radno iskustvo ili kombinaciju navedenog.
Formalna i stvarna odgovornost za ljude, materijalna dobra, informacije, financijske
Odgovornost s . i
resurse i utjecaj na poslovni rezultat organizacije.
Radni napor Mentalni, emocionalni i fizicki zahtjevi koje radno mjesto postavlja pred zaposlenika.
L Sve karakteristike okruzenja i organizacijskih zahtjeva koji utjecu na zaposlenika pri
Radni uvjeti

obavljanju posla.

Osim u kontekstu rodne ravnopravnosti, vrednovanje radnih mjesta doprinosi objektivnosti sustava placa
opcenito: smanjuje prostor za subjektivnost, dojmove, povijesno naslijedene razlike i pojedinacne pregovore,
jer se svi poslovi usporeduju prema istim kriterijima.

Zaposlenici mozda nece znati sve detalje modela, ali dobro osjeéaju postoji li logika u sustavu placa. Kada se
slicni poslovi vrednuju slicno, a sloZeniji se jasno razlikuju od jednostavnijih, sustav gradi povjerenje; u
suprotnome ga dugoro¢no gubi. Vrednovanje radnih mjesta upravo te razlike ¢ini vidljivima i omoguéuje da
se o njima razgovara objektivno.

Vrednuje se radno mjesto, a ne osoba koja trenutno obavlja poslove na tom radnom mjestu. Ocjenjuje se
ono $to radno mjesto zahtijeva, neovisno o tome tko ga trenutacno obavlja i kojeg je spola.
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4. Pravni temelj: Direktiva (EU) 2023/970

Direktiva (EU) 2023/970 Europskog parlamenta i Vije¢a o transparentnosti placa jaca primjenu nacela jednake
place muskaraca i Zena za jednak rad ili rad jednake vrijednosti. U Republici Hrvatskoj ¢e se implementirati i
primjenjivati kroz izmjene i dopune Zakona o radu i odnosi se na sve poslodavce u privatnom i javhom
sektoru.

Sto Direktiva trazi

Sustavi ocjenjivanja i klasifikacije radnih mjesta (platne strukture) moraju biti takvi da omogucuju procjenu
jesu li radnici u usporedivoj situaciji s obzirom na vrijednost rada, i to na temelju objektivnih, rodno neutralnih
kriterija. Vrijednost rada procjenjuje se i usporeduje prema objektivnim mjerilima kao Sto su obrazovni i
strucni zahtjevi, potrebne vjestine, radni napor, odgovornost i radni uvjeti.

Cetiri kriterija dolaze iz Direktive

Kriteriji na kojima pociva metodologija ovih Uputa — vjestine, odgovornost, radni napor i radni uvjeti —
proizlaze izravno iz teksta Direktive. Metodologija stoga nije proizvoljan izbor, nego provedba zahtjeva
propisa.

Obveza rodno neutralnog sustava (clanak 4.)

Drzave c¢lanice osiguravaju da su poslodavcima dostupni analiticki alati i metodologije kojima mogu
jednostavno uspostaviti i primjenjivati rodno neutralne sustave vrednovanja i klasifikacije radnih mjesta, kako
bi se iskljucila svaka diskriminacija u pogledu plaé¢e na temelju spola. Modeli i alati (Excel) u ovim Uputama
upravo su takav alat.

Pravo radnika na informiranje (€lanak 7.)

Poslodavci radnicima trebaju omoguditi lak pristup kriterijima koji se upotrebljavaju za odredivanje plaéa,
platnih razreda i povecanja plada. Ti kriteriji moraju biti objektivni i rodno neutralni. Transparentno
provedeno vrednovanje radnih mjesta omogucuje poslodavcu da ispuni tu obvezu.

Sto Direktiva ne znadéi

Direktiva ne znaci da svi zaposlenici na istome radnom mjestu moraju primati jednaku placu. Razlike u placi
dopustene su na temelju ucinka, kompetencija i drugih objektivnih ¢imbenika — pod uvjetom da su mjerila
prema kojima se pla¢a odreduje rodno neutralna i nepristrana.

Primjena u Republici Hrvatskoj. Uskladivanje s Direktivom, odnosno s njenim hrvatskim provedbenim
propisima obveza je, a ne dobra praksa. Pravodobna uspostava rodno neutralnog sustava vrednovanja radnih
mjesta poslodavcu omogucuje dokazati uskladenost te osigurati propisane informacije kandidatima i
zaposlenicima.
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5. Rodno neutralno vrednovanje u praksi

Rodno neutralno vrednovanje znaci da se svako radno mjesto ocjenjuje prema istim kriterijima i istim
mjerilima, neovisno o tome tko posao obavlja. Cilj je ispraviti uvrijeZzene pristranosti koje sustavno
podcjenjuju zahtjeve radnih mjesta u kojima tradicionalno prevladavaju Zene.

Gdje se pristranost pojavljuje

Pristranost najc¢escée ulazi u postupak neopazice: kroz izbor podkriterija, ponderiranje bodova, opise razina i
samu procjenu. Zahtjevi kao $to su briga o ljudima, istovremeno uskladivanje viSe zadataka i emocionalni
napor stvarni su zahtjevi radnog mjesta, no ako se izrijekom ne imenuju, ostaju ,nevidljivi“ i sustavno se
podcjenjuju.

Cetiri pravila za o¢uvanje neutralnosti

¢ Vrednujte radno mjesto, ne osobu. Ocjenjuje se Sto radno mjesto zahtijeva, neovisno o spolu i
osobinama trenutacnog zaposlenika.

e Ucinite nevidljive zahtjeve vidljivima. Komunikacija, briga o ljudima i emocionalni napor vrednuju se
kroz odgovarajuée podkriterije, osobito interpersonalne i komunikacijske vjestine te psihosocijalne i
emocionalne zahtjeve.

e Provjerite ravnotezu pondera. Ako podkriteriji povezani s fizickim i tehnickim zahtjevima sustavno

nose vise bodova od onih povezanih s komunikacijom i odgovornoscu za ljude, rezultat moze
reproducirati postojedi jaz.

e Osigurajte dosljednost. Isti kriteriji i ista mjerila primjenjuju se na sva radna mjesta; kod Modela 3
dosljednost dodatno Stiti sastav evaluacijskog odbora.

KAKO POSTUPITI POGRESKE KOJE TREBA IZBJEGAVATI
e Pitajte koje je znanje i koje su vjestine e Smatrati komunikaciju, empatiju i
potrebne za radno mjesto, a ne kakvu organizaciju ,,prirodnim“ osobinama, a ne
kvalifikaciju ima osoba zaposlena na radnom zahtjevima radnog mjesta.
mjestu. e Priznavati iskljuc¢ivo formalne diplome i
e Uvazite znanje i vjestine ste¢ene radnim tradicionalne rukovodece uloge.
iskustvom, skrbi za druge i samoucenjem. e Podcjenjivati zahtjeve radnih mjesta u kojima
e Vrednujte komunikaciju, suradnju i brigu o prevladavaju Zene.
ljudima kao stru¢ne kompetencije.
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6. Kriteriji i podKriteriji

Metodologija obuhvaca Cetiri kriterija razradena u sedamnaest podkriterija, koji ¢ine zajednicku osnovu za
sva tri modela. U odnosu na EIGE kategorizaciju, koja predvida Cetrnaest podkriterija, ova je metodologija
dodala tri podkriterija radi preciznijega opisa radnih mjesta na hrvatskom trzistu.

Dodana su tri podkriterija — Dodatna znanja, Utjecaj na rezultat te Donosenje i provodenje odluka — bududi
da mnoga radna mjesta danas traZe znanja izvan osnovne struke, jer formalna odgovornost ne opisuje u
potpunosti stvarni utjecaj radnog mjesta na rezultat, a slozenost i samostalnost odlucivanja ¢ine vazan dio
zahtjevnosti radnog mjesta. Time metodologija ostaje uskladena s temeljnom logikom EIGE-a, ali je
nadograduje kako bi vrednovanje bilo preciznije i bliZze stvarnom sadrzaju rada.

Modeli koriste razlicit opseg podkriterija: Model 1 bira podkriterije (preporucuje se do deset), Model 2 koristi
cetrnaest, a Model 3 svih sedamnaest.

Ovo poglavlje donosi definiciju i opseg ocjenjivanja svakog podkriterija. Tablice razina i bodova razlikuju se
po modelu te se nalaze u dokumentu i alatu (Excel) pojedinoga modela.

Plan kriterija i podkriterija

Kriterij ‘ Podkriteriji

1.1. Struéna znanja i iskustvo

1.2. Vjestine planiranja i organizacije

1.3. Interpersonalne i komunikacijske vjestine
1. Vjestine

1.4. Vjestine rjeSavanja problema

1.5. Dodatna znanja

1.6. Tjelesne/manualne vjestine

2.1. Odgovornost za ljude

2.2. Odgovornost za financijske resurse

2. Odgovornost 2.3. Odgovornost za materijalna dobra i opremu
2.4. Odgovornost za informacije

2.5. Utjecaj na rezultat

3.1. Zahtjevnost razmisljanja

3.2. Donosenje i provodenje odluka

3. Radni napor

3.3. Psihosocijalni i emocionalni zahtjevi
3.4. Fizicko opterecenje
4.1. Radno okruZenje

4. Radni uvjeti
4.2. Organizacijsko okruzenje
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Upute za vrednovanje radnih mjesta

1. Vjestine

Opdi dio

Vjestine obuhvacaju znanja, sposobnosti i kompetencije potrebne za obavljanje poslova radnog mjesta,

steCene kroz teorijsko ucenje, prakti¢no osposobljavanje, radno iskustvo ili kombinaciju navedenog.

1.1. Strucna znanja i iskustvo
Razina strucnih znanja, iskustva i obrazovanja koju radno mjesto trazi.
Sto se ocjenjuje:

e vrstaisloZenost potrebnog znanja (tehnicko, stru¢no, organizacijsko)

e potrebna razina obrazovanja i radnog iskustva

e dubinai Sirina znanja te autonomija u njegovoj primjeni

1.2. Vjestine planiranja i organizacije
Opseg i sloZzenost planiranja te razina medufunkcijske koordinacije.
Sto se ocjenjuje:

¢ doseg planiranja — od vlastitog rada do razine organizacije

e koordinacija rada drugih i upravljanje projektima

e upravljanje rokovima i raspodjela resursa

1.3. Interpersonalne i komunikacijske vjestine
Vrsta, svrha i sloZzenost komunikacije s ljudima unutar i izvan organizacije.
Sto se ocjenjuje:

e vrsta i svrha komunikacije te raznolikost sugovornika

¢ slozenost — od razmjene informacija do pregovaranja i posredovanja

e izgradnja odnosa i suradnje

1.4. Vjestine rjeSavanja problema
Priroda problema koje radno mjesto rjeSava — od rutinskih do onih bez presedana.
Sto se ocjenjuje:

e sloZenost i predvidljivost problema

® razina samostalnosti i prosudbe

e originalnost i doseg posljedica rjeSenja

1.5. Dodatna znanja
Znanja izvan osnovnoga struc¢nog podrucja (tehnicka i opca poslovna).
Sto se ocjenjuje:
e brojiraznolikost dodatnih podrucja poZeljnih za kvalitetno obavljanje poslova radnog mjesta

* razina — od primjene do integracije znanja iz vise domena

1.6. Tjelesne/manualne vjestine
Manualna spretnost, koordinacija pokreta i preciznost koju radno mjesto zahtijeva.
Sto se ocjenjuje:

e preciznost i koordinacija pokreta

e rad s alatima, instrumentima ili osobama

¢ razlikuje se od fizickog optereéenja (3.4.): vjestina je kvaliteta izvodenja, opterecenje je mjera napora
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Upute za vrednovanje radnih mjesta

2. Odgovornost

Opdi dio

Odgovornost obuhvaéa formalnu i stvarnu odgovornost za ljude, materijalna dobra, informacije, financijske

resurse i utjecaj na poslovni rezultat organizacije.

2.1. Odgovornost za ljude

Odgovornost za rad i dobrobit drugih — linijsko, funkcionalno i stru¢no vodstvo te doseg te odgovornosti.

Sto se ocjenjuje:
e formalno i stru¢no vodstvo te mentorstvo
¢ broj osoba i njihova moguca ranjivost

e odgovornost za razvoj i dobrobit drugih

2.2. Odgovornost za financijske resurse
Opseg odgovornosti za novcane tokove, proracune, prihode, troSkove i profitabilnost.
Sto se ocjenjuje:

¢ velicina financijskog utjecaja

e razina autonomije u financijskim odlukama

e strateska vaznost odluka

2.3. Odgovornost za materijalna dobra i opremu
Odgovornost za fizicku imovinu: opremu, strojeve, vozila, zalihe i infrastrukturu.
Sto se ocjenjuje:

e vrijednost imovine za koju je zaposlenik na radnom mjestu odgovoran

e posljedice pogresaka, ostec¢enja ili zastoja

2.4. Odgovornost za informacije
Rukovanje informacijama i Cuvanje povjerljivosti prema njihovoj osjetljivosti.
Sto se ocjenjuje:

e osjetljivost i povjerljivost informacija

e posljedice neovlastenog otkrivanja ili gubitka

2.5. Utjecaj na rezultat
Koliko radno mjesto utjece na procese, proizvod, uslugu ili poslovni rezultat organizacije.
Sto se ocjenjuje:

e izravnost i doseg utjecaja

¢ razina — od pojedinog zadatka do rezultata organizacije
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Upute za vrednovanje radnih mjesta

3. Radni napor

Opdi dio

Radni napor obuhva¢a mentalne, emocionalne i fizicke zahtjeve koje radno mjesto postavlja pred

zaposlenika.

3.1. Zahtjevnost razmisljanja

Intenzitet i tip mentalnog napora; koncentracija i kognitivna sloZzenost.

Sto se ocjenjuje:
e trajanje i intenzitet potrebne koncentracije

¢ slozenost mentalnih operacija
3.2. Donosenje i provodenje odluka
SloZenost odluka i razina samostalnosti u njihovu donosenju.

Sto se ocjenjuje:
e ucestalost i tezina odluka

e razina samostalnosti i posljedice odluka

3.3. Psihosocijalni i emocionalni zahtjevi

Emocionalna energija potrebna za upravljanje psiholoskim i interpersonalnim zahtjevima radnog mjesta.

Sto se ocjenjuje:
¢ izloZzenost emocionalno zahtjevnim situacijama

e rad s ljudima u stresu ili ranjivosti
3.4. Fizicko optereéenje
Intenzitet i uestalost tjelesnog napora i zamora.
Sto se ocjenjuje:

e vrsta, trajanje i ucestalost napora

e uvjeti u kojima je potrebno uloZiti napor

¢ razlikuje se od tjelesnih vjestina (1.6.)
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Upute za vrednovanje radnih mjesta Opdi dio

4. Radni uvjeti

Radni uvjeti obuhvadaju sve karakteristike okruzenja i organizacijskih zahtjeva koji utjecu na zaposlenika pri
obavljanju traZzenih aktivnosti radnog mjesta.

4.1. Radno okruzenje
IzloZenost fizickim uvjetima na mjestu rada odnosno opasnostima (buka, kemikalije, strojevi, visina i slicno).
Sto se ocjenjuje:

e vrstaiintenzitet izloZenosti

e ucestalost i trajanje

e rizik za sigurnost i zdravlje

4.2. Organizacijsko okruZenje
Zahtjevi koji utjecu na ravnotezu privatnog i poslovnog Zivota (raspored radnog vremena, sluzbena putovanja
ili terenski rad, dostupnost radnika).
Sto se ocjenjuje:
e nepredvidivost rasporeda radnog vremena i dostupnost radnika

e sluZbena putovanjairad izvan uobiajenog vremena

e utjecaj na ravnotezu privatnog i poslovnog Zivota
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Upute za vrednovanje radnih mjesta Opdi dio

7. Proces vrednovanja u pet koraka

Sve tri metodologije prolaze kroz isti proces u pet koraka. Razlikuju se samo u tre¢em koraku — nacinu
vrednovanja radnih mjesta, koji je prilagoden veli¢ini i sloZzenosti organizacije.

Slika 2. Zajednicki proces vrednovanja za sva tri modela

Koraci

1. Izrada opisa radnih mjesta. Korak koji prethodi vrednovanju; obuhvaca glavne elemente radnog
mjesta — od svrhe i klju¢nih poslova do ostalih relevantnih detalja.

2. Razumijevanje metode. Potrebno je u cijelosti razumjeti metodu — njezinu logiku, kriterije i nacin
primjene — te odabrati pristup primjeren organizaciji.

3. Vrednovanje radnih mjesta. Klju¢ni korak koji se razlikuje po modelu: jednostavna metoda
ocjenjivanja (Model 1), gradualna metoda dodjele razina (Model 2) ili gradualna bodovna metoda
(Model 3). Razraden je u dokumentu pojedinoga modela.

4. 1zrada kategorija sloZenosti / platnih razreda. Radna mjesta sa sli¢énim brojem bodova grupiraju se
u kategorije slozenosti/razrede s definiranim rasponom plaéa (minimum — maksimum).

5. Analiza rezultata i pracenje. Tumacenje rezultata, provjera dosljednosti i pravednosti te periodi¢no
preispitivanje i azuriranje vrednovanja. Za svako vrednovano radno mjesto preporucuje se voditi pisani
obrazloZeni zapis o primijenjenim kriterijima i podkriterijima, dodijeljenim razinama i razlozima za
takvu ocjenu.
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Upute za vrednovanje radnih mjesta Opdi dio

8. Od bodova do platnih razreda

Rezultat vrednovanja jest ukupan broj bodova po radnom mjestu. Taj broj odreduje polozaj radnog mjesta u
strukturi — kategoriji sloZenosti, odnosno platnom razredu.

Kako nastaju platni razredi

Radna mjesta sa sli¢cnim ukupnim brojem bodova grupiraju se u istu kategoriju sloZzenosti — raspon bodova
(od—do) koji po znacenju odgovara platnom razredu. Svakoj se kategoriji pridruzuje platni razred s definiranim
rasponom place, ¢ime se osigurava da poslovi sli¢ne vrijednosti budu jednako pozicionirani u strukturi placa.

Logika raspona place

Svaki platni razred ima dvije referentne tocke: minimum i maksimum. Minimum oznacava donju, a
maksimum gornju granicu plac¢e unutar razreda. Razlike u pladi unutar istoga razreda — temeljene na ucinku,
iskustvu i kompetencijama — dopustene su sve dok pocivaju na unaprijed utvrdenim, objektivnim, rodno
neutralnim i provjerljivim kriterijima, kao $to su relevantno iskustvo, razina ostvarenja unaprijed definiranih
ciljeva, posebne kompetencije ili drugi legitimni cimbenici, pod uvjetom da su takvi kriteriji transparentni i
dosljedno primjenjivani.

Poslodavac treba osigurati da navedeni kriteriji za odredivanje pocetne plade, razvrstavanje u platne razrede,
povecanje place i napredovanje budu unaprijed definirani, objektivni, rodno neutralni, dostupni radnicima i
primjenjivani na dosljedan i provjerljiv nacin.

Konkretan prijedlog kategorija sloZzenosti i platnih razreda daje svaki model zasebno. Model 2 predvida Sest
kategorija sloZenosti/platnih razreda, a Model 3 deset kategorija sloZzenosti/platnih razreda radi vece
raznolikosti radnih mjesta; poslodavac ih moze prilagoditi svojim potrebama. Bodovni rasponi i pripadajude
kategorije nalaze se u dokumentu i alatu (Excel) pojedinoga modela.

Modeli nisu zamisljeni kao krut sustav koji jednako izgleda u svakoj organizaciji. Oni su okvir
— prilagodljiv velicini, sloZenosti i kapacitetima poslodavca, ali zadrZavaju ono najvaznije:
objektivne kriterije, usmjerenost na radno mjesto i jasnu logiku usporedbe radnih mjesta.
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Upute za vrednovanje radnih mjesta

9. Pojmovnik

Opdi dio

Pojam \ Znacenje

Vrednovanje radnih mjesta

Kriterij

Podkriterij

Razina

Bodovni raspon

Kategorija sloZenosti

Platni razred

Rodno neutralno vrednovanje

Rad jednake vrijednosti

Evaluacijski odbor

Sustavan postupak utvrdivanja vrijednosti radnih mjesta prema objektivnim
kriterijima, s naglaskom na radno mjesto, a ne na osobu.

Jedna od Cetiri glavne dimenzije vrednovanja: vjestine, odgovornost, radni
napor i radni uvjeti.

Razrada kriterija na konkretniju mjerljivu sastavnicu (ukupno sedamnaest
podkriterija).

Stupanj zahtjevnosti podkriterija na koji se ocjenjuje radno mjesto; svakoj
razini pridruZen je broj bodova.

Najmaniji i najveci broj bodova koje radno mjesto moze ostvariti.

Raspon bodova (od—do) u koji se svrstavaju radna mjesta slicne vrijednosti; po
znacenju odgovara platnom razredu.

Kategoriji sloZenosti pridruzen raspon place (minimum — maksimum).

Vrednovanje u kojem se sva radna mjesta ocjenjuju prema istim kriterijima i
mjerilima, bez pristranosti na temelju spola.

Rad koji je, prema objektivnim kriterijima, jednake vrijednosti iako se radna
mjesta razlikuju.

Skupina koja provodi vrednovanje u Modelu 3 te osigurava dosljednost i
smanjenu pristranost.
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Upute za vrednovanje radnih mjesta Opdi dio

10. Prilozi

Alati (Excel) po modelu

Uz svaki model dolazi alat (Excel) u koji se unose podaci i koji automatski izracunava ukupan broj bodova te
poloZaj radnog mjesta u platnom razredu. Alati sadrze, medu ostalim, listove s opisima podkriterija, skalom
razina i bodova, vrednovanjem te pregledom kategorija sloZenosti koji mogu sluziti kao osnova za izradu
platnih razreda.

Predlozak opisa radnog mjesta

Opis radnog mjesta priprema se prije vrednovanja i obuhvada svrhu radnog mjesta, klju¢ne aktivnosti i
odgovornosti i ostale relevantne podatke. PredloZak se nalazi uz alate (Excel).

Propisi i izvori

¢ Direktiva (EU) 2023/970 Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. svibnja 2023. o ja¢anju primjene nacela
jednakih pla¢a muskaraca i Zzena za jednak rad ili rad jednake vrijednosti putem transparentnosti pla¢a
i mehanizama izvrsenja.

e Europski institut za ravnopravnost spolova (EIGE), Smjernice na razini EU-a o rodno neutralnom
vrednovanju i klasifikaciji radnih mjesta — prirucnik (2026.).

e Zakon o ratunovodstvu (Narodne novine, br. 85/24, 145/24, 151/25 i 59/26) — razvrstavanje
poduzetnika prema velicini (orijentacijski okvir).
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