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UVOD  

 

Konvencija Vijeća Europe o sprečavanju i borbi protiv nasilja nad ženama i nasilja u obitelji (u 

daljnjem tekstu: Konvencija) u odnosu na Republiku Hrvatsku stupila je na snagu 01. listopada 

2018. godine. 

 

Potpisivanjem i ratifikacijom Konvencije Republika Hrvatska je iskazala interes i pridružila se 

naporima država članica Vijeća Europe i Europske unije, u poduzimanju potrebnih mjera radi 

stvaranja uvjeta za borbu protiv nasilja nad ženama i nasilja u obitelji. Ujedno, iskazana je i 

trajna namjera u cilju poduzimanja mjera usmjerenih promicanju ravnopravnosti žena i 

muškaraca te suzbijanja svih oblika diskriminacije i nasilja nad ženama uključujući i nasilje u 

obitelji. Iako je zakonodavstvo Republike Hrvatske u najvećoj mjeri već bilo usklađeno s 

odredbama Konvencije, njenim potvrđivanjem stvorene su daljnje pravne pretpostavke za 

dosljednu i učinkovitiju primjenu domaćeg zakonodavstva i same Konvencije.  

 

Nakon stupanja na snagu Konvencije, slijedom preuzetih obveza, Republika Hrvatska je u 

veljači 2022. godine podnijela prvo izvješće o provedbi Konvencije. Nakon evaluacijske posjete 

u listopadu 2022. godine Skupina stručnih osoba za djelovanje protiv nasilja nad ženama i 

nasilja u obitelji (u daljnjem tekstu: GREVIO) je, u jesen 2023. godine, objavio svoje Osnovno 

evaluacijsko izvješće o zakonodavnim i drugim mjerama kojima se provode odredbe 

Konvencije Vijeća Europe o sprečavanju i borbi protiv nasilja nad ženama i nasilja u obitelji za 

Republiku Hrvatsku (u daljnjem tekstu: Osnovno evaluacijsko izvješće za Republiku Hrvatsku) 

zajedno sa komentarima Republike Hrvatske na preporuke GREVIO-a.  

 

U prosincu 2023. Odbor država stranaka Konvencije izdao je preporuke za Republiku Hrvatsku 

u vezi s njenom daljnjom provedbom. 

 

Uvažavajući činjenicu da je postupak osnovne evaluacije, koji je dao pregled  provedbe cijelog 

spektra odredaba Konvencije, završen u gotovo svim državama strankama, GREVIO je 

pokrenuo prvi tematski krug evaluacije na temu „Izgradnja povjerenja pružanjem podrške, 

zaštite i pravde“. Slijedom navedenoga, u ožujku 2026. godine Republika Hrvatska je, putem 

imenovane predstavnice u Odboru država stranaka, zaprimila Upitnik GREVIO-a.  

 

Cilj prvog kruga tematske evaluacije je dobiti informacije o provedbi određenih članaka 

Konvencije, sadržanih u Upitniku GREVIO-a, uvažavajući napredak od podnošenja Osnovnog 

evaluacijskog izvješća za Republiku Hrvatsku u veljači 2022. godine. 

 

Izradu ovog izvješća koordiniralo je Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i 

socijalne politike, kao središnje tijelo državne uprave nadležno za poslove zaštite djece i 

obitelji, a koje je Zakonom o potvrđivanju Konvencije određeno tijelom odgovornim za 

koordinaciju, primjenu, nadzor i procjenu politika i mjera za sprečavanje i borbu protiv svih 

oblika nasilja obuhvaćenih Konvencijom.  

 



4 

 

Izvješće je izrađeno u suradnji sa državnim tijelima nadležnima za provedbu odredaba 

Konvencije i to Ministarstvom vanjskih i europskih poslova, Ministarstvom unutarnjih poslova, 

Ministarstvom zdravstva, Ministarstvom pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, 

Ministarstvom znanosti, obrazovanja i mladih, Ministarstvom prostornoga uređenja, 

graditeljstva i državne imovine, Hrvatskim zavodom za zapošljavanje, Akademijom socijalne 

skrbi, Uredom za ravnopravnost spolova Vlade Republike Hrvatske i Uredom za ljudska prava 

i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske.  

 

Izvješće je usvojila Vlada Republike Hrvatske.  

 

I. PROMJENE U SVEOBUHVATNIM I KOORDINIRANIM POLITIKAMA, 

FINANCIRANJU I PRIKUPLJANJU PODATAKA U PODRUČJU NASILJA NAD 

ŽENAMA I NASILJA U OBITELJI  

 

Članak 7: Sveobuhvatne i koordinirane politike 

 

• Politički prioriteti i nacionalni akti strateškog planiranja  

Borba protiv rodno utemeljenog nasilja, posebice nasilja nad ženama i nasilja u obitelji zauzima 

visoko mjesto među prioritetima Vlade Republike Hrvatske.  

 

Navedenom svjedoči i činjenica da Program Vlade Republike Hrvatske za mandatno razdoblje 

2024. – 2028., izrijekom, u okviru prioriteta 3. Pravedna Hrvatska sadrži cilj 3.3. Borba protiv 

nasilja nad ženama, djecom i u obitelji.   

 

Radi bolje koordinacije, primjene, nadzora i procjene politika i mjera za sprečavanje svih oblika 

nasilja, Vlada Republike Hrvatske je u svom Programu kao jednu od aktivnosti propisala 

uspostavu samostalne organizacijske jedinice u Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, 

obitelji i socijalne politike. Na tragu navedenoga Vlada Republike Hrvatske je donošenjem 

Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne 

politike, u travnju 2025. godine, uspostavila unutarnju organizacijsku jedinicu, odnosno Službu 

za razvoj i koordinaciju politika za suzbijanje svih oblika nasilja u obitelji, nasilja nad ženama 

i vršnjačkog nasilja. Propisani poslovi Službe, koja je nadležna za obavljanje poslova 

koordinacijskog tijela za provedbu Konvencije, odnose se na obavljanje svih poslova na 

nacionalnoj razini vezanima uz područje razvoja politika suzbijanja rodno utemeljenog nasilja, 

koordinacije provedbe odredaba Konvencije te poslova na međunarodnoj razini koji, među 

ostalim, uključuju i suradnju sa Tajništvom GREVIO-a te Odborom država stranaka 

Konvencije. Do osnivanja predmetne Službe poslovi koordinacijskog tijela obavljali su se u 

okviru Službe za politike za djecu i obitelj. 

 

Posebno uvažavajući potrebu uključivanja stručnjaka koji dubinski poznaju odredbe i zadanosti 

Konvencije, kao i područje zaštite od rodno utemeljenog nasilja, kao voditeljica predmetne 

Službe imenovana je djelatnica Ministarstva koja od 2003. godine obavlja poslove vezane uz 

razvoj politika suzbijanja nasilja u obitelji i nasilja nad ženama, odnosno rodno utemeljenog 

nasilja, te od ratifikacije Konvencije kontinuirano predstavlja Republiku Hrvatsku u Odboru 

država stranaka. 
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Budući da tema zaštite od nasilja treba biti međuresorna, sva nadležna državna tijela 

poduzimaju mjere u okviru svoje nadležnosti te su, tijekom 2025. godine, u nadležnim državnim 

tijelima imenovani koordinatori provedbe Konvencije. 

  

Kako bi osigurali uvjete za dosljednu provedbu svih mjera Vlada Republike Hrvatske je usvojila 

nekoliko strateških dokumenata usmjerenih zaštiti ljudskih prava, posebice prava žrtava nasilja 

kako slijedi: 

- Nacionalni plan za ravnopravnost spolova, za razdoblje do 2027. godine 

- Nacionalni plan zaštite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije, za 

razdoblje do 2027. godine 

- Nacionalni plan za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja, za 

razdoblje do 2027. godine 

- Nacionalni plan zaštite od nasilja nad ženama i nasilja u obitelji, za razdoblje do 2029. 

godine 

- Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima, za razdoblje do 2030. godine. 

 

Nacionalni plan za ravnopravnost spolova, za razdoblje do 2027. godine 

Vlada Republike Hrvatske je u ožujku 2023. godine donijela Nacionalni plan za ravnopravnost 

spolova za razdoblje do 2027. godine1 i pripadajući Akcijski plan za provedbu Nacionalnog 

plana za razdoblje do 2024. godine2. Nacionalni plan sadrži 7 prioriteta kako slijedi: 1. 

Promicanje ljudskih prava žena i rodne ravnopravnosti; 2. Unaprjeđenje položaja žena na tržištu 

rada; 3. Suzbijanje nasilja nad ženama; 4. Rodno osjetljivo obrazovanje; 5. Unaprijediti položaj 

žena na mjestima političkog i javnog odlučivanja; 6. Načela ravnopravnosti spolova u javnim 

politikama; 7. Promicanje ravnopravnosti spolova u međunarodnoj politici i suradnji. Ujedno, 

iz predmetnih prioriteta proizlaze posebni ciljevi, od kojim posebno naglašavamo  poseban cilj 

3. „Stvoriti preduvjete za uklanjanje rodno uvjetovanog nasilja“. Svrha ovoga Nacionalnog 

plana ogleda se u stvaranju uvjeta za društvo jednakih mogućnosti za sve građane i građanke.  

 

U svrhu praćenja provedbe Nacionalnog plana, u srpnju 2023. godine, osnovana je Međuresorna 

radna skupina koju, uz predstavnike Ureda za ravnopravnost spolova Vlade Republike 

Hrvatske, čine predstavnici Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne 

politike, Ministarstva zdravstva, Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, 

Ministarstva gospodarstva, Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih, Ministarstva 

regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, Ministarstva vanjskih i europskih poslova, 

Ministarstva poljoprivrede, šumarstva i ribarstva, Ministarstva unutarnjih poslova, Ministarstva 

turizma i sporta, Ministarstva demografije i useljeništva, Agencije za odgoj i obrazovanje, 

Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Hrvatske banke za obnovu i 

razvitak, Državne škole za javnu upravu i Pravosudne akademije.  

 

Provedba zadanih mjera Nacionalnog plana, od donošenja do zaključno kraja 2025. godine, 

pokazala je opći napredak te su zabilježeni pozitivni pomaci u ključnim područjima, primjerice 

 
1https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/NPRS%202027%20APRS%202024//Nacionalni%20

plan%20za%20ravnopravnost%20spolova,%20za%20razdoblje%20do%202027..pdf  
2https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/NPRS%202027%20APRS%202024//Akcijski%20pla

n%20za%20ravnopravnost%20spolova%20za%20razdoblje%20do%202024..pdf  

https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/NPRS%202027%20APRS%202024/Nacionalni%20plan%20za%20ravnopravnost%20spolova,%20za%20razdoblje%20do%202027..pdf
https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/NPRS%202027%20APRS%202024/Nacionalni%20plan%20za%20ravnopravnost%20spolova,%20za%20razdoblje%20do%202027..pdf
https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/NPRS%202027%20APRS%202024/Akcijski%20plan%20za%20ravnopravnost%20spolova%20za%20razdoblje%20do%202024..pdf
https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/NPRS%202027%20APRS%202024/Akcijski%20plan%20za%20ravnopravnost%20spolova%20za%20razdoblje%20do%202024..pdf
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u položaju žena na tržištu rada, usklađivanju poslovnog i privatnog života, jačanju sustava za 

prevenciju i uklanjanje nasilja nad ženama te sustava obrazovanja, stvaranju uvjeta za veće 

sudjelovanje žena u javnom životu, kao i jačanju perspektive ravnopravnosti spolova u javnim 

politikama te vidljivosti Republike Hrvatske na međunarodnom planu u području 

ravnopravnosti spolova. Provedene su brojne edukacije, kampanje i aktivnosti osvještavanja 

koje su pridonijele većem razumijevanju problema i poboljšale percepciju djelotvornosti države 

u borbi protiv diskriminacije. Osim praćenja provedbe mjera Nacionalnog plana, Međuresorna 

radna skupina zadužena je i za izradu novog Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana 

za razdoblje do 2027. godine koja je u tijeku. 

 

Nacionalni plan zaštite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije, za razdoblje do 

2027. godine 

Vlada Republike Hrvatske usvojila je Nacionalni plan zaštite i promicanja ljudskih prava i 

suzbijanja diskriminacije u ožujku 2023. godine3 te dva pripadajuća akcijska plana – Akcijski 

plan zaštite i promicanja ljudskih prava za 2023. i Akcijski plan za suzbijanje diskriminacije za 

2023. godinu.  

 

Istekom ovih akcijskih planova izrađeni su novi akcijski planovi za naredne godine. Tijekom 

2025. godine osnovana je Radna skupina za izradu Nacrta Akcijskog plana zaštite i promicanja 

ljudskih prava 2026. - 2027. i Nacrta Akcijskog plana suzbijanja diskriminacije 2026. - 2027.4 

Svrha je Nacionalnog plana kroz višegodišnje planiranje, osigurati koordinirano djelovanje 

tijela državne uprave na području zaštite ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije, nadopuniti 

relevantne postojeće sektorske politike i podignuti razinu znanja i svijesti o jednakosti kako bi 

svi građani ostvarili svoja prava zajamčena Ustavom Republike Hrvatske i međunarodnim 

instrumentima zaštite ljudskih prava.   

 

Nacionalni plan sadrži dva prioriteta. Prioritet Zaštita i promicanje ljudskih prava obuhvaća 

poboljšanje učinkovitosti javne uprave i pravosuđa za djelovanje u području zaštite ljudskih 

prava, podizanje razine informiranosti građana i institucija o instrumentima za zaštitu i 

promicanje ljudskih prava, olakšavanje pristupa pravosuđu i javnopravnim tijelima kao i jačanje 

mehanizama praćenja i provedbe Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina. Prioritet 

Prevencija i suzbijanje svih oblika diskriminacije obuhvaća unaprjeđenje prevencije 

diskriminacije i pružanje podrške žrtvama diskriminacije, unaprjeđenje mehanizama suzbijanja 

zločina iz mržnje, jačanje svijesti o važnosti borbe protiv rasizma, ksenofobije i ostalih oblika 

nesnošljivosti te poticanje kulture sjećanja na žrtve genocida.  

 

Praćenje provedbe mjera zadanih Nacionalnim planom pokazuje redovne i kontinuirane 

aktivnosti u području zaštite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije. Nekoliko 

 
3https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Nacionalni%20plan%20za%20ZPLJP%20razdoblje%

20do%202027.pdf?vel=1552914 

https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/National%20Plan%20for%20the%20Protection%20and

%20Promotion%20of%20Human%20Rights%20and%20Combatting%20Discrimination%20for%20the%20peri

od%20to%202027.pdf?vel=1552892  
4 https://ljudskaprava.gov.hr/nacionalni-plan-zastite-i-promicanja-ljudskih-prava-i-suzbijanja-diskriminacije-za-

razdoblje-do-2027-godine/989  

https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Nacionalni%20plan%20za%20ZPLJP%20razdoblje%20do%202027.pdf?vel=1552914
https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Nacionalni%20plan%20za%20ZPLJP%20razdoblje%20do%202027.pdf?vel=1552914
https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/National%20Plan%20for%20the%20Protection%20and%20Promotion%20of%20Human%20Rights%20and%20Combatting%20Discrimination%20for%20the%20period%20to%202027.pdf?vel=1552892
https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/National%20Plan%20for%20the%20Protection%20and%20Promotion%20of%20Human%20Rights%20and%20Combatting%20Discrimination%20for%20the%20period%20to%202027.pdf?vel=1552892
https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/National%20Plan%20for%20the%20Protection%20and%20Promotion%20of%20Human%20Rights%20and%20Combatting%20Discrimination%20for%20the%20period%20to%202027.pdf?vel=1552892
https://ljudskaprava.gov.hr/nacionalni-plan-zastite-i-promicanja-ljudskih-prava-i-suzbijanja-diskriminacije-za-razdoblje-do-2027-godine/989
https://ljudskaprava.gov.hr/nacionalni-plan-zastite-i-promicanja-ljudskih-prava-i-suzbijanja-diskriminacije-za-razdoblje-do-2027-godine/989
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novih inicijativa EU-a podiglo je zajedničke standarde u područjima od izravne važnosti za 

vladavinu prava, a vezane uz posebne ciljeve Nacionalnog plana, osobito zaštitu slobode i 

pluralizama medija na internetu i izvan njega5, osnaživanje neovisnih tijela kao što su 

nacionalna tijela za ravnopravnost6, promicanje i zaštita poticajnog prostora za građansko 

djelovanje7 u kojem i građani te aktivno i neovisno civilno društvo imaju na raspolaganju 

odgovarajuće uvjete i sredstva za konstruktivno sudjelovanje i angažman. Napredak Republike 

Hrvatske zamijećen je i u Izvješću Europske komisije o vladavini prava za 2024.8. 

 

Nacionalni plan za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja, za razdoblje do 

2027. godine 

Vlada Republike Hrvatske usvojila je u prosincu 2022. godine Nacionalni plan za suzbijanje 

seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja, za razdoblje do 2027. godine9 i Akcijski plan 

za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja, za razdoblje do 2024. godine10. 

Istekom predmetnog Akcijskog plana izrađen je novi akcijski plan za razdoblje do 2027. godine 

te se očekuje njegovo skoro donošenje. Svrha je Nacionalnog plana postizanje usklađene 

društvene reakcije na seksualno nasilje i seksualno uznemiravanje, osiguravanje učinkovitog 

postupanja u cilju zaštite žrtava, promicanje njihovih prava te razvoj svijesti javnosti o 

neprihvatljivosti i štetnosti ovakvog ponašanja.   

 

Nacionalni plan sadrži dva prioriteta. Prioritet Stvaranje uvjeta za život bez seksualnog nasilja 

i seksualnog uznemiravanja uključuje prevenciju seksualnog nasilja i seksualnog 

uznemiravanja. Prioritet Postizanje više kvalitete života te veće društvene uključenosti žrtava 

seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja uključuje unaprjeđenje skrbi i osiguranje 

dostupnosti usluga podrške žrtvama seksualnih delikata te postizanje odgovarajućeg djelovanja 

kod počinitelja seksualnih delikata.  

 

Mjere Nacionalnog plana naglasak stavljaju na jačanje prevencije seksualnog nasilja i 

seksualnog uznemiravanja kroz razvoj i provedbu specijaliziranih programa prevencije te 

programa rodne/spolne ravnopravnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama, uvođenje sadržaja 

na temu suzbijanja seksualnog nasilja i rada sa žrtvama u studijske programe na visokim 

 
5 Uredba (EU) 2024/1083 o uspostavi zajedničkog okvira za medijske usluge na unutarnjem tržištu i izmjeni 

Direktive 2010/13/EU (Europski akt o slobodi medija) i Direktiva (EU) 2024/1069 o zaštiti osoba uključenih u 

javno djelovanje od očito neosnovanih tužbi ili zlonamjernih sudskih postupaka („strateške tužbe usmjerene protiv 

javnog djelovanja”). Nastavlja se rad na Preporuci o sigurnosti novinara iz 2021. (C(2021) 6650, 16. rujna 2021.) 

i prijedlozima za zaštitu novinara i boraca za ljudska prava koji su uključeni u javno sudjelovanje od očito 

neosnovanih ili zlonamjernih sudskih postupaka („strateške tužbe protiv javnog sudjelovanja”, C(2022) 2428, 27. 

travnja 2022.)  
6 Direktiva (EU) 2024/1500 o standardima za tijela za jednakost i Direktiva Vijeća (EU) 2024/1499 o standardima 

za tijela za jednakost 
7 Preporuka Komisije o promicanju angažmana i djelotvornog sudjelovanja građana i organizacija civilnog društva 

u oblikovanju javnih politika (C(2023) 8627). 
8https://commission.europa.eu/document/download/9abb25c0-0dfe-4006-

8753257844de834e_hr?filename=28_1_58065_coun_chap_croatia_hr.pdf   
9https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Dokumenti/NACIONALNI%20PLAN

%20ZA%20SUZBIJANJE%20SEKSUALNOG%20NASILJA%20I%20SEKSUALNOG%20UZNEMIRAVAN

JA%20do%202027.g_final.pdf?vel=1380401 
10https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Dokumenti/AKCIJSKI%20PLAN%20

ZA%20SUZBIJANJE%20SEKSUALNOG%20NASILJA%20I%20SEKSUALNOG%20UZNEMIRAVANJA%

20DO%202024.%20g.pdf?vel=1119188  

https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Dokumenti/NACIONALNI%20PLAN%20ZA%20SUZBIJANJE%20SEKSUALNOG%20NASILJA%20I%20SEKSUALNOG%20UZNEMIRAVANJA%20do%202027.g_final.pdf?vel=1380401
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Dokumenti/NACIONALNI%20PLAN%20ZA%20SUZBIJANJE%20SEKSUALNOG%20NASILJA%20I%20SEKSUALNOG%20UZNEMIRAVANJA%20do%202027.g_final.pdf?vel=1380401
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Dokumenti/NACIONALNI%20PLAN%20ZA%20SUZBIJANJE%20SEKSUALNOG%20NASILJA%20I%20SEKSUALNOG%20UZNEMIRAVANJA%20do%202027.g_final.pdf?vel=1380401
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Dokumenti/AKCIJSKI%20PLAN%20ZA%20SUZBIJANJE%20SEKSUALNOG%20NASILJA%20I%20SEKSUALNOG%20UZNEMIRAVANJA%20DO%202024.%20g.pdf?vel=1119188
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Dokumenti/AKCIJSKI%20PLAN%20ZA%20SUZBIJANJE%20SEKSUALNOG%20NASILJA%20I%20SEKSUALNOG%20UZNEMIRAVANJA%20DO%202024.%20g.pdf?vel=1119188
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Dokumenti/AKCIJSKI%20PLAN%20ZA%20SUZBIJANJE%20SEKSUALNOG%20NASILJA%20I%20SEKSUALNOG%20UZNEMIRAVANJA%20DO%202024.%20g.pdf?vel=1119188
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učilištima koja obrazuju stručnjake za rad sa žrtvama, razvoj politike zaštite djece u nacionalnim 

sportskim savezima, edukacije djece o opasnostima i rizicima korištenja interneta, mobitela i 

drugih komunikacijskih mreža. Dodatno se naglašava potreba edukacija djelatnika u turizmu o 

kriminalitetu spolnog zlostavljanja i iskorištavanja djece na turističkim lokacijama, 

međuresorne edukacije stručnjaka koji dolaze u kontakt sa žrtvama seksualnog nasilja i 

seksualnog uznemiravanja (djelatnika policije, sustava socijalne skrbi, zdravstva, obrazovanja, 

pravosuđa), edukacije stručnjaka koji rade s djecom u sustavu odgoja i obrazovanja za 

prepoznavanje i razumijevanje viktimizacije te zaštite maloljetnih žrtava seksualnog nasilja. 

 

Poseban naglasak stavlja se na uspostavu mreže specijaliziranih servisa za rad sa žrtvama 

seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja uz osiguravanje koordiniranog sustava podrške 

žrtvama seksualnog nasilja sa jasno razvijenim kriterijima pružanja usluga i definiranoj vrsti 

usluga. 

 

U odnosu na djecu žrtve seksualnog nasilja posebnu vrijednost ima mjera usmjerena uspostavi 

Dječje kuće, po modelu Barnahusa, kao interdisciplinarnog i multisektorskog centra za djecu 

žrtve i svjedoke. Osim toga ističe se i mjera usmjerena uspostavi Centra za tretman počinitelja 

seksualnog nasilja prema djeci pri Klinici za psihijatriju Vrapče u Zagrebu čime se dodatno 

jačaju usluge za počinitelje usmjerene razvoju svijesti o štetnosti  i neprihvatljivosti seksualnog 

nasilja te prevenciji budućeg nasilja na štetu djece. 

 

Praćenje provedbe zadanih mjera Nacionalnog plana, od donošenja do zaključno kraja 2025. 

godine, pokazalo je kontinuitet u radu nadležnih državnih tijela u provedbi politike zaštite žrtava 

seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja, s naglaskom na jačanje prevencije, podizanje 

razine osviještenosti javnosti, unaprjeđenje međuresorne suradnje te osnaživanje kapaciteta 

nadležnih institucija za pravodobno prepoznavanje, prijavljivanje i procesuiranje ovih kaznenih 

djela. Doprinos navedenim pomacima vidljiv je kroz aktivnosti usmjerene na razvoj svijesti 

javnosti o neprihvatljivosti seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja, unaprjeđenje 

edukativnog medijskog programa te provedbu edukacija za različite skupine stručnjaka i 

dionika. Uspješnosti provedbe doprinos daju i aktivnosti usmjerene na preventivno djelovanje 

prema djeci i mladima, jačanje institucionalnih kapaciteta za otkrivanje, procesuiranje i 

pružanje podrške žrtvama, jačanje međuresorne suradnje, dodatni razvoj dostupnosti 

specijaliziranih usluga podrške žrtvama te tretmanskih programa namijenjenih počiniteljima. 

 

Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima, za razdoblje do 2030. godine 

Vlada Republike Hrvatske, u kontinuitetu od 2002. godine, razvija sustav suzbijanja trgovanja 

ljudima i ulaže napore u promicanje i zaštitu ljudskih prava pri čemu posebnu pozornost 

posvećuje pravima žrtava, posebno uvažavajući potrebu integracije u društvo te sankcioniranju 

počinitelja. 

 

Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima, za razdoblje do 2030. godine11 te Akcijski plan 

za suzbijanje trgovanja ljudima, za razdoblje od 2024. do 2026. godine12, Vlada Republike 

 
11https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Nacionalni%20plan%20suzbijanja%20trgovanja%20l

judima%20do%202030.pdf    
12https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Akcijski%20plan%20suzbijanja%20trgovanja%20lju

https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Nacionalni%20plan%20suzbijanja%20trgovanja%20ljudima%20do%202030.pdf
https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Nacionalni%20plan%20suzbijanja%20trgovanja%20ljudima%20do%202030.pdf
https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Akcijski%20plan%20suzbijanja%20trgovanja%20ljudima%202024-2026.pdf
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Hrvatske usvojila je u listopadu 2024. godine. Ovi dokumenti usmjereni su razvoju i 

nadogradnji nacionalnog referalnog sustava trgovanja ljudima, a posebice prevenciji, 

identifikaciji žrtava i jačanju pomoći i zaštite žrtvama trgovanja ljudima. U svrhu pune 

provedbe nužno je unaprjeđenje suradnje na regionalnoj i međunarodnoj razini. 

 

Nacionalni plan zaštite od nasilja nad ženama i nasilja u obitelji, za razdoblje do 2029. godine 

Republika Hrvatska od 2004. godine sustavno provodi aktivnosti i mjere usmjerene zaštiti od 

nasilja u obitelji, sadržane u prethodna četiri nacionalna strateška dokumenta iz područja zaštite 

od nasilja u obitelji.  

 

Nacionalni plan zaštite od nasilja nad ženama i nasilja u obitelji, za razdoblje do 2029. godine13 

i Akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana, za razdoblje do kraja 2026. godine14, koje je 

Vlada Republike Hrvatske usvojila u prosincu 2025. godine, predstavljaju nastavak sustavnog 

međuresornog djelovanja Vlade Republike Hrvatske i nadležnih državnih tijela usmjerenog 

prevenciji te zaštiti žrtava nasilja u obitelji, posebice ženama žrtvama rodno utemeljenog 

nasilja.  

 

Svrha Nacionalnog plana je postizanje pravovremene i učinkovite društvene reakcije na nasilje 

kako bi se osigurala odgovarajuća postupanja u cilju zaštite žrtve. Dodatna svrha ovoga 

dokumenta je promicanje prava žrtava te razvoj svijesti javnosti o neprihvatljivosti nasilničkog 

ponašanja prema bilo kojoj osobi, a posebice ženama kao najčešćim žrtvama rodno utemeljenog 

nasilja. Nacionalni plan obuhvaća 2 prioriteta javnih politika. Prioritet Smanjenje rizika za 

pojavu novih slučajeva rodno utemeljenog nasilja uključuje prevenciju nasilja nad ženama i 

nasilja u obitelji. Drugi prioritet Postizanje više razine odgovora na krizne situacije uključuje 

područje unaprjeđenja zaštite i potpore žrtvama nasilja, kao i unaprjeđenja učinkovitosti sustava 

intervencija u odnosu na počinitelje nasilja.   

 

Nacionalni plan pruža odgovore na preporuke GREVIO-a date u okviru Osnovnog 

evaluacijskog izvješća za Republiku Hrvatsku te se svaka mjera temelji na jednoj ili više 

preporuka GREVIO-a. Mjere Nacionalnog plana usmjerene su jačanju prevencije te zaštite i 

potpore žrtvama, a  poseban naglasak stavlja se na mjere usmjerene razvoju svijesti javnosti o 

neprihvatljivosti svih oblika nasilja nad ženama, nasilja u obitelji i rodno utemeljenog nasilja 

provođenjem medijske kampanje te razvoju svijesti učenika o štetnosti rodno utemeljenog 

nasilja i mogućnostima zaštite vlastitih prava putem edukacija u odgojno-obrazovnim 

ustanovama. Dodatan naglasak stavlja se na mjere usmjerene edukacijama većeg broja osoba 

koje u svom radu dolaze u kontakt sa žrtvama rodno utemeljenog nasilja i to predstavnika 

županija o mogućnostima i prednostima uvođenja rodnog proračuna, predstavnika medija o 

načinima izvještavanja o slučajevima nasilja nad ženama, djelatnika u sustavima zdravstva, 

odgoja i obrazovanja, policije, pravosuđa i socijalne skrbi o  rodno utemeljenom nasilju čime 

 
dima%202024-2026.pdf 
13https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Strategije/Nacionalni%20plan%20zašti

te%20od%20nasilja%20nad%20ženama%20i%20nasilja%20u%20obitelji%20do%202029.pdf?vel=1530845  
14https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Strategije/Akcijski%20plan%20za%20

provedbu%20nacionalnog%20plana%20zaštite%20od%20nasilja%20nad%20ženama%20i%20nasilja%20u%20

obitelji%20do%20kraja%202026.pdf?vel=741599  

https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Akcijski%20plan%20suzbijanja%20trgovanja%20ljudima%202024-2026.pdf
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Strategije/Nacionalni%20plan%20zaštite%20od%20nasilja%20nad%20ženama%20i%20nasilja%20u%20obitelji%20do%202029.pdf?vel=1530845
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Strategije/Nacionalni%20plan%20zaštite%20od%20nasilja%20nad%20ženama%20i%20nasilja%20u%20obitelji%20do%202029.pdf?vel=1530845
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Strategije/Akcijski%20plan%20za%20provedbu%20nacionalnog%20plana%20zaštite%20od%20nasilja%20nad%20ženama%20i%20nasilja%20u%20obitelji%20do%20kraja%202026.pdf?vel=741599
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Strategije/Akcijski%20plan%20za%20provedbu%20nacionalnog%20plana%20zaštite%20od%20nasilja%20nad%20ženama%20i%20nasilja%20u%20obitelji%20do%20kraja%202026.pdf?vel=741599
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Strategije/Akcijski%20plan%20za%20provedbu%20nacionalnog%20plana%20zaštite%20od%20nasilja%20nad%20ženama%20i%20nasilja%20u%20obitelji%20do%20kraja%202026.pdf?vel=741599
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se stvaraju pretpostavke pravovremenog prepoznavanja nasilja te kvalitetnijeg postupanja 

prema žrtvama. Poseban naglasak stavlja se na edukacije stručnih radnika Hrvatskog zavoda za 

socijalni rad u svrhu učinkovitije primjene obiteljskog zakonodavstva u kontekstu prava žrtava 

te učinkovitije postupanje u slučajevima rodno utemeljenog nasilja. Važan dio edukacija čini 

primjena odredaba Konvencije te obiteljskog zakonodavstva u kontekstu prava žrtava nasilja, 

razumijevanje traume, prisilne kontrole, postseparacijskog nasilja, femicida, štetnosti primjene 

pseudo koncepta otuđenja kao nastavka nasilja u obitelji kao i teme manipulacije djecom i 

nesuradljivosti žrtve nasilja. Jačanje kapaciteta stručnjaka – voditelja mjera obiteljsko-pravne 

zaštite u sustavu socijalne skrbi važno je radi dodatnog razvoja svijesti o pravima i potrebama 

žrtava rodno utemeljenog nasilja te stvara pretpostavke učinkovitijeg postupanja i rada. 

Edukacije djelatnika Obiteljskog centra pretpostavka su  daljnjeg jačanja sustava podrške djeci 

žrtvama i svjedocima nasilja te pružanja učinkovitije pomoći ženama žrtvama putem usluge 

psihosocijalnog savjetovanja (psihoterpijske i psihosocijalne potpore).  

 

Jačanje međuresorne suradnje posebno je istaknuto kroz mjere Nacionalnog plana te obuhvaća 

međuresorne edukacije članova županijskih i gradskih/općinskih  timova za sprečavanje i borbu 

protiv nasilja nad ženama i nasilja u obitelji i drugih ugroza koji postupaju u slučajevima nasilja 

(djelatnika policije, sustava socijalne skrbi, zdravstva, obrazovanja, pravosuđa, organizacija 

civilnog društva). Jačanje uloge koordinacijskog tijela za provedbu odredaba Konvencije Vijeća 

Europe o sprečavanju i borbi protiv nasilja nad ženama i nasilja u obitelji, jedna je od zadanih 

mjera, a odnosi se na osiguravanje potrebnih ljudskih resursa posebno educiranih o temi rodno 

utemeljenog nasilja kao i jačanje suradnje svih tijela zaduženih za provedbu odredaba 

Konvencije. Dodatni razvoj usluga namijenjenih žrtvama rodno utemeljenog nasilja posebna je 

zadanost Nacionalnog plana te obuhvaća pružanje pomoći žrtvama kroz rad savjetovališta, 

smještaj i potporu žrtvama u skloništima, zapošljavanje žrtava, stambeno zbrinjavanje žrtava 

nakon izlaska iz skloništa te unaprjeđenje položaja migrantica i tražiteljica međunarodne zaštite 

žrtava rodno utemeljenog nasilja kroz programe izobrazbe policijskih službenika. Područje rada 

s počiniteljima, u cilju smanjenja recidivizma i pomoći počinitelju u promjeni njegova 

ponašanja, usmjereno je na provođenje psihosocijalnog tretmana počinitelja nasilja u okviru 

pravosudnog i zdravstvenog sustava. 

  

Provedba Nacionalnog plana tijekom 2025. godine pokazuje značajan napredak u jačanju 

sveobuhvatnog sustava prevencije nasilja nad ženama i nasilja u obitelji pri čemu rezultati 

ukazuju na jačanje institucionalnih kapaciteta, razvoj stručnih usluga i unapređenje 

međuresorne suradnje, uz vidljive pomake u dostupnosti i kvaliteti mjera zaštite, podrške i 

prevencije. Posebno se ističe doprinos sustavnog ulaganja u stručna znanja i kompetencije 

djelatnika pravosudnog, odgojno-obrazovnog, socijalnog, zdravstvenog i policijskog sustava, 

kojim se osigurava dosljednije, profesionalno i senzibilizirano postupanje u slučajevima nasilja, 

a pomaci su posebno vidljivi u povećanoj dostupnosti usluga podrške te razvoju mjera 

usmjerenih socijalnoj i ekonomskoj uključenosti žrtava. Istodobno, provedene javno 

preventivne aktivnosti i edukacijske kampanje doprinijele su jačanju svijesti o neprihvatljivosti 

nasilja, poticanju prijavljivanja te stvaranju društvenog okruženja koje promiče ravnopravnost 

i poštivanje ljudskih prava. 
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• Definicije nasilja nad ženama i nasilja u obitelji  

Osim strateških dokumenata posebnu važnost ima zakonodavstvo koje je dodatno unaprijeđeno 

nakon stupanja na snagu Konvencije u odnosu na Republiku Hrvatsku. 

 

Zakonom o izmjenama i dopunama Kaznenog zakona iz 2024. godine15 uvedena je definicija 

rodno utemeljenog nasilja nad ženama16, sukladno članku 3. točki d) Konvencije. Osim što 

definira rodno utemeljeno nasilje nad ženama, Kazneni zakon17 ujedno propisuje i pravnu 

osnovu za strožu sudsku kaznenopravnu politiku kažnjavanja u slučaju kada počinjeno kazneno 

djelo nasilja nerazmjerno pogađa žene. 

 

Nadalje, ovim izmjenama Kaznenog zakona izmijenjen je i zakonski opis kaznenog djela 

nametljivog ponašanja18 na način da je brisan zahtjev da takvo ponašanje mora biti ustrajno i 

trajati dulje vrijeme. Ova izmjena provedena je sukladno Osnovnom evaluacijskom izvješću za 

Republiku Hrvatsku, koje je prepoznalo da se predmetno razdoblje (,,ustrajno i kroz dulje 

vrijeme“) od strane pojedinih nadležnih sudova tumačilo kao vrijeme u trajanju od najmanje tri 

mjeseca, zbog čega je GREVIO smatrao kako je određen broj žrtava ovog kaznenog djela 

ostajao bez kaznenopravne zaštite. 

 

Nadalje, spomenutim izmjenama i dopunama Kaznenog zakona iz 2024. godine revidirano je i 

kazneno djelo spolnog uznemiravanja19 na način da je za postojanje kaznene odgovornosti, osim 

ponovljenog spolnog uznemiravanja dovoljna i jedna radnja spolnog uznemiravanja, pod 

uvjetom da se radi o grubom uznemiravanju. Na opisani način otklanja se i nedostatak na koji 

je vezano uz praksu primjene ovog kaznenog djela ukazao GREVIO u Osnovnom 

evaluacijskom izvješću za Republiku Hrvatsku.  

 

Isto tako, u cilju snažnije zaštite žrtava spolnog uznemiravanja u bliskim odnosima, spolno 

uznemiravanje je uklonjeno kao pojavni oblik nasilja u obitelji kao prekršaj iz Zakona o zaštiti 

od nasilja u obitelji20. Spolno uznemiravanje bliske osobe izričito je uključeno u inkriminaciju 

iz članka 156. Kaznenog zakona te je za njega predviđena stroža kazna. Dakle, spolno 

uznemiravanje bliske osobe i osobe posebno ranjive zbog dobi, bolesti, invaliditeta, ovisnosti, 

trudnoće, teške tjelesne ili duševne smetnje izdvojeno je kao kvalificirani oblik kaznenog 

djela21, kažnjiv kaznom zatvora do tri godine zatvora. 

 

Navedenim izmjenama i dopunama Kaznenog zakona iz 2024. godine, u cilju jasnijeg 

razgraničenja blanketnog kaznenog djela nasilja u obitelji22 od prekršaja propisanih Zakonom 

o zaštiti od nasilja u obitelji, u zakonskom opisu kaznenog djela precizirano je u čemu se sastoji 

teško kršenje propisa o zaštiti od nasilja u obitelji. Unošenjem obilježja ,,grubo“ i ,,učestalo“ u 

 
15 Narodne novine broj 36/24. 
16 Članak 87. stavak 32.  
17 Narodne novine, br. 125/11., 144/12., 56/15., 61/15., 101/17., 118/18., 126/19., 84/21., 114/22., 114/23., 

36/24. i 136/25. 
18 Članak 140.  
19 Članak 156. 
20 Narodne novine, br. 70/17., 129/.19., 84/21., 114/22. i 36/24. 
21 Članak 156. stavak 2.  
22 Članak 179.a   
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zakonski opis kaznenog djela ukazuje se kako se teško kršenje propisa o zaštiti od nasilja u 

obitelji može odnositi na intenzitet postupanja ili na učestalost, odnosno kontinuitet postupanja. 

Obzirom da tjelesno nasilje iz članka 35. Konvencije uključuje i nasilje koje rezultira smrću 

žrtve, u Kazneni zakon je uvedeno novo kazneno djelo, Teško ubojstvo ženske osobe23. Za ovo 

kazneno djelo zapriječena je kazna zatvora od najmanje deset godina ili kazna dugotrajnog 

zatvora, koja sukladno članku 46. stavku 1. Kaznenog zakona ne može biti kraća od dvadeset i 

jedne godine niti dulja od četrdeset godina. Za ovo kazneno djelo predviđeno je nezastarijevanje 

kaznenog progona i nezastarijevanje izvršenja kazne. 

 

Osim uvođenja novog kaznenog djela teškog ubojstva ženske osobe, istom prilikom revidirano 

je i kazneno djelo teškog ubojstva24. Izmjena se sastoji u tome da je za ovo kazneno djelo  

dostatno da je ubojstvo počinjeno prema bliskoj osobi (čije je značenje izraza propisano u 

članku 87. stavku 9.) ili, alternativno, prema bilo kojoj drugoj osobi koju je počinitelj već ranije 

zlostavljao (ne traži se da je počinitelj i osuđen za ranije fizičko ili psihičko zlostavljanje). 

Dakle, dvije navedene okolnosti se više ne promatraju kumulativno kao ranije (kada je 

kvalifikatorna okolnost za teško ubojstvo, s obzirom na objekt radnje, bila ubojstvo bliske osobe 

koju je počinitelj već ranije zlostavljao), nego alternativno. Time se širi kaznenopravna zaštita, 

jer se veći broj situacija može podvesti pod kazneno djelo teškog ubojstva, za koje je zapriječena 

viša kazna (najmanje deset godina zatvora ili kazna dugotrajnog zatvora) nego za kazneno djelo 

ubojstva25 (od pet do dvadeset godina zatvora). 

 

Navedenim izmjenama i dopunama Kaznenog zakona provedeno je i pooštravanje zakonske 

kaznenopravne politike kažnjavanja za niz kaznenih djela, propisivanjem novih kvalificiranih 

oblika ili povisivanjem zapriječenih kazni za postojeće oblike kaznenih djela. Tako je za 

kazneno djelo silovanja26 (temeljni oblik silovanja koji ne uključuju uporabu sile ili prijetnje) 

zatvorska kazna s raspona od jedne do pet godina povišena na raspon od tri do osam godina 

zatvora. Time je onemogućena zamjena kazne zatvora radom za opće dobro kod ovog kaznenog 

djela. Za kvalificirani oblik kaznenog djela silovanja27 (koji uključuje uporabu sile ili prijetnje) 

zatvorska kazna s raspona od tri do deset godina povišena je na raspon od pet do dvanaest 

godina zatvora.  

 

Za teška kaznena djela protiv spolne slobode28 zatvorska kazna je s raspona od tri do deset 

godina povišena na raspon od pet do dvanaest godina zatvora.  

 

Počinjenje kaznenog djela prema bliskoj osobi, iz mržnje ili prema osobi posebno ranjivoj zbog 

njezine dobi, teže tjelesne ili duševne smetnje ili trudnoće postalo je kvalificirani oblik 

kaznenog djela nasilničkog ponašanja29 kažnjiv zatvorom od šest mjeseci do pet godina.  

 

 
23 Članak 111.a   
24 Članak 111. 
25 Članak 110.  
26 Članak 153. stavak 1. 
27 Članak 153. stavak 2.  
28 Članak 154. stavak 1. 
29 Članak 323.a stavak 2. 
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Kod kaznenog djela sudjelovanja u tučnjavi30 također je počinjenje kaznenog djela iz mržnje ili 

prema bliskoj osobi ili osobi posebno ranjivoj zbog njezine dobi, teže tjelesne ili duševne 

smetnje ili trudnoće propisano kao kvalificirani oblik kaznenog djela, s kaznom u rasponu od 

šest mjeseci do pet godina zatvora31, odnosno s rasponom od jedne do deset godina zatvora ako 

je riječ o organizatoru ili vođi grupe od tri ili više osoba ili organizatoru tučnjave ili napada32.  

 

U okviru kaznenog djela teške tjelesne ozljede s posljedicom smrti33 također je uveden 

kvalificirani oblik kažnjiv kaznom zatvora od pet do petnaest godina, koji se odnosi na 

počinjenje kaznenog djela iz mržnje ili prema bliskoj osobi34. 

 

Preostale izmjene i dopune Kaznenog zakona iz 2024. godine koje se odnose na unaprjeđenje 

zakonodavnog okvira zaštite od nasilja nad ženama i nasilja u obitelji uključuju sljedeće: 

Odredba o odmjeravanju kazne35 dopunjena je na način da izričito, kao jednu od okolnosti koju 

sud uzima u obzir prilikom odmjeravanja kazne sadrži i posljedice koje je pretrpjela žrtva. Sud 

će u svakom konkretnom slučaju cijeniti značenje ove okolnosti za odmjeravanje kazne.  

 

Propisana je minimalna udaljenost koju sud može odrediti osuđeniku prilikom izricanja 

sigurnosne mjere zabrane približavanja, uznemiravanja ili uhođenja, a ispod koje se osuđenik 

ne smije približiti žrtvi, drugoj osobi ili grupi osoba, odnosno mjestu određenom sigurnosnom 

mjerom. Radi se o minimalnoj razdaljini koja ne može biti manja od 100 metara36. 

 

Proširen je katalog kaznenih djela za koja će se sigurnosna mjera zaštitnog nadzora po punom 

izvršenju kazne zatvora izreći počinitelju bez obzira na visinu izrečene zatvorske kazne, 

uključivanjem kaznenih djela iz Glave XVIII. Kaznena djela protiv braka, obitelji i djece, koja 

Glava uključuje kazneno djelo nasilja u obitelji37.  

 

Daljnje unaprjeđenje zakonodavnog okvira u području zaštite od nasilja nad ženama i nasilja u 

obitelji uslijedit će kroz rad Radne skupine za prenošenje Direktive (EU) 2024/1385 o 

suzbijanju nasilja nad ženama i nasilja u obitelji, koja je osnovana 3. ožujka 2026. odlukom 

ministra pravosuđa, uprave i digitalne transformacije. Cilj i zadaci ove Radne skupne su izraditi 

Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Kaznenog zakona i donijeti zaključke o 

potrebnim izmjenama i dopunama Zakona o kaznenom postupku38. Uz predstavnike akademske 

zajednice i pravosudne dužnosnike, članovi Radne skupine su i predstavnici organizacija 

civilnog društva koji su neposredno uključeni u rad sa žrtvama nasilja nad ženama i u obitelji, 

kao i predstavnik Ureda pravobraniteljice za ravnopravnost spolova. 

 

 
30 Članak 122. 
31 Članak 122. stavak 2.  
32 Članak 122. stavak 4.  
33 Članak 120. 
34 Članak 120. stavak 2. 
35 Članak 47. 
36 Članak 73. stavak 1.  
37 Članak 179.a 
38 Narodne novine, br. 152/08., 76/09., 80/11., 121/11., 91/12., 143/12., 56/13., 145/13., 152/14., 70/17., 126/19., 

80/22., 36/24., 72/25. i 13/26. 
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• Prava žena i žena žrtava nasilja u središtu javnih politika  

Politike suzbijanja nasilja nad ženama u Nacionalnom planu za ravnopravnost spolova za 

razdoblje do 2027. godine, Nacionalnom planu za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog 

uznemiravanja, za razdoblje do 2027. godine i Nacionalnom planu zaštite od nasilja nad 

ženama i nasilja u obitelji, za razdoblje do 2029. godine temelje se na pristupu koji nasilje 

prepoznaje kao ozbiljno kršenje ljudskih prava žena, naglašava potrebu njihove zaštite i 

osnaživanja kroz zakonodavni i institucionalni okvir te posebne mjere prevencije i podrške 

žrtvama.  

 

Osnaživanje žena osigurava se jačanjem pravne zaštite, unaprjeđenjem prava žrtava, 

edukacijom stručnjaka (policije, pravosuđa, sustava socijalne skrbi i drugih dionika), 

podizanjem svijesti javnosti te posebice uključivanjem organizacija civilnog društva u provedbu 

svih mjera. Intersekcionalnost politika jača se prepoznavanjem potreba posebno ranjivih 

skupina žena (primjerice žena s invaliditetom, pripadnica manjina, migrantica, LGBTIQ osoba) 

koje su izložene višestrukoj diskriminaciji te primjenom mjera za njihovu zaštitu i prevenciju 

nasilja. Dodatno, uspostavljena je i dodatno se potiče međuresorna suradnja i koordinacija 

različitih institucija, čime se osigurava sveobuhvatan i integriran pristup zaštiti žena i borbi 

protiv nasilja. 

 

Nadležna državna tijela promiču primjenu perspektive ravnopravnosti spolova i rodne 

ravnopravnosti u izradi javnih politika, a time i mjera za implementaciju Konvencije na kojoj 

se temelje različite politike. Primjer navedenoga postupanja svakako je novi Nacionalni plan 

zaštite od nasilja nad ženama i nasilja u obitelji, za razdoblje do 2029. godine.  

 

Temeljem Zakona o ravnopravnosti spolova39 tijela državne uprave i pravne osobe u pretežitom 

vlasništvu države dužni su izraditi planove djelovanja za promicanje i uspostavljanje 

ravnopravnosti spolova (čl. 11.). Određeni broj mjera u pojedinim Planovima djelovanja sadrži 

postupanje tijela u odnosu na pojave različitih oblika rodno utemeljenog nasilja, kao što je 

uznemiravanje, spolno uznemiravanje ili seksualno nasilje.   

 

Nadalje, u Nacionalnom planu za ravnopravnost spolova, za razdoblje do 2027. godine, 

propisana je mjera usmjerena osnaživanju županijskih povjerenstava za ravnopravnost spolova 

kao radno savjetodavnih tijela županijskih skupština čija je svrha kontinuirana komunikacija, 

suradnja i edukacija članova županijskih povjerenstava koja će omogućiti njihovu veću 

vidljivost, istaknuti važnost i omogućiti kompetentno sudjelovanje u kreiranju rodno osjetljivih 

politika na županijskim razinama.  

 

Osim toga i podzakonski akti, primjerice Protokol o dobrovoljnom i sigurnom povratku žrtava 

trgovanja ljudima40, Protokol o integraciji/reintegraciji žrtava trgovanja ljudima41, Protokol o 

 
39 Narodne novine, br. 82/08. i 69/17. 
40 Protokol propisuje da će žrtva biti informirana na materinjem ili drugom jeziku kojeg razumije. 

https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Protokol%20o%20postupanju%20pri%20dobrovoljno

m%20i%20sugurnom%20povratku%20%C5%BErtava%20trgovanja%20ljudima.pdf  
41 Protokol  propisuje obvezu, osiguravanja pristup informacijama o mjerodavnim sudskim i upravnim postupcima 

na jeziku koji žrtve razumiju i to od trenutka prvog stupanja u kontakt s nadležnim vlastima. Ako je žrtva strani 

https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Protokol%20o%20postupanju%20pri%20dobrovoljnom%20i%20sugurnom%20povratku%20%C5%BErtava%20trgovanja%20ljudima.pdf
https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Protokol%20o%20postupanju%20pri%20dobrovoljnom%20i%20sugurnom%20povratku%20%C5%BErtava%20trgovanja%20ljudima.pdf
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postupanju u slučaju nasilja u obitelji42, Protokol o postupanju u slučaju zločina iz mržnje43  te 

Protokol o postupanju u slučaju seksualnog nasilja44 propisuju potrebu stavljanja žrtve u 

središte postupanja te osiguravanja pravovremene dostupnosti informacija žrtvama. 

 

Protokol o dobrovoljnom i sigurnom povratku žrtava trgovanja ljudima (2017.) ključni je 

nacionalni dokument koji definira međuresornu suradnju u Republici Hrvatskoj s ciljem 

osiguranja humanog, dostojanstvenog i sigurnog povratka žrtava u zemlju podrijetla ili mjesto 

prebivališta. Svrha je Protokola određivanje načina postupanja i nositelja obveza prilikom 

dobrovoljnog povratka žrtava. Protokol propisuje obvezu primijene rodno osviještene strategije 

i vođenja računa o interesima djeteta. 

 

Protokol o integraciji/reintegraciji žrtava trgovanja ljudima (2019.) uređuje sveobuhvatno 

postupanje prema žrtvama trgovanja ljudima te ima za svrhu određivanje načina postupanja i 

nositelja obveza prilikom integracije/reintegracije žrtava trgovanja ljudima u društvo. Protokol 

uzima u obzir specifične zdravstvene i druge potrebe i rizike žrtava trgovanja ljudima s obzirom 

na spol, dob, invaliditet žrtve, trudnoću, majčinstvo i očinstvo žrtve, spolnu orijentaciju i rodni 

identitet žrtve. 

 

Protokol o postupanju u slučaju nasilja u obitelji (2019.) ima za svrhu osiguranje pravovremene 

i učinkovite provedbe postojećih propisa o zaštiti žrtve nasilja u obitelji sukladno ovlastima 

nadležnih tijela, unaprjeđenje suradnje i dugoročno utjecanje na suzbijanje/smanjenje 

nasilničkog ponašanja uz jačanje sigurnosti žrtve. Protokol propisuje postupanja nadležnih tijela 

– policije, zdravstvenih ustanova, pravosudnih tijela, područnih ureda Hrvatskog zavoda za 

socijalni rad (ranije centara za socijalnu skrb), odgojno-obrazovnih ustanova, organizacija 

civilnog društva koje programski djeluju u cilju zaštite žrtava nasilja, medija, kao i oblike, 

načine i sadržaj suradnje svih nadležnih tijela.    

 

Protokol o postupanju u slučaju zločina iz mržnje (2021.) ima za cilj zaštititi žrtve zločina iz 

mržnje i njihova temeljna ljudska prava zagarantirana Ustavom Republike Hrvatske i 

međunarodnim dokumentima. Svrha je Protokola osigurati uvjete za djelotvoran i cjelovit rad 

nadležnih tijela koja sudjeluju u otkrivanju, postupanju i praćenju rezultata postupaka vođenih 

zbog zločina iz mržnje radi unaprjeđenja suzbijanja, progona i statističkog praćenja zločina iz 

mržnje. 

  

 
državljanin integracija obuhvaća i učenje hrvatskog jezika. 

https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/protokoli/Protokol%20o%20integraciji_reintegraciji%20%

C5%BErtava%20trgovanja%20ljudima.pdf  
42 Protokol u okviru poglavlja I. Postupanje nadležnih tijela među ostalim obavezama navodi obavezu obveznog 

savjetovanja žrtve na način na koji to može razumjeti o njenim zakonskim pravima, osobito o pravima djeteta. 

https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/MDOMSP%20dokumenti/PROTOKOL%20O%20POSTUPA

NJU%20U%20SLUČAJU%20NASILJA%20U%20OBITELJI.pdf  
43 Narodne novine, broj 43/21. 
44 Protokol propisuje obvezu upoznati žrtvu s postojanjem institucionalnih i izvaninstitucionalnih tijela za pomoć 

i potporu (područni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad/centri za socijalnu skrb, specijalizirane organizacije 

civilnog društva koje pružaju pomoć žrtvama seksualnog nasilja i dr.). 

https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Protokol%20o%20postupanju%20u%20slučaju%20se

ksualnog%20nasilja/2023/Protokol%20final.pdf  

https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/protokoli/Protokol%20o%20integraciji_reintegraciji%20%C5%BErtava%20trgovanja%20ljudima.pdf
https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/protokoli/Protokol%20o%20integraciji_reintegraciji%20%C5%BErtava%20trgovanja%20ljudima.pdf
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/MDOMSP%20dokumenti/PROTOKOL%20O%20POSTUPANJU%20U%20SLUČAJU%20NASILJA%20U%20OBITELJI.pdf
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/MDOMSP%20dokumenti/PROTOKOL%20O%20POSTUPANJU%20U%20SLUČAJU%20NASILJA%20U%20OBITELJI.pdf
https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Protokol%20o%20postupanju%20u%20slučaju%20seksualnog%20nasilja/2023/Protokol%20final.pdf
https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Protokol%20o%20postupanju%20u%20slučaju%20seksualnog%20nasilja/2023/Protokol%20final.pdf
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Protokol o postupanju u slučaju seksualnog nasilja (2023.) jedan je od najznačajnijih koraka u 

osiguravanju standardizirane i učinkovite pomoći i potpore žrtvama seksualnog nasilja prilikom 

njegove prijave i procesuiranja. Sadrži obveze nadležnih tijela i drugih čimbenika koji sudjeluju 

u otkrivanju i suzbijanju seksualnog nasilja i pružanju pomoći i zaštite osobama izloženim 

seksualnom nasilju, kao i oblike, način i sadržaj suradnje između navedenih nadležnih tijela. 

Sadrži i novine u vidu razrade postupovnih koraka kada su žrtve seksualnog nasilja djeca te  

razradu procedura za područje seksualnog uznemiravanja. Tijekom 2023. godine osnovano je 

Povjerenstvo za praćenje primjene Protokola, koje broji 11 članova/ica, predstavnika tijela 

državne uprave, Ureda pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, institucija i organizacije 

civilnog društva.  

 

Članak 8: Financiranje 

 

• Financijski resursi za provedbu integriranih politika, mjera i programa  

Financijska potpora provedbe mjera zadanih aktima strateškog planiranja, odnosno nacionalnim 

planovima i pripadajućim akcijskim planovima većinom je osigurana sredstvima državnog 

proračuna.  

Za provedbu zadanih mjera planirana su financijska sredstva kako slijedi:  

- Nacionalni plan za ravnopravnost spolova do 2027. godine - planirano je ukupno 

4.851.250,65 eura (3.833.409,78 eura iz sredstava državnog proračuna te 1.017.840,87 eura 

od strane izvan proračunskih korisnika) 

- Nacionalni plan zaštite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije, za razdoblje 

do 2027. godine - planirano je ukupno 49.763.272 eura uključujući proračunska i 

izvanproračunska sredstva 

- Nacionalni plan za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja do 2027. 

godine -  planirano je ukupno 2.395.041,74 eura iz sredstava državnog proračuna,  

- Nacionalni plan zaštite od nasilja nad ženama i nasilja u obitelji do 2029. godine - planirano 

je ukupno 31.811.900 eura (28.532.113 eura iz državnog proračuna te 3.279.787 eura iz EU 

fondova) 

- Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima, za razdoblje do 2030. godine - planirano je 

ukupno 1.287.577 eura (742.644 eura iz državnog proračuna te 544.933 eura iz EU fondova). 

 

Dodatno za istaknuti je kako je u državnom proračunu Republike Hrvatske od 2024. godine 

uvedena nova aktivnost A877016 Koordinacija provedbe Konvencije Vijeća Europe o 

sprečavanju i borbi protiv nasilja nad ženama i nasilja u obitelji na kojoj je osigurano 200.000 

eura. Ova financijska sredstva su planirana za provođenje aktivnosti u okviru nadležnosti 

koordinacijskog tijela za provedbu Konvencije.    

 

• Financijska potpora specijaliziranim projektima 

U odnosu na ostala financijska sredstva napominjemo kako se najveći dio troškova rada sa 

žrtvama nasilja u obitelji i nasilja nad ženama osigurava u državnom proračunu u okviru 

operativnih troškova/redovnih sredstava ministarstava te sredstava koja se izdvajaju za rad 

policije, zdravstvenih ustanova, ustanova socijalne skrbi, tijela u okviru pravosudnog sustava, 

obrazovnih ustanova i drugo. Slijedom navedenoga, nismo u mogućnosti zasebno prikazati ova 

financijska sredstva.  
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Osim navedenoga država osigurava i financijsku potporu provedbi projekata i programa 

organizacija civilnog društva koje pružaju pomoć i potporu žrtvama rodno utemeljenog nasilja. 

 

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike u razdoblju od 2022. do 

2025. godine kontinuirano je pružalo financijsku potporu radu savjetovališta i skloništa za žrtve 

nasilja. U svrhu rada savjetovališta osigurano je ukupno 2.873.703 eura (2022. – 398.168 eura, 

2023. – 685.410 eura, 2024. – 790.125 eura, 2025. – 1.000.000 eura) s tendencijom rasta. 

 

Dodatno, za projekte usmjerene pružanju podrške žrtvama nasilja putem poziva Razvoj i širenje 

mreže socijalnih usluga osigurano je ukupno 2.373.526,32 eura (2022. - 298.626,32 eura, 2023. 

– 550.000 eura, 2024. – 663.000 eura, 2025. – 861.900 eura).   

 

U odnosu na rad skloništa za žrtve nasilja za istaknuti je kontinuiranu financijsku potporu radu 

skloništa za što je u razdoblju od 2022. do 2025. godine utrošeno ukupno 10.807.568,24 eura 

(2022. - 3.239.106,27 eura, 2023. - 3.780.111,56 eura, 2024. – 1.820.670,41 eura, 2025. – 

1.967.680 eura). Razlika iznosa financijskih sredstava, odnosno manji iznosi u 2024. i 2025. 

godini ne znače smanjenje financijskih sredstava skloništima već završetak provedbe ESF 

poziva UP.02.2.2.11 „Osiguravanje sustava podrške za žene žrtve nasilja i žrtve nasilja u 

obitelji“45 u okviru kojeg su uspostavljena skloništa na području Krapinsko-zagorske, 

Koprivničko-križevačke, Ličko-senjske Virovitičko-podravske, Požeško-slavonske i 

Dubrovačko-neretvanske županije. U ovu je svrhu bilo osigurano ukupno 7.300.000 eura, od 

kojih je utrošeno 6.168.502,53 eura. Po isteku predmetnog ESF projekta skloništa su nastavila 

ostvarivati financijsku potporu iz državnog proračuna temeljem ugovornog odnosa sa 

Ministarstvom rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike. 

 

Nadalje, za istaknuti je da je  u svibnju 2026. godine objavljen novi ESF+ poziv pod nazivom 

„Podrška skloništima za pružanje podrške žrtvama rodno utemeljenog nasilja i nasilja u obitelji 

te njihovoj djeci – Sigurne kuće“46 vrijednosti 9.700.000 eura. Prihvatljivi prijavitelji su sva 

skloništa na području Republike Hrvatske. Opći cilj poziva usmjeren je jačanju sustava 

prevencije, zaštite i podrške žrtvama rodno utemeljenog nasilja i nasilja u obitelji te njihovoj 

djeci. Specifični ciljevi usmjereni su unaprjeđenju kapaciteta stručnjaka koji rade i/ili dolaze u 

kontakt sa žrtvama rodno utemeljenog nasilja i nasilja u obitelji te njihovom djecom te 

osiguravanju pružanja usluga za žrtvama s ciljem njihovog osnaživanja i reintegracije u 

zajednicu i na tržište rada.   

 

Dodatno, u cilju provedbe mjere Nacionalnog plana za suzbijanje seksualnog nasilja i 

seksualnog uznemiravanja, za razdoblje do 2027. godine, a koja se odnosi na uspostavu mreže 

specijaliziranih servisa za rad sa žrtvama seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja, 

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike objavilo je u srpnju 2026. 

godine javni poziv za iskaz interesa organizacija civilnog društva za uključivanje u mrežu. 

Temeljem provedenog poziva donesena je odluka o uspostavi Mreže te će rad organizacija 

 
45 https://www.esf.hr/natjecaji/socijalno-ukljucivanje/10529/  
46 https://esf.hr/esfplus/wp-content/uploads/2026/05/Upute-za-Prijavitelje-1.pdf  

https://www.esf.hr/natjecaji/socijalno-ukljucivanje/10529/
https://esf.hr/esfplus/wp-content/uploads/2026/05/Upute-za-Prijavitelje-1.pdf
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uključenih u mrežu biti poduprt sredstvima EU fondova, a potom i državnog proračuna. 

Dodatne informacije molimo vidjeti u odgovoru uz članak 25.  

 

Za potrebe rada Nacionalnog pozivnog centra, koji vodi harmonizirani EU broj 116 006 

namijenjen žrtvama i svjedocima kaznenih djela i prekršaja, odnosno provedbu aktivnosti 

tijekom noćne smjene od 20.00 do 08.00 sati te svih 24 sata tijekom vikenda, neradnih dana i 

blagdana Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava obitelji i socijalne politike je u razdoblju od 

2022. do lipnja 2026. izdvojilo ukupno 745.750,99 eura (2022. – 211.106,16 eura; 2023. – 

345.443,04 eura, 2024. – 19.394,96 eura, 2025. – 87.998,74 eura, 2026. - 81.808,09 eura). 

Ostatak financijskih sredstava za rad Nacionalnog pozivnog centra u razdoblju od 08.00 do 

20.00 sati, temeljem ugovornog odnosa financijski podupire Ministarstvo pravosuđa, uprave i 

digitalne transformacije te je u navedenom razdoblju utrošilo 278.900,97 eura (2021./2022. – 

39.816,84 eura, 2022./2023. – 39.816,84 eura, 2023./2024. – 53.089,12 eura, 2024./2025. – 

58.089,12 eura, 2025./2026. – 88.089,05 eura). 

 

Nadalje, u odnosu na daljnje unaprjeđenje učinkovitosti provedbe sigurnosne mjere obveznog 

psihosocijalnog tretmana koja se izriče u kaznenom postupku (članak 70. Kaznenog zakona) i 

zaštitne mjere obveznog psihosocijalnog tretmana koja se izriče u prekršajnom postupku 

(članak 15. Zakona o zaštiti od nasilja u obitelji) kao sankcija počiniteljima Ministarstvo 

pravosuđa, uprave i digitalne transformacije osigurava financijska sredstva.  

 

Odlukom ministra pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, povećan je iznos naknade za 

provoditelje psihosocijalnog tretmana od 1. siječnja 2026. za 30 %. Za očekivati je da će 

povećanje naknade licenciranim provoditeljima psihosocijalnog tretmana pridonijeti većem 

odazivu licenciranih provoditelja psihosocijalnog tretmana za sklapanje ugovora o provođenju 

psihosocijalnog tretmana s Ministarstvom pravosuđa, uprave i digitalne transformacije. Ujedno, 

za očekivati je i daljnje unaprjeđenje učinkovitosti provedbe psihosocijalnog tretmana u cjelini, 

smanjenju recidiva počinitelja nasilja u obitelji i posljedično daljnje unaprjeđenje zaštite žrtava.  

 

Također, od 2017. godine Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije sustavno 

financira  rad „Mreže podrške i suradnje za žrtve i svjedoke kaznenih djela“ čiji je koordinator 

Ženska soba – Centar za seksualna prava, a mrežu čini 11 partnerskih organizacija civilnog 

društva koje u 18 županija provode svoje aktivnosti pomoći i podrške žrtvama svih kaznenih 

djela. Organizacije uključene u program Mreže pružaju žrtvama i svjedocima: emocionalnu i 

praktičnu podršku, tehničke i praktične informacije te informacije o pravima, psihološko i 

pravno savjetovanje, pratnju na sud u svojstvu osobe od povjerenja i dežurstvo na info 

pultovima koji su postavljeni u prostorijama sudova. Nadalje, putem Mreže se osigurava i 

pratnja žrtvi prilikom sudjelovanja žrtve u radnjama u nadležnim institucijama (policija, 

državno odvjetništvo, područni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad i druge institucije) u 

mjestu sjedišta Udruge kao i na terenu izvan sjedišta Udruge tijekom radnog vremena institucija  

te  telefonsko savjetovanje od ponedjeljka do petka od 8 sati do 16 sati. Važna aktivnost Mreže 

je i podizanje javne svijesti o pravima žrtava i sustavu podrške žrtvama i svjedocima u Republici 

Hrvatskoj (letci, brošure, plakati, medijske/promidžbene aktivnosti) i suradnja s nadležnim 

tijelima. Financijska sredstva potrebna za rad Mreže osigurava Ministarstvo pravosuđa, uprave 
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i digitalne transformacije. Počevši od 2022. godine, Ministarstvo je osiguralo ukupno 

2.409.835,14 eura (2022. – 424.712,99 eura, 2023. – 437.985,27 eura, 2024. - 451.136,88 eura, 

2025. – 473.000,00 eura, 2026. – 623.000,00 eura).   

 

Nadalje, i Ministarstvo zdravstva putem Natječaja za prijavu programa udruga iz područja 

psihosocijalne potpore financira programe udruga čije su aktivnosti usmjerene podršci žrtvama 

nasilja. Temeljem provedenog poziva osigurano je financiranje organizacije Ženska soba u 

iznosu 20.000 eura godišnje u razdoblju od 2026. do 2028. godine za provođenje programa 

“Sveobuhvatan pristup unaprjeđenju mentalnog zdravlja žrtava seksualnog nasilja”. 

 

Članak 11: Prikupljanje podataka i istraživanje 

 

• Prikupljanje podataka prema kategorijama  

Prikupljanje podataka u djelokrugu je nadležnih državnih tijela koja pružaju potporu i zaštitu 

žrtvama nasilja u obitelji i nasilja nad ženama, odnosno policije, socijalne skrbi, pravosuđa, 

zdravstva, znanosti i obrazovanja.  

 

Temeljem Pravilnika o načinu prikupljanja, obrade i dostave statističkih podataka i izvješća iz 

područja primjene Zakona o zaštiti od nasilja u obitelji47 donesenog sukladno odredbama 

Zakona o zaštiti od nasilja u obitelji48 policija, državno odvjetništvo, sud, područni uredi 

Hrvatskog zavoda za socijalni rad (ranije centri za socijalnu skrb), zdravstvene ustanove i 

odgojno-obrazovne ustanove dužni su voditi evidenciju o poduzetim radnjama. Evidencija 

sadrži podatke, primjerice, o spolu i dobi žrtve i počinitelja, rodbinskom ili drugom odnosu 

žrtve i počinitelja, djeci, osobama s invaliditetom i osobama starije životne dobi, ranijoj 

osuđivanosti, broju i vrsti mjera opreza, broju i vrsti predloženih zaštitnih mjera, broju 

okrivljenika protiv kojih je podnesen optužni prijedlog, broju prijavljenih osoba počinitelja 

nasilja u obitelji za koje su službene osobe saznale obavljajući svoju dužnost, broju podnesenih 

prijedloga za izricanje zaštitnih mjera i drugo.  

 

Pri Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije je, temeljem Zakona o zaštiti od 

nasilja u obitelji, osnovano Povjerenstvo za praćenje i unaprjeđenje rada tijela kaznenog i 

prekršajnog postupka te izvršavanje sankcija vezanih za zaštitu od nasilja u obitelji (u daljnjem 

tekstu: Povjerenstvo) koje ima za cilj praćenje stanja o pojavnim oblicima nasilja u obitelji, kao 

i izvještavanja o njegovom kretanju. Povjerenstvo ima 17 članova koji se biraju iz redova 

sudaca, državnih odvjetnika, odvjetnika, državnih službenika ministarstva nadležnog za 

unutarnje poslove, za poslove pravosuđa, za poslove socijalne skrbi, za poslove zdravstva, za 

poslove obrazovanja, predstavnika Pučke pravobraniteljice, Pravobraniteljice za ravnopravnost 

spolova, Pravobraniteljice za djecu i Pravobranitelja za osobe s invaliditetom te predstavnika 

akademske zajednicu i predstavnika organizacija civilnog društva koji se bave problematikom 

nasilja u obitelji. Zadaće Povjerenstva su prikupljanje izvješća nadležnih tijela o primjeni 

Zakona o zaštiti od nasilja u obitelji te Kaznenog zakona. Povjerenstvo izrađuje godišnje 

izvješće o radu za svaku pojedinu godinu, a isto sadrži i statističke podatke koje nadležna tijela 

 
47 Narodne novine, broj 31/18. 
48 Narodne novine, br. 70/17., 126/19., 84/21., 114/22. i 36/24. 
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dostavljaju temeljem Zakona o zaštiti od nasilja u obitelji te rečenog Pravilnika. Izvješća o radu 

Povjerenstva dostupna su na mrežnoj stranici Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne 

transformacije49. Praćenje pojavnih oblika nasilja u obitelji od strane Povjerenstva nije svedeno 

samo na pružanje egzaktnih statističkih podataka, već su saznanja o stanju i kretanju pojavnosti 

nasilja u obitelji, podloga za predlaganje mjera usmjerenih ka poboljšanju politika u ovom 

području. U cilju oblikovanja politika za suzbijanje nasilja nad ženama i nasilja u obitelji na 

temelju sveobuhvatnih i usporedivih podataka, u IV. tromjesečju 2026. godine, predviđene su 

izmjene i dopune Pravilnika o načinu prikupljanja, obrade i dostave statističkih podataka i 

izvješća iz područja primjene Zakona o zaštiti od nasilja u obitelji. Predložene izmjene i dopune 

u sebi će integrirati i zahtjeve Direktive (EU) 2024/1385 Europskog parlamenta i Vijeća od 14. 

svibnja 2024. o suzbijanju nasilja nad ženama i nasilja u obitelji i na taj način osigurati 

usporedivost nacionalnih podataka o raširenosti pojavnih oblika nasilja u obitelji s podacima 

ostalih država članica EU-a. Upravo će opisani institucionalni mehanizam, rezultirati 

objektivnim i jednako mjerljivim podacima o pojavnim oblicima nasilja nad ženama i nasilja u 

obitelji u svim državama članicama i kao takav, pružiti kvantitativno utemeljenu podlogu za 

kreiranje daljnjih politika Europske unije u zaštiti od nasilja nad ženama i nasilja u obitelji.  

 

Nadalje, za istaknuti je da svako nadležno tijelo, vodi i posebne statistike iz svog djelokruga 

vezane uz slučajeve nasilja nad ženama i nasilja u obitelji. Ministarstvo rada, mirovinskoga 

sustava, obitelji i socijalne politike svaka dva tjedna prikuplja statističke podatke o popunjenosti 

kapaciteta skloništa za žrtve nasilja u obitelji, pri čemu se prati broj odraslih korisnika i broj 

djece smještene u skloništa. Prema podacima dostavljenim od strane skloništa, unazad dvije 

godine popunjenost kapaciteta kreće se oko 50 % popunjenosti dok je najveća popunjenost 

zabilježena u vrijeme pandemije COVID-a (67 %). Nadalje, prikuplja se i statistika prema 

pravima iz sustava socijalne skrbi koja je također spolno razlučena50.  

 

Također, Državni zavod za statistiku na svojoj mrežnoj stranici51 objavljuje statističke 

pokazatelje iz raznih područja života među kojima ističemo i spolno razlučene podatke o 

punoljetnim i maloljetnim počiniteljima kaznenih djela prema vrsti odluke, prijavama, 

optužbama i osudama te počiniteljima prekršaja.  

 

Ministarstvo unutarnjih poslova problematiku nasilja nad ženama i nasilja u obitelji u Republici 

Hrvatskoj prati kroz kaznena djela kao teže kažnjive radnje propisane Kaznenim zakonom i 

prekršaje kao blaže kažnjive radnje propisane Zakonom o zaštiti od nasilja u obitelji, Zakonom 

o ravnopravnosti spolova te Zakonom o prekršajima protiv javnog reda i mira52. Spolno 

razlučeni statistički podaci objavljeni su i na službenoj stranici Ministarstva unutarnjih 

 
49 https://mpudt.gov.hr/izvjesce-o-radu-povjerenstva-za-pracenje-i-unaprjedjenje-rada-tijela-kaznenog-i-

prekrsajnog-postupka-i-izvrsavanja-sankcija-vezanih-za-zastitu-od-nasilja-u-obitelji/26212?lang=hr  
50 Godišnje statističko izvješće o primijenjenim pravima socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj u 2025. godini  

https://mrosp.gov.hr/strategije-planovi-programi-izvjesca-statistika/4165       
51 https://www.podaci.dzs.hr/hr/      
52 Narodne novine, br. 41/77., 52/87., 41/89., 55/89., 05/90., 30/90., 47/90., 29/94., 114/22. i 47/23.  

https://mpudt.gov.hr/izvjesce-o-radu-povjerenstva-za-pracenje-i-unaprjedjenje-rada-tijela-kaznenog-i-prekrsajnog-postupka-i-izvrsavanja-sankcija-vezanih-za-zastitu-od-nasilja-u-obitelji/26212?lang=hr
https://mpudt.gov.hr/izvjesce-o-radu-povjerenstva-za-pracenje-i-unaprjedjenje-rada-tijela-kaznenog-i-prekrsajnog-postupka-i-izvrsavanja-sankcija-vezanih-za-zastitu-od-nasilja-u-obitelji/26212?lang=hr
https://mrosp.gov.hr/strategije-planovi-programi-izvjesca-statistika/4165
https://www.podaci.dzs.hr/hr/
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poslova53 na kojoj postoji i link pod nazivom Kalendar nasilja54 na kojem se svakodnevno 

izvještava javnost o počinjenim kaznenim djelima i prekršajima nasilja u obitelji.   

 

Nadalje, u okviru zdravstvenog sustava također se vode podaci o zdravstvenim posljedicama 

nasilja u obitelji te psihijatrijske ustanove i ustanove koje imaju odjele psihijatrije, zavodi za 

javno zdravstvo i domovi zdravlja vode evidencije o broju slučajeva u kojima su žrtva i 

počinitelj nasilja u obitelji upućeni na psihijatrijsko ambulantno, odnosno bolničko liječenje. 

Nadalje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, vodi evidenciju o broju prijava zdravstvenih 

radnika o ozljedama za koje se sumnja da su nastale kao posljedica nasilja u obitelji, broju žrtava 

nasilja u obitelji upućenih na liječenje zbog tjelesnih ozljeda te troškovima liječenja žrtve nasilja 

u obitelji.  

 

Vezano uz prikupljanje podataka o slučajevima rodno utemeljenog nasilja, poseban naglasak 

stavlja se na Nacionalni plan zaštite od nasilja nad ženama i nasilja u obitelji, za razdoblje do 

2029. godine koji, kako je ranije već istaknuto, svoje mjere temelji na preporukama GREVIO-

a datih u okviru Osnovnog evaluacijskog izvještaja za Republiku Hrvatsku. U tom smislu 

posebno se ističe mjera usmjerena ujednačavanju postupaka vezanih uz prikupljanje spolno 

razlučivih podataka o svim prekršajnim i kaznenim djelima nasilja nad ženama i nasilja u 

obitelji. Razvoj koncepta prikupljanja, obrade i razmjene spolno razlučivih podataka o svim 

prekršajnim i kaznenim djelima nasilja nad ženama i nasilja u obitelji iz više relevantnih sustava 

u svrhu omogućavanja pregledne statističke obrade, važan je preduvjet za daljnje unaprjeđenje 

sustava zaštite od nasilja u obitelji i nasilja nad ženama. Isti će pridonijeti razvoju dobre prakse 

za izradu objektivnih, pouzdanih i pravodobnih službenih podataka o prekršajnim i kaznenim 

djelima nasilja nad ženama i nasilja u obitelji u Republici Hrvatskoj te njihovo objedinjavanje. 

Pri tom se ističe nužnost osiguravanja mogućnosti razvrstavanja podataka obzirom na spol, dob 

i odnos žrtve i počinitelja, zemljopisni položaj i različite oblike nasilja obuhvaćene 

Konvencijom te podataka o nazočnosti djece žrtava i/ili svjedoka nasilja. Navedenim podacima 

osigurat će se kvalitetna i harmonizirana službena statistička podloga, koja će omogućiti 

formuliranje, praćenje i vrednovanje mjera u sklopu politika i istovremeno njihovog 

unaprjeđenja, kao i usklađenje sa zahtjevima statističkog sustava EU-a u odnosu na vrstu 

statističkih pokazatelja, način objavljivanja te primjenu odgovarajuće metodologije. 

 

Nadalje, Nacionalni plan za ravnopravnost spolova, za razdoblje do 2027. godine, ljudska 

prava žrtava stavlja u središte interesa te poglavljem „Nasilje nad ženama“ uzima u obzir 

disproporcionalni utjecaj nasilja na žene, a što se konačno reflektira u zadanim mjerama. 

Nacionalni plan obuhvaća različite oblike rodno utemeljenog nasilja uključujući seksualno 

nasilje i seksualno uznemiravanje, nasilje u obitelji, femicid, seksualno nasilje u ratu, nasilje na 

internetu i nasilje među mlađom populacijom. U svrhu adresiranja i mjerenja fenomenologije 

 
53 Statistika MUP-a i Bilteni o sigurnosti cestovnog prometa  

https://mup.gov.hr/pristup-informacijama-16/statistika-228/statistika-mup-a-i-bilteni-o-sigurnosti-cestovnog-

prometa/283233  

Statistika MUP-a Nasilje nad ženama i nasilje u obitelji 

https://mup.gov.hr/ostalo-48/online-prijave/zastita-djece-i-obitelji/nasilje-u-obitelji-281678/stanje-kretanje-i-

pojavni-oblici-nasilja-nad-zenama-i-nasilja-u-obitelji/294251  
54 https://mup.gov.hr/kalendar-nasilja/283308  

https://mup.gov.hr/pristup-informacijama-16/statistika-228/statistika-mup-a-i-bilteni-o-sigurnosti-cestovnog-prometa/283233
https://mup.gov.hr/pristup-informacijama-16/statistika-228/statistika-mup-a-i-bilteni-o-sigurnosti-cestovnog-prometa/283233
https://socskrb-my.sharepoint.com/personal/sbatlak_mrosp_hr/Documents/Radna%20površina/1st%20THEMATIC%20EVALUATION%20ROUND/ZA%20VRH/Nasilje%20u%20obitelji
https://mup.gov.hr/ostalo-48/online-prijave/zastita-djece-i-obitelji/nasilje-u-obitelji-281678/stanje-kretanje-i-pojavni-oblici-nasilja-nad-zenama-i-nasilja-u-obitelji/294251
https://mup.gov.hr/ostalo-48/online-prijave/zastita-djece-i-obitelji/nasilje-u-obitelji-281678/stanje-kretanje-i-pojavni-oblici-nasilja-nad-zenama-i-nasilja-u-obitelji/294251
https://mup.gov.hr/kalendar-nasilja/283308
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rodno utemeljenog nasilja Nacionalni plan uključuje mjere i aktivnosti prikupljanja različitih 

podataka o žrtvama razvrstanih po spolu za kaznena djela rodno utemeljenog nasilja čime se 

isključivi fokus, u okviru pravosudnog sustava, skreće sa počinitelja na žrtve. Navedeno 

značajno doprinosi dubljem uvidu u fenomenologiju rodno utemeljenog nasilja te planiranju i 

provedbi ciljanih mjera.  

 

• Istraživanja  

Ubojstva žena u Republici Hrvatskoj počinjenih u razdoblju 2016. - 2024., istraživanje je koje 

je provelo Ministarstvo unutarnjih poslova, a rezultati kojeg su prikazani u monografiji 

„Ubojstva žena u Republici Hrvatskoj 2016.–2024.“ koju, kao nakladnik, izdaje Ministarstvo 

unutarnjih poslova. Monografija je dostupna i u digitalnom obliku na mrežnim stranicama 

Ministarstva55. Cilj istraživanja bio je dobiti uvid u pojedina kriminološka obilježja ubojstava, 

teških ubojstava i teških ubojstava ženske osobe počinjenih na štetu osoba ženskog spola od 

2016. do 2024. na području Republike Hrvatske radi boljeg razumijevanja tog fenomena. U 

svrhu provođenja istraživanja primijenjen je vrlo opsežan instrumentarij koji je omogućio 

veliku količinu egzaktnih podataka o okolnostima ubojstva kao i o obilježjima žrtava i 

počinitelja. Istraživanjem je dobiven uvid u niz pojedinih kriminoloških obilježja ubojstava, 

teških ubojstava i teških ubojstava ženske osobe počinjenih na štetu osoba ženskog spola. 

Rezultati istraživanja stvaraju podlogu za uvođenje učinkovitijih preventivnih mjera i programa 

usmjerenih na pravodobno prepoznavanje i eliminiranje pojedinih rizičnih čimbenika koji mogu 

dovesti do teških posljedica nasilja nad ženama.  

 

Procjena odnosa prema rodnim i manjinskim pitanjima polaznika Programa obrazovanja 

odraslih za zanimanje policajac/policajka56 istraživanje je provedeno u okviru Policijske 

akademije „Prvi hrvatski redarstvenik“ u studenom 2020. i rujnu 2021., a rezultati su objavljeni 

2024. godine. Cilj istraživanja bio je ispitati stavove budućih policijskih službenika o rodnoj 

ravnopravnosti, pravima žena, LGBT osoba, nacionalnih manjina, migranata i tražitelja azila. 

Istraživanje je provedeno metodom anketiranja u dvije vremenske točke (N=732 i N=706), 

putem anketnog upitnika koji je obuhvaćao sljedeća područja: ravnopravnost spolova; nasilje 

nad ženama; homoseksualnost i LGBT populacija; nacionalne manjine; migranti i tražitelji 

međunarodne zaštite; djetinjstvo i odrastanje. Istraživanjem su utvrđeni stavovi polaznika o 

spomenutim pitanjima te ukupne razlike među ispitanicima po pojedinim područjima. Rezultati 

ukazuju na općenito pozitivne stavove prema ranjivim skupinama, uz potrebu daljnjeg 

 
55https://mup.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Nasilje%20u%20obitelji/izv.%20prof.%20dr.%20sc.%20Mirja

na%20Kondor-

Langer,%20Anita%20Matijević,%20Suzana%20Kikić%20Ubojstva%20žena%20u%20Republici%20Hrvatskoj

%202016.%20−%202024.,%20Rezultati%20istraživanja,%20Zagreb,%202025..pdf  
56 Balgač, I., Cajner Mraović, I. i Borovec, K. (2024). Gender Equality from the Police Recruits’ Perspective: 

Does Their Gender Make the Difference? 

U: Meško, G., Kutnjak Ivković, S. i Hacin, R. (ur.), The UN Sustainable Development Goals and Provision of 

Security, Responses to Crime and Security Threats, and Fair Criminal Justice Systems (str. 305–329). Maribor: 

Sveučilište u Mariboru 

https://press.um.si/index.php/ump/catalog/book/    
 

 

https://mup.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Nasilje%20u%20obitelji/izv.%20prof.%20dr.%20sc.%20Mirjana%20Kondor-Langer,%20Anita%20Matijević,%20Suzana%20Kikić%20Ubojstva%20žena%20u%20Republici%20Hrvatskoj%202016.%20−%202024.,%20Rezultati%20istraživanja,%20Zagreb,%202025..pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Nasilje%20u%20obitelji/izv.%20prof.%20dr.%20sc.%20Mirjana%20Kondor-Langer,%20Anita%20Matijević,%20Suzana%20Kikić%20Ubojstva%20žena%20u%20Republici%20Hrvatskoj%202016.%20−%202024.,%20Rezultati%20istraživanja,%20Zagreb,%202025..pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Nasilje%20u%20obitelji/izv.%20prof.%20dr.%20sc.%20Mirjana%20Kondor-Langer,%20Anita%20Matijević,%20Suzana%20Kikić%20Ubojstva%20žena%20u%20Republici%20Hrvatskoj%202016.%20−%202024.,%20Rezultati%20istraživanja,%20Zagreb,%202025..pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Nasilje%20u%20obitelji/izv.%20prof.%20dr.%20sc.%20Mirjana%20Kondor-Langer,%20Anita%20Matijević,%20Suzana%20Kikić%20Ubojstva%20žena%20u%20Republici%20Hrvatskoj%202016.%20−%202024.,%20Rezultati%20istraživanja,%20Zagreb,%202025..pdf
https://press.um.si/index.php/ump/catalog/book/
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unaprjeđenja obrazovnih sadržaja, a koriste se kao smjernice za unaprjeđenje programa 

obrazovanja i stručnog usavršavanja. 

 

Ravnopravnost na čekanju - stavovi, znanja i percepcija rodne ravnopravnosti u Hrvatskoj od 

2013. do 2024. godine znanstveno je istraživanje koje je proveo Institut za društvena 

istraživanja u Zagrebu, dijelom u suradnji s Uredom za ravnopravnost spolova Vlade Republike 

Hrvatske. Istraživanje je provedeno u okviru Međunarodnog programa društvenih istraživanja 

- Obitelj i promjene rodnih uloga, a obuhvatilo je detaljnu analizu višegodišnjih trendova, 

društvenih stavova i čimbenika koji oblikuju percepciju ravnopravnosti spolova u Republici 

Hrvatskoj. Rezultati istraživanja ukazuju na potrebu obnove vidljivosti zakonskih prava i 

mehanizama zaštite, usmjeravanje pažnje na ruralna područja, ekonomski ranjive i politički 

pasivne skupine, prikazivanje ravnopravnosti kao pitanje svakodnevnog života, potrebu 

ulaganja u obrazovanje i lokalnu zajednicu te širenje strategije jačanja demokratske 

participacije. Rezultati istraživanja javno su predstavljeni u prosincu 2025. godine povodom 

obilježavanja 10. prosinca - Međunarodnog dana ljudskih prava. 

 

Istraživački projekt na području Hrvatske, Španjolske i Portugala o rodno utemeljenom 

kibernetičkom nasilju koji u okviru projekta „Podizanje svijesti o rodno uvjetovanom 

kibernetičkom nasilju nad djevojčicama i ženama te stvaranje sigurnijeg online okruženja (bE-

SAFE)“ provodi Ured pravobraniteljice za ravnopravnost spolova. Projekt se provodi u 

partnerstvu sa Institutom za društvena istraživanja te organizacijama civilnog društva iz 

Hrvatske, Španjolske i Portugala, uz podršku Ministarstva unutarnjih poslova i Ministarstva 

znanosti, obrazovanja i mladih. Istraživanjem je obuhvaćena populacija djece i njihovih 

roditelja u sve 3 države te mladih do 27 godina, a rezultati istraživanja su predstavljeni na 

konferenciji „bE-SAFE = lajk za sigurnost, STOP za nasilje“ u srpnju 2026. godine.  

 

Nadalje, nadovezujući se na nalaze istraživanja baznih podataka iz 2018. godine, Ured za 

ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske pripremio je novu, 

sveobuhvatnu studiju koja će se provesti 2026. godine. Cilj studije je pružanje ažuriranih i 

detaljnih uvida u položaj i potrebe ranjivih skupina u društvu putem prikupljanja osnovnih 

podataka, analize i preporuka za javne politike prema Romima, izvan trenutnog Nacionalnog 

plana za uključivanje Roma 2021.-2027. Ovo nadolazeće istraživanje stavit će poseban 

naglasak na žene i djecu, prepoznajući njihovu povećanu izloženost raznim oblicima 

diskriminacije i socijalne isključenosti. Nova analiza nastoji informirati donošenje politika 

temeljenih na dokazima i osigurati da javne politike i mjere budu bolje prilagođene stvarnim i 

promjenjivim potrebama tih skupina. Time Republika Hrvatska nastavlja jačati svoj pristup 

jednakosti i uključivosti utemeljen na podacima, osiguravajući da se specifične i intersekcijske 

ranjivosti - posebno one koje utječu na žene i djecu Rome - sustavno rješavaju ciljanim 

intervencijama i poboljšanom institucionalnom koordinacijom. 

 

Dodatno, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike pripremilo je 

potrebnu dokumentaciju za provođenje longitudinalnog istraživanja o svim oblicima nasilja nad 

ženama uz obuhvat prevalencije pojave nasilja u različitim dobnim skupinama i u različitim 

skupinama žrtava, uključujući i žrtve koje su u riziku od višestruke diskriminacije te njihov 
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učinak na daljnji život. Također, istraživanje će biti usmjereno na stavove stručnjaka sustava 

socijalne skrbi prema rodno utemeljenom nasilju i nasilju nad ženama te utjecaju stavova na 

procjenu roditeljskih kompetencija. Rezultati istraživanja bit će podloga za daljnji razvoj 

politika u ovom području.  

 

II. INFORMACIJE O PROVEDBI ODABRANIH ODREDBI U PRIORITETNIM 

PODRUČJIMA U POLJU PREVENCIJE, ZAŠTITE I PROGONA 

 

Članak 12: Opće obveze 

 
• Podizanje svijesti, informiranje i medijske kampanje  

Sustavno ulaganje u područje prevencije i suzbijanja svih oblika nasilja prema ženama jedan je 

od strateških ciljeva Vlade Republike Hrvatske. Slijedom navedenoga, za istaknuti je ulaganje 

znatnih napora u preventivne mjere, osobito u podizanje svijesti javnosti, kontinuirano 

informiranje i provođenje medijskih kampanja radi promjena mentaliteta i stavova vezanih uz 

rodno utemeljeno nasilje, posebice nasilje nad ženama. Podizanje svijesti sustavno je uključeno 

u nacionalne strategije, uz aktivnosti usmjerene na senzibiliziranje javnosti i promicanje nulte 

tolerancije prema nasilju.  

 

Državna tijela, u suradnji s organizacijama civilnog društva, kontinuirano organiziraju stručne 

rasprave, provode javne kampanje i druge aktivnosti na obilježavanju nacionalnih i 

međunarodnih dana ljudskih prava i borbe protiv nasilja nad ženama. Dodatno, putem svojih 

mrežnih stranica objavljuju informacije i sadržaje o javnim uslugama te aktivnostima koje su u 

tijeku. Stranice sadrže i dostupan strateški i zakonodavni okvir, odnosno zakonske akte, 

nacionalne i međunarodne dokumente iz područja zaštite od nasilja, aktualne vijesti te mnoge 

druge korisne informacije, različite baze podataka, kao i podatke o relevantnim provedenim 

istraživanjima. 

 

Međunarodna znanstvena konferencija o budućnosti prava žena „Future of Women’s Rights: 

Marking the Anniversaries of CEDAW and the Istanbul Convention“ održana je u travnju 2026. 

godine pod pokroviteljstvom Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne 

politike, Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih i Ureda za ravnopravnost spolova Vlade 

Republike Hrvatske, a u organizaciji Pravnog fakulteta Sveučilišta u Zagrebu i Inter-

univerzitetskog centra Dubrovnik. Konferencija je dio  aktivnosti institucionalnog istraživačkog 

projekta “Norms, Institutions, National and International Frameworks for the Protection of 

Women’s Rights” (NINA), koji se provodi na Pravnom fakultetu Sveučilišta u Zagrebu. Cilj  

konferencije bio je raspraviti dosege i izazove dvaju ključnih međunarodnih ugovora u zaštiti i 

promicanju prava žena Konvencije Ujedinjenih naroda o uklanjanju svih oblika diskriminacije 

žena (CEDAW) i Konvencije Vijeća Europe o sprječavanju i borbi protiv nasilja nad ženama i 

nasilja u obitelji. Konferencija je okupila visoke državne dužnosnike, nacionalne i 

međunarodne znanstvenike i znanstvenice, predstavnike i predstavnice diplomatske zajednice, 

kao i predstavnice i predstavnike hrvatskih institucija te organizacija civilnog društva. 

 

Preventivni projekt „Lily“ višegodišnji je projekt koji Ministarstvo unutarnjih poslova od 2019. 

godine kontinuirano provodi u svim županijama Republike Hrvatske. Cilj ovog preventivnog 

projekta multimodularnog karaktera je umrežavanje svih nadležnih državnih tijela, organizacija 
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civilnog društva, pravnih osoba i drugih društveno odgovornih subjekata, u cilju iznalaženja 

zajedničkog odgovora u sprečavanju svih oblika nasilja nad ženama. Dodatno kroz svoje 

komponente projekt uključuje i aktivnosti namijenjene osobama muškog spola s ciljem njihove 

senzibilizacije na temu ravnopravnosti spolova kao isključivanja svih oblika nasilnog 

ponašanja. U okviru projekta provode se tematske javne manifestacije s ciljem senzibilizacije 

građana o važnosti reakcije društva u pogledu uklanjanja nasilja, izradu spotova i web stranice, 

izradu multimedijalnih audio-video sadržaja, tematske edukativne kazališne predstave, 

međusektorsku suradnju i edukaciju stručnjaka (policija, sustav socijalne skrbi, sudstvo, 

nevladine organizacije i drugo). 

 

Portal Žene i mediji57 pokrenula je Agencija za elektroničke medije, kao dio projekta „Žene i 

mediji“ u okviru aktivnosti radne skupine Rod i mediji Mediteranske mreže regulatornih tijela 

(MNRA). Cilj portala je jačanje ispravne medijske vidljivosti žena i smanjenja štetnih 

stereotipa. Portal je posvećen osnaživanju i informiranju žena te poučavanju i podizanju svijesti 

svih građana, javnih osoba, kreatora javnih politika, civilnog društva i posebno medija o 

pitanjima položaja žena u društvu. Zadaća portala je poticati važne teme u javnom prostoru 

poput izraženijeg medijskog praćenja žena koje su ostvarile značajne rezultate u području svoga 

rada te pružanja potpore mladim ženama na početku karijere, veće vidljivosti žena u 

informativnim emisijama općenito, smanjenja rodnih stereotipa u medijima i javnom prostoru. 

Zadaća nadalje uključuje ukazivanje na seksizam, stereotipe i diskriminaciju kao uzroke 

neravnopravnosti spolova, pridržavanja visokih načela profesionalnog izvještavanja o rodno 

utemeljenom nasilju i nasilju u obitelji, približavanje široj javnosti nacionalne i međunarodne 

regulative usmjerene na žene i drugo. Portal provođenjem kampanji, izradom analiza medijskog 

sadržaja i objavom publikacija doprinosi osvješćivanju javnosti i medija o punoj ravnopravnosti 

žena u društvu. Uvažavajući važnost ovog portala njegovo daljnje postojanje poduprlo je niz 

državnih tijela, drugih institucija te organizacija civilnog društava potpisivanjem Sporazuma o 

suradnji.  

 

Nacionalnu medijsku kampanju pod sloganom #empatijasada Ministarstvo rada, mirovinskoga 

sustava, obitelji i socijalne politike provodilo je kroz EU projekt pod nazivom „Zaustavimo 

nasilje nad ženama i nasilje u obitelji – Za nasilje nema opravdanja“ u razdoblju do studenoga 

2023. godine. Medijska kampanja bila je usmjerena senzibilizaciji javnosti o štetnosti i 

neprihvatljivosti nasilja nad ženama i nasilja u obitelji, važnosti prevencije nasilja nad ženama 

i nasilja u obitelji, naglašavanju obveze prijavljivanja nasilja te promociju usluge Nacionalnog 

pozivnog centra (24-satne telefonske linije – EU harmoniziranog broja116 006) kao dio sustava 

prevencije od nasilja i zašite žrtava nasilja. Kampanja je u središte stavila sudbine žrtava nasilja, 

a  temeljila se na podizanju svijesti o štetnosti nasilja prema ženama i nasilja u obitelji.  Bila je 

usmjerena poticanju žrtava nasilja na traženje pomoći, žrtava i svjedoka na prijavljivanje nasilja 

te počinitelja na promjenu vlastitog ponašanja. U okviru kampanje emitirani su video spotovi 

na nacionalnoj televizijskoj kući povodom obilježavanja Nacionalnog i Međunarodnog dana 

borbe protiv nasilja nad ženama.   

 

 
57 www.zeneimediji.hr  

http://www.zeneimediji.hr/
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Nadalje, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, u okviru EU 

projekta pod nazivom NE rodno utemeljenom nasilju, do kraja 2026. godine, odnosno početkom 

2027. godine, planira pokrenuti novu nacionalnu medijsku kampanju. Kampanja će biti 

usmjerena senzibilizaciji javnosti za potrebe i prava žrtava, prevenciji novih slučajeva nasilja 

te promicanju važnosti uloge i odgovornosti muškaraca u borbi protiv rodno utemeljenog 

nasilja. Isticanjem uloge muškaraca u borbi protiv nasilja nad ženama i rodno utemeljenog 

nasilja dat će se doprinos senzibilizaciji za potrebe i prava žena žrtava nasilja, posebice 

višestruko diskriminiranih ili izloženima riziku od višestruke diskriminacije. 

 

• Obilježavanje nacionalnih i međunarodnih dana 

Povodom obilježavanja Međunarodnog dana žena – 8. ožujka, Ured za ravnopravnost spolova 

Vlade Republike Hrvatske je 2023. godine organizirao javno predstavljanje hrvatskog izdanja 

Preporuke CM/Rec(2022)17 Odbora ministara Vijeća Europe državama članicama o zaštiti 

prava žena i djevojčica migrantica, izbjeglica i tražiteljica azila te letka „Informacije za 

migrante, izbjeglice i tražitelje azila“. Letak je preveden i tiskan u 11 000 primjeraka, dok je 

Preporuka tiskana u 500 primjeraka.  Letak je distribuiran službama koje rade na prihvatu 

izbjeglica i migranata u Republici Hrvatskoj, a tiskan je na hrvatskom i engleskom jeziku te još 

sedam jezika (farsi, urdu, arapski, turski, kurdski, ukrajinski i francuski). Tiskanje ovih 

publikacija predstavlja doprinos provedbi Nacionalnog akcijskog plana Rezolucije Vijeća 

sigurnosti UN-a 1325 (2000) o ženama, miru i sigurnosti i povezanih rezolucija za razdoblje 

od 2019. do 2023. 

 

Nadalje, povodom obilježavanja 25. studenog - Međunarodnog dana borbe protiv nasilja nad 

ženama 2023. godine Ured za ravnopravnost spolova Vlade Republike Hrvatske javno je 

predstavio tiskano izdanje Nacionalnog plana za ravnopravnost spolova za razdoblje do 2027. 

godine, s Akcijskim planom za provedbu Nacionalnog plana za razdoblje do 2024. godine te 

Protokola o postupanju u slučaju seksualnog nasilja. Isto tako, povodom obilježavanja 25. 

studenoga - Međunarodnog dana borbe protiv nasilja nad ženama, 2024. godine Ured za 

ravnopravnost spolova Vlade Republike Hrvatske je organizirao medijsku objavu radijskog 

spota pod nazivom „Prašina“ na radijskim postajama HR mreže, Hrvatskog radija 1. i 2. 

program te programa Radio Sljemena. Emitiranje je trajalo od 22. do 25. studenoga, a spot je 

ukupno emitiran 48 puta. Cilj radio spota bilo je ukazivanje na potrebu prijavljivanja rodno 

utemeljenog nasilja. Ujedno, Ured je županijskim povjerenstvima za ravnopravnost spolova 

dostavio poveznicu na prigodan radio spot sa zamolbom da ga, prema mogućnosti, s ciljem 

daljnjeg osvještavanja, distribuiraju lokalnim radio postajama. 

 

• Tisak i objava promotivnih i info-materijala  

Ured za ravnopravnost spolova Vlade Republike Hrvatske je u razdoblju od 2022. do 2026. 

godine distribuirao niz publikacija primjerice Zakon o ravnopravnosti spolova, Nacionalni plan 

za ravnopravnost spolova te pripadajući Akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana za 

ravnopravnost spolova za razdoblje do 2024. godine, Konvenciju o uklanjanju svih oblika 

diskriminacije žena Ujedinjenih naroda, Proračunom prema ravnopravnosti spolova 

Europskog ženskog lobija, Konvenciju Vijeća Europe o sprečavanju i borbi protiv nasilja nad 

ženama i nasilja u obitelji, Preporuku CM/Rec(2007)13 Odbora ministara/ministrica Vijeća 
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Europe državama članicama o rodno osviještenoj politici u obrazovanju i pripadajući 

Memorandum s objašnjenjima, Publikaciju Vijeća Europe Žene i novinari/novinarke imaju 

prednost, Priručnik o dobroj praksi Vijeća Europe Ravnopravnost spolova u športu – 

Dostupnost športskih aktivnosti djevojčicama i ženama, Preporuku Vijeća Europe 

CM/Rec(2019)1 – Sprječavanje i borba protiv seksizma, Preporuku Vijeća Europe 

CM/Rec(2022)17 Odbora ministara državama članicama Zaštita prava žena i djevojčica 

migrantica, izbjeglica i tražiteljica azila, Opću preporuku Ujedinjenih naroda br. 34 o pravima 

žena u ruralnim područjima te primjerke letaka Pekinška deklaracija PEKING +20. Publikacije 

i letci distribuirani su tijelima državne uprave, organizacijama civilnog društva u svrhu 

održavanja sastanaka, promocija i edukacija. Sve publikacije dostupne su i u elektronskom 

obliku u okviru potkategorije ONA na mrežnim stranicama Ureda58. 

 

Nadalje, Ured za ravnopravnost spolova Vlade Republike Hrvatske je 2023. godine izradio i 

tiskao plakate „Zaustavimo seksualno nasilje“, temeljem provedbe mjere 5. posebnog cilja 1. 

Nacionalnog plana za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja, za razdoblje 

do 2027. godine u nakladi od 5.000 primjeraka. Predmetni plakati sadrže brojeve telefona za 

prijavu nasilja i primarno su namijenjeni ustanovama socijalne skrbi i zdravstvenim ustanovama 

te su dostavljeni nadležnim ministarstvima u svrhu daljnje distribucije.  

Nadalje, tijekom 2025. godine Ured za ravnopravnost spolova Vlade Republike Hrvatske je 

inicirao prijevod Opće preporuke br. 40 (2024) o jednakoj i uključivoj zastupljenosti žena u 

sustavima donošenja odluka Odbora za uklanjanje svih oblika diskriminacije žena Ujedinjenih 

naroda. Preporuka je dostupna na mrežnim stranicama Ureda59. 

 

• Projekti i programi  

Krovna organizacija nacionalnih manjina, osobito organizacije romske i srpske nacionalne 

manjine, sredstvima državnog proračuna u okviru provedbe Operativnih programa nacionalnih 

manjina 2020. - 2024. i 2024. - 2028. provode relevantne aktivnosti. Primarni cilj projekta 

„Obrazovane Romkinje, osnažene romske zajednice!“ koji provodi Romski savez u Republici 

Hrvatskoj „KALI SARA“ jest sustavno promicanje obrazovanja među Romima i Romkinjama, 

s posebnim naglaskom na povećanje broja mladih Romkinja koje završavaju osnovno i 

srednjoškolsko obrazovanje. Kroz projekt je 200 mladih Romkinja iz šest županija osnaženo 

putem raznih aktivnosti i educirano o ženskim ljudskim pravima - posebno pravu na život bez 

nasilja, seksualnim i reproduktivnim pravima, zdravlju te dodatno motivirano za nastavak 

obrazovanja. 

 

Nadalje, s ciljem sprječavanja i zaštite Romkinja od svih oblika rodno utemeljenog nasilja 

saborski zastupnik romske nacionalne manjine te predstavnici Grada Siska, Romske udruge u 

Republici Hrvatskoj „KALI SARA“, Vijeća romske nacionalne manjine Sisačko-moslavačke 

županije, Policijske postaje Sisak, Hrvatskog zavoda za socijalni rad – Područnog ureda Sisak 

 
58 https://ravnopravnost.gov.hr/arhiva/biblioteka-ureda/83  
59 https://ravnopravnost.gov.hr/arhiva/biblioteka-ureda/opca-preporuka-br-40-2024-o-jednakoj-i-ukljucivoj-

zastupljenosti-zena-u-sustavima-donosenja-odluka-3800/3800.  

https://ravnopravnost.gov.hr/arhiva/biblioteka-ureda/83
https://ravnopravnost.gov.hr/arhiva/biblioteka-ureda/opca-preporuka-br-40-2024-o-jednakoj-i-ukljucivoj-zastupljenosti-zena-u-sustavima-donosenja-odluka-3800/3800
https://ravnopravnost.gov.hr/arhiva/biblioteka-ureda/opca-preporuka-br-40-2024-o-jednakoj-i-ukljucivoj-zastupljenosti-zena-u-sustavima-donosenja-odluka-3800/3800
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i Centra za žene Adela, u veljači 2024. godine, potpisali su Sporazum o međusektorskoj 

suradnji. Slični sporazumi su potpisani i u drugim županijama.  

 

Također je važna i inicijativa udruge  „KALI SARA“ za uvrštavanjem romskog običajnog prava 

na UNESCO-vu listu nematerijalne baštine. Svrha aktivnosti je, među ostalim, izrada preporuka 

za očuvanje, dokumentiranje i proučavanje romskog običajnog prava, njegove usklađenosti sa 

suvremenim zakonodavnim okvirima te naglasak na ulozi mladih i žena u običajnom pravu, s 

ciljem njihove veće uključenosti u procese donošenja odluka.  

 

Također, tome doprinose i druge inicijative kao što su Projekt „Romkinje Kuća za nas“, 

organiziran povodom obilježavanja Međunarodnog dana žena - 8. ožujka, posvećen rodno 

utemeljenom nasilju nad Romkinjama. Ciljevi projekta su doprinijeti osvještavanju, edukaciji i 

prevenciji rodno utemeljenog nasilja s posebnim naglaskom na nasilje nad Romkinjama, a 

specifični ciljevi usmjereni su na informiranje Romkinja o dostupnim mehanizmima zaštite i 

podrške, poticanje otvorenog dijaloga među Romkinjama i stručnjacima, jačanje povjerenja 

između romske zajednice i institucija, smanjenje stigme i poticanje prijavljivanja nasilja te 

povećanje vidljivosti problema nasilja nad Romkinjama u javnom prostoru.  

 

Međunarodni značaj ima i konferencija održana u 2025. godini, a glavne teme su uključivale 

ekonomsko osnaživanje i zapošljavanje Romkinja - diskriminatorne vs. emancipatorske prakse 

/ Romkinje u ekonomskim politikama EU, prevenciju rodno utemeljenog nasilja nad 

Romkinjama, aktivizam i Romkinje kao liderice u društvenoj promjeni, važnost političke 

participacije Romkinja za postizanje definiranih ciljeva te (NE)vidljivost Romkinja u EU policy 

okviru i financijskim instrumentima. 

 

Također i krovna organizacija srpske nacionalne manjine sredstvima državnog proračuna, u 

okviru provedbe Operativnih programa nacionalnih manjina 2020. - 2024. i 2024. - 2028. 

provodi relevantne aktivnosti. U okviru projekta „Žene s istoka“, udruge žena iz ruralnih općina 

istočne Hrvatske održavaju radionice, uključujući temu liderstva žena u manjinskim 

zajednicama te ciklus od osam (8) edukativno-informativnih radionica na temu nasljednih i 

obiteljskih prava u lokalnim zajednicama, prava u bračnim i izvanbračnim zajednicama, 

razvodu te nasljedstvu.  

 

Važna je i „Škola za društveno politički razvoj žena Kata“ koja diljem Hrvatske provodi 

program s ciljem doprinosa rješavanju problema nedovoljne društvene i političke participacije 

žena, osobito unutar manjinskih zajednica, nedovoljne svijesti žena o vlastitom položaju kako 

unutar obiteljskih zajednica, tako i u društvu, osobito u ruralnim sredinama, nedovoljne 

povezanosti i umreženosti žena koje djeluju u lokalnim sredinama sa subjektima izvan tih 

sredina. Posljedice navedenih problema su nedostatak ženskih glasova u političkim procesima, 

nedostatak ženske reprezentacije, gubitak potencijala i talenta te smanjenje povjerenja građana 

u političke institucije. Ovo je naročito važno u manjinskim sredinama gdje su takve pojave zbog 

malog broja članova određene etničke zajednice naročito vidljive. 
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Nadalje, u cilju suzbijanja višestruke diskriminacije Zajednica saveza osoba s invaliditetom 

Hrvatske – SOIH u okviru projekta „Trening SOIH-a – Mreže žena s invaliditetom“ osnažuje 

žene s invaliditetom u borbi protiv rodno utemeljenog nasilja te educira polaznice o odredbama 

Konvencije. Projekt je, temeljem obveze preuzete Nacionalnim planom izjednačavanja 

mogućnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje do 2027. godine, odnosno njegove mjere 

usmjerene provođenju edukacija i promicanju aktivne implementacije UN-ove Konvencije o 

pravima osoba s invaliditetom, 2022. 2023. i 2024. godine, financijski podržao Ured za 

ravnopravnost spolova Vlade Republike Hrvatske. 

 

Stručno osposobljavanje širokog kruga stručnjaka, uključujući policijske službenike, djelatnike 

u sustavima socijalne skrbi, pravosuđa, obrazovanja i zdravstva nužan su odgovor u razvoju 

prevencije rodno utemeljenog nasilja te jačanja ravnopravnosti spolova kao jedne od najviših 

vrednota ustavnog poretka Republike Hrvatske. Slijedom rečenog državna tijela posebnu 

pažnju posvećuju redovitoj edukaciji zaposlenih službenika o najnovijim dostignućima na 

području ravnopravnosti spolova, problemima i izazovima rodno utemeljenog nasilja te 

primjerima dobre prakse drugih država. Navedeno su i obaveze državnih tijela nositelja mjera 

niza akata strateškog planiranja u području zaštite ljudskih prava te prava žrtava nasilja. 

 

Članak 14: Obrazovanje 

 
• Nastavni i preventivni programi, materijali i inicijative  

U cilju prevencije nasilja nužno je razvijati odgojno-obrazovne programe od najranije dobi, sve 

do visokoškolskog obrazovanja. Donošenjem Zakona o udžbenicima i drugim obrazovnim 

materijalima za osnovnu i srednju školu60 u prosincu 2018. godine, kao i Pravilnika o 

udžbeničkom standardu te članovima stručnih povjerenstava za procjenu udžbenika i drugih 

obrazovnih materijala61 u siječnju 2019. godine, propisani su zahtjevi koje svaki udžbenik, 

odnosno drugi obrazovni materijal mora sadržavati kako bi mogao biti u uporabi u hrvatskim 

školama. Uz znanstvene, pedagoške, psihološke, didaktičko-metodičke i jezične zahtjeve 

obvezni su i etički zahtjevi. Prema ovim zahtjevima udžbenik mora biti utemeljen na 

suvremenim znanstvenim i obrazovnim standardima važnima za potpun i skladan razvoj 

osobnosti djece i mladih. Dodatno, udžbenik mora prenositi informacije na objektivan, kritički 

i pluralistički način u skladu s kriterijima utvrđenim Ustavom Republike Hrvatske, pravom 

Europske unije te međunarodnim pravom, uključujući Europsku konvenciju za zaštitu ljudskih 

prava, Europsku socijalnu povelju i Konvenciju o pravima djeteta. Sukladno rečenom udžbenici 

promiču: dostojanstvo ljudske osobe, emancipaciju, slobodu, ravnopravnost, pravednost, 

domoljublje, nacionalni identitet, društvenu jednakost, dijalog i snošljivost, rad, poštenje, mir, 

očuvanje prirode i čovjekova okoliša te druge demokratske vrijednosti. Nadalje, udžbenici 

promiču i međukulturno razumijevanje, rasnu, nacionalnu, etničku, spolnu, rodnu, vjersku 

ravnopravnost pojedinaca i društvenih skupina te osvješćuju pravo na različitost; ravnopravnost 

spolova, na primjeren način koristeći se u jednakom omjeru ilustracijama likova obaju spolova 

i služeći se imenicama obaju rodova, osobito u imenovanju zvanja i zanimanja, ne narušavajući 

pritom komunikacijsku razinu i prirodnost hrvatskog jezika. Dodatno, udžbenici promiču  

 
60 Narodne novine, br. 116/18., 85/22., 92/24. i 105/25. 
61 Narodne novine, broj 9/19. 
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upoznavanje i poštovanje vrijednosti nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj te drugih 

naroda i kultura u Europi i svijetu te kulturni i društveni razvoj djece i mladih pripadnika 

manjina u sustavu odgoja i obrazovanja. 

 

U siječnju 2019. godine donijete su odluke o donošenju kurikula za osnovne škole, gimnazije i 

četverogodišnje strukovne škole. Uz nove predmetne kurikule, donijete su i odluke o donošenju 

sedam kurikula međupredmetnih tema čija je međupredmetna provedba obvezna u svim 

razredima na svim razinama obrazovanja. Također, tijekom 2025. godine donijete su odluke o 

donošenju kurikula općeobrazovnih predmeta i kurikuli strukovnih modula za strukovne škole 

razine 4.1. i 4.2. Pri donošenju novih kurikula za osnovne škole, gimnazije i srednje škole vodilo 

se računa o zastupljenosti tema ravnopravnosti, nestereotipnih rodnih uloga, međusobnog 

poštovanja i nenasilnog rješavanja sukoba. Kurikulima se promiču vrijednosti ljudskih prava: 

odgovornost, etičnost, moral, obiteljske vrijednosti, ljudsko dostojanstvo, sloboda, 

ravnopravnost, kako nacionalna tako i spolova te solidarnost. Sadržaji koji se odnose na 

prevenciju nasilja, ravnopravnost spolova i zaštitu ljudskih prava integrirani su ponajprije kroz 

međupredmetne teme poput Građanskog odgoja i obrazovanja, Zdravlja te Osobnog i socijalnog 

razvoja čime se učenici osposobljavaju i osnažuju za aktivno i učinkovito sudjelovanje u 

socijalnoj i društvenoj sredini. U tim se okvirima učenike poučava o prepoznavanju različitih 

oblika nasilja (uključujući psihološko, fizičko, seksualno i digitalno nasilje) te razvoju nenasilne 

komunikacije, poštivanju ravnopravnosti spolova, zaštiti osobnih granica i dostojanstva. 

Također, pojedini sadržaji nalaze se u predmetnim kurikulima (primjerice biologija, etika, 

sociologija) gdje se obrađuju teme poput rodnih uloga, stereotipa i društvenih odnosa. U 

siječnju 2025. godine, donijete su i preporuke za provedbu međupredmetnih tema kako bi se 

jasnije povezale s predmetnim kurikulima i obrazovnim područjima.  

 

Također,  svaka škola i/ili osnivač škole može ponuditi dodatne mogućnosti učenja sadržaja iz 

područja digitalne pismenosti i sigurnosti na internetu u sklopu provedbe školskog kurikula, 

sukladno potrebama, interesima učenika i zahtjevima roditelja. U nastavnome predmetu 

Informatika zastupljene su teme kao što su područje sigurnosti na mreži, zaštita podataka, 

elektroničko nasilje i briga o svojemu digitalnom ugledu. Ovim predmetom razvijaju se 

potrebne vještine i stavovi nužni za odgovorne, kompetentne, kreativne i pouzdane sudionike 

digitalnoga društva. Učenik prepoznaje vrste elektroničkoga nasilja, analizira ih i odabire 

preventivne načine djelovanja za različite slučajeve elektroničkoga nasilja, izražava empatiju 

prema osobi koja trpi elektroničko nasilje te se upoznaje s institucijama, organizacijama i 

službama koje mogu pomoći u slučajevima elektroničkoga nasilja. Učenici se podučavaju zaštiti 

od elektroničkoga nasilja, kako ga prepoznati, kako ga spriječiti, aktivno se suprotstaviti te kako 

pronaći rješenje i kome se obratiti za pomoć. U okviru poučavanja međupredmetne teme 

Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije, briga i odgovornost učitelja jest i dobrobit 

i zaštita djece (zaštita njihovih osobnih podataka, privatnosti, prevencija nasilja, zaštita zdravlja 

i slično). Uporabom sigurnih digitalnih okružja učitelji smanjuju mogućnost izlaganja učenika 

nepotrebnim rizicima, stoga je i to jedna od važnijih uloga učitelja u poučavanju ove 

međupredmetne teme.  
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Prihvaćajući različitost kao značajku identiteta svakoga pojedinca, učenici razvijaju osjetljivost 

za druge i drugačije i prevladavaju stereotipe i predrasude. Dugoročni cilj odgoja i obrazovanja 

je poštovanje različitosti utemeljene na univerzalnim vrijednostima ljudskih prava kao i na 

razvijanju sustava njihove učinkovite zaštite. Učenike se podučava promicanju ravnopravnosti 

spolova te uči kritički ukazivati na stereotipe o muškarcima i ženama u svakodnevici i medijima 

te sprječavanju svih oblika nasilja pa tako i nasilja nad ženama. 

 

Također, u osnovnim i srednjim školama Republike Hrvatske u kontinuitetu se, od 2018. godine, 

provodi projekt „SNEP - Seksualno nasilje, edukacijski i preventivni program“62 odobren od 

strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih te Agencije za odgoj i obrazovanje. Opći cilj 

ovog projekta, koji je osmislila i provodi vodeća organizacija civilnog društva u području 

suzbijanja seksualnog nasilja u Republici Hrvatskoj, je prevencija seksualnog nasilja nad 

djecom. U okviru projekta je, među ostalim, razvijen  i program prevencije seksualnog nasilja 

za više razrede osnovnih škola – SNEP2 Junior. Program koristi suvremeni pristup kroz SNEP 

Online Tool platformu namijenjenu učenicima i stručnjacima, a za roditelje su osigurana video 

predavanja i materijali s uputama kako prepoznati znakove nasilja i pružiti podršku djetetu. 

 

Dodatno, u cilju jačanja prevencije, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih svake godine 

raspisuje Javni poziv za financiranje preventivnih projekata osnovnih i srednjih škola te 

učeničkih domova. Svrha poziva je financijski poduprijeti provedbu preventivnih projekata u 

sklopu Školske preventivne strategije škola te poboljšati kvalitetu, održivost i učinkovitost 

preventivnih intervencija koje se provode u sklopu odgojno-obrazovnog sustava prema 

preporukama utemeljenima na dokazima, kao i poticanje razvoja dodatnih specifičnih oblika 

potpore učenicima. Na ovaj poziv osnovne i srednje škole te učenički domovi mogu prijaviti 

preventivne projekte s ciljem razvoja socijalno-emocionalnih i životnih vještina koje će 

omogućiti učenicima uspješno nošenje s izazovima rasta, razvoja i odrastanja te ih pripremiti 

za buduće situacije u kojima će donositi zdrave i prosocijalne odluke i izbore te ih pripremiti za 

stvaranje i održavanje pozitivnih odnosa s drugima. U prosincu 2025. za školsku godinu 

2025./2026. financirani su preventivni projekti u 419 osnovnih i srednjih škola i učeničkih 

domova u ukupnome iznosu od 617.800,17 eura. Svi preventivni projekti su usmjereni na 

osnaživanje učenika za prepoznavanje i suprotstavljanje bilo kojem obliku nasilja, uključujući 

rodno utemeljeno, seksualno nasilje i nasilje nad ženama. Škole sredstva koriste za preventivne 

projekte koji su usmjereni na prevenciju nasilja, prevenciju ovisnosti, medijsku pismenost te 

projekte usmjerene na jačanje otpornosti učenika i zaštitu njihova mentalnog zdravlja. Škole 

projekte mogu provoditi u partnerstvu s udrugama, institutima i drugim partnerskim 

organizacijama.   

 

Nadalje, u sklopu Natječaja za dodjelu bespovratnih sredstava projektima udruga u području 

izvaninstitucionalnog odgoja i obrazovanja djece i mladih, u školskoj godini 2025./2026. 

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih je financiralo ukupno 7 projekta udruga koja 

uključuju aktivnosti usmjerene na nenasilno rješavanje sukoba. Ukupan iznos dodijeljenih 

financijskih sredstava iznosi 101.618,94 eura. 

 
62 https://zenskasoba.hr/seksualno-nasilje-edukacijski-i-prevencijski-program/  

https://zenskasoba.hr/seksualno-nasilje-edukacijski-i-prevencijski-program/
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Uz provođenje već postojećih programa u odgojnim i obrazovnim ustanovama, Nacionalni plan 

zaštite od nasilja nad ženama i nasilja u obitelji, za razdoblje do 2029. godine i Nacionalni plan 

za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja, za razdoblje do 2027. godine, u 

okviru posebnih ciljeva usmjerenih prevenciji rodno utemeljenog te seksualnog nasilja i 

seksualnog uznemiravanja, uvode obvezu daljnjeg razvoja i provođenja programa edukacije o 

rodno utemeljenom nasilju, specijaliziranih programa prevencije seksualnog nasilja, kao i 

programa rodne/spolne ravnopravnosti.  

 

Osim toga, Nacionalnim planom za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja, 

za razdoblje do 2027. godine, uvodi se i obveza provođenja preventivnih aktivnosti za 

suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja na visokim učilištima u cilju stvaranja 

sigurnog obrazovnog i radnog okruženja za sve studente te nastavno i nenastavno osoblje. 

Ujedno, nalaže se obveza uvođenja i produbljivanja postojećih sadržaja na temu suzbijanja 

seksualnog nasilja u obrazovne programe visokih učilišta koja obrazuju stručnjake koji rade sa 

žrtvama seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja. Prvenstveno se to odnosi na visoka 

učilišta koja izvode studijske programe u polju kriminalistike, prava, medicine (medicinske i 

patronažne sestre, liječnici obiteljske medicine, psihijatrije, pedijatrije, traumatologije, 

ginekologije), socijalne djelatnosti, psihologije, pedagogije, ranog i predškolskog odgoja te 

obrazovanja.  

 

Članak 15. Usavršavanje stručnjaka 

 

Početno stručno usavršavanje  

• Policijski službenici 

Policijska akademija „Prvi hrvatski redarstvenik“ u svim svojim nastavnim programima na 

svim razinama obrazovanja (visokoškolskoj i temeljnoj razini te cjeloživotnom obrazovanju) 

provodi kontinuiranu izobrazbu policijskih službenika u području ljudskih prava, posebice 

nasilja nad ženama i nasilja u obitelji.  

 

Temeljno obrazovanje policijskih službenika provodi se kroz dva obrazovna programa u kojim 

je  edukacija usmjerena na razvoj znanja i vještina potrebnih za zakonito, profesionalno i na 

žrtvu usmjereno postupanje policijskih službenika. Program srednjoškolskog obrazovanja 

odraslih za zanimanje policajac/policajka obuhvaća sadržaje iz područja ljudskih prava i 

temeljnih sloboda, ravnopravnosti spolova, nasilja nad ženama i nasilja u obitelji, postupanja 

prema žrtvama i ranjivim skupinama te zakonitim i profesionalnim primjenama policijskih 

ovlasti. Program srednjoškolskog obrazovanja odraslih u školskoj godini 2022./2023. završilo 

je 488 polaznika, u školskoj godini 2023./2024. ukupno 332 polaznika, u školskoj godini 

2024./2025. ukupno 488 polaznika, dok je u školskoj godini 2025./2026. završilo 669 polaznika. 

 

Program srednjoškolskog dvogodišnjeg obrazovanja za zanimanje policajac/policajka (upis u 

III. razred Policijske škole „Josip Jović“) uključuje nastavne sadržaje vezane uz ljudska prava, 

ravnopravnost spolova, nasilje nad ženama i nasilje u obitelji, postupanje prema ranjivim 

skupinama te profesionalne i etičke standarde. Program srednjoškolskog dvogodišnjeg 

obrazovanja u školskoj godini 2022./2023. završilo je 154 polaznika, školskoj godini 



33 

 

2023./2024. završilo je 198 polaznika, u školskoj godini 2024./2025.  završilo je 244 polaznika, 

a u školskoj godini 2025./2026. ukupno 274 polaznika.  

 

Dodatno stručno usavršavanje  

• Odgojno-obrazovni djelatnici  

Agencija za odgoj i obrazovanje provodi programe stručnog usavršavanja nastavnika i stručnih 

suradnika, često u suradnji s organizacijama civilnog društva i međunarodnim institucijama. U 

razdoblju od 2022. godine provedeno je niz stručnih skupova i edukacija primjerice usmjerenih 

poučavanju o utjecaju stereotipa na proces odgoja i obrazovanja u dječjem vrtiću, osnovnoj i 

srednjoj školi, utjecaju traume na život i mentalno zdravlje djece i mladih, edukacije o 

međupredmetnim temama poput financijske i medijske pismenosti, rodne i spolne 

ravnopravnosti, utjecaju rodnih stereotipa na proces odgoja i obrazovanja u STEM području, 

prevenciju trgovanja ljudima, integraciju osoba pod međunarodnom zaštitom, krizu mentalnog 

zdravlja djece i mladih, rodnu socijalizaciju i prevenciju rodno utemeljenog nasilja te sigurnost 

na internetu. Tijekom 2022. godine predmetnim edukacijama obuhvaćeno je ukupno 4333 

sudionika (od kojih 3877 online), tijekom 2023. obuhvaćeno je 1610 sudionika (426 online), 

tijekom 2024. godine 4810 sudionika (156 online) te tijekom 2025. godine 1597 sudionika. 

Tijekom 2026. godine nastavlja se održavanje edukacija.  

Važno područje stručnog usavršavanja koje provodi Agencija za odgoj i obrazovanje obuhvaća 

Školsku preventivnu strategiju koja je sastavni dio Godišnjeg plana i programa rada svake škole, 

a obuhvaća preventivne programe. Sukladno Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i 

srednjoj školi63, dužnost je škola stvarati uvjete za psihofizički razvoj, socijalnu dobrobit 

učenika i sprječavati neprihvatljive oblike ponašanja. Uz navedeno od 2022. do 2025. godine 

održane su edukacije na državnoj, međužupanijskoj i županijskoj razini koje su uključivale 

sustavnu implementaciju znanstveno evaluiranih preventivnih programa u odgojno-obrazovne 

ustanove, brigu o promociji i zaštiti mentalnoga zdravlja učenika i djelatnika odgojno-

obrazovnih ustanova te edukaciju o utjecaju stereotipa na proces odgoja i obrazovanja.   

 

• Policijski službenici  

Policijska akademija u okviru dodatnog stručnog usavršavanja policijskih službenika 

kontinuirano provodi tečajeve i radionice kako slijedi: 

 

Tečaj rukovođenja postupanjem policije u predmetima nasilja u obitelji, u trajanju od 36 

nastavnih sati, obuhvaća kriminološke aspekte nasilja u obitelji, međunarodne standarde zaštite 

žrtava (Konvencija Vijeća Europe o sprečavanju i borbi protiv nasilja nad ženama i nasilja u 

obitelji), zaštitu ljudskih prava, procjenu rizika, policijsko postupanje te međuresornu suradnju. 

Predmetni tečaj tijekom 2022. godine, kroz 7 ciklusa, završilo je 123 polaznika, tijekom 2023. 

godine kroz 8 ciklusa završilo je 147 polaznika, tijekom 2024. godine kroz 8 ciklusa završilo je 

155 polaznika, u 2025. godini kroz 7 ciklusa završilo je 130 polaznika. Edukacija je tijekom  

2026. godine planirana kroz 8 ciklusa uz uključivanje 160 polaznika. Do lipnja 2026. godine 

već su provedena 2 ciklusa za 40 polaznika. 

 
63 Narodne novine, br. 87/08., 86/09., 92/10., 105/10., 90/11., 5/12., 16/12., 86/12., 126/12., 94/13., 152/14., 07/17., 

68/18., 98/19., 64/20., 151/22., 155/23. i 156/23. 
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Specijalistički tečaj za maloljetničku delinkvenciju i kriminalitet na štetu mladeži i obitelji, u 

trajanju od 250 sati, obuhvaća teme nasilja u obitelji i nasilja nad djecom, zaštite ranjivih 

skupina, rodno utemeljeno nasilje te prevenciju i prepoznavanje rizičnih ponašanja. 

Specijalistički tečaj tijekom 2022. godine završilo je 19 polaznika, 2024. godine 24 polaznika, 

2025. godine 23 polaznika dok je za 2026. godinu planirano 24 polaznika. 

 

Radionice za policijske službenike i pravosudne dužnosnike provode se u suradnji Policijske 

akademije i Pravosudne akademije u svrhu stručnog usavršavanja i osposobljavanja policijskih 

službenika, državnih odvjetnika, kaznenih sudaca, prekršajnih sudaca i probacijskih službenika. 

Edukacije su usmjerene uspješnom razumijevanju, praćenju i analiziranju odredbi domaćeg i 

europskog zakonodavstva i njihovoj primjeni u izvidima, kriminalističkim istraživanjima, 

kaznenom i prekršajnom postupku, kreiranju i unaprjeđenju postupanja, kao i međuresornoj 

suradnji u prevenciji i suzbijanju nasilja u obitelji te zaštiti žrtava. Tijekom 2022. godine 

održana je jedna radionica uz sudjelovanje 7  policijskih službenika, tijekom 2023. godine 

održano je 5 radionica uz sudjelovanje 55 policijskih službenika, tijekom 2024. godine 3 

radionice uz sudjelovanje 30 policijskih službenika te tijekom 2025. godine 5 radionica uz 

sudjelovanje 28 policijskih službenika. U 2026. godini planirano je ukupno 7 radionica uz 

sudjelovanje 64 policijska službenika, od čega je 5 radionica za 44 policijska službenika već 

održano. 

 

• Pravosudni dužnosnici  - suci i državni odvjetnici  

Pravosudna akademija je u razdoblju od 2022. godine provela niz radionica na temu suzbijanja 

rodno utemeljenog nasilja, nasilja u obitelji i nasilja nad ženama namijenjenih sucima, državnim 

odvjetnicima, sudskim i državnoodvjetničkim savjetnicima te službenicima. Na predmetnim 

radionicama/edukacijama je u 2022. godini sudjelovalo 84 polaznika, u 2023. godini 565 

polaznika, u 2024. godini 997 polaznika, u 2025. godini ukupno 705 polaznika (247 sudaca, 

114 državnih odvjetnika, 249 sudskih i državnoodvjetničkih savjetnika, 95 službenika). Do 

lipnja 2026. godine na edukacijama je sudjelovalo 185 polaznika (48 sudaca, 32 državna 

odvjetnika, 42 sudska i državnoodvjetnička savjetnika, 28 službenika te 35 ostalih sudionika).       

 

• Socijalni radnici  

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi stručni radnici u sustavu socijalne skrbi imaju pravo, 

dužnost i obvezu stručno se usavršavati u djelatnosti socijalne skrbi radi unaprjeđenja stručnih 

sposobnosti i vještina za učinkovito, standardizirano, odgovorno i kvalitetno obavljanje poslova 

u socijalnoj skrbi. Pravilnikom o mjerama zaštite osobnih prava i dobrobiti djeteta64 propisana 

je obveza završenog stručnog usavršavanja licenciranog programa za provođenje mjera stručne 

pomoći i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu te intenzivne stručne pomoći i nadzora nad 

ostvarivanjem skrbi o djetetu. Sukladno odredbama predmetnog Pravilnika voditeljem mjere 

stručne pomoći te voditeljem mjere intenzivne stručne pomoći i nadzora nad ostvarivanjem 

skrbi o djetetu može biti imenovan stručni radnik područnog ureda Hrvatskog zavoda za 

socijalni rad ukoliko nije sudjelovao u radu na predmetnom slučaju, stručni radnik druge 

 
64 Narodne novine, br. 123/15. i 87/22. 
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ustanove socijalne skrbi ili druga osoba izvan navedenih ustanova koja ispunjava propisane 

uvjete. To može biti socijalni radnik, psiholog, socijalni pedagog, edukacijski rehabilitator, a 

iznimno stručnjak drugog akademskog zvanja (pomagačkih struka) čije kompetencije 

odgovaraju specifičnim potrebama obitelji te imaju znanja iz područja rada s djecom i obitelji 

u riziku. 

 

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike provelo je postupak 

licenciranja ovog programa stručnog usavršavanja temeljem odredaba članka 263. Zakona o 

socijalnoj skrbi65 na temelju javnog poziva, a sukladno Pravilniku o standardima i postupku 

licenciranja programa stručnog usavršavanja za stručne radnike i stručne suradnike u sustavu 

socijalne skrbi66. Temeljem provedenog postupka licenciran je program stručnog usavršavanja 

za voditelje mjera za zaštitu prava i dobrobiti djeteta Hrvatske udruge socijalnih radnika 

(KLASA: 131-0/24-01/23, URBROJ: 524-09-01-02/4-24-5)67. Kurikul edukacije voditelja 

mjera u trajanju od 40 sati kroz pet dana provedbe obuhvaća 10 tematskih modula: Pravni okvir 

i standardi postupanja socijalne skrbi za djecu, Liste i koncepti procjenjivanja u zaštiti djece za 

koju se izriču mjere stručne pomoći, Uloga voditelja mjere u zaštiti dobrobiti djeteta, 

Razumijevanje odnosa i rješavanje sukoba u obitelji, Motiviranje promjene ponašanja roditelja, 

Vrednovanje i izvještavanje o provedbi i učincima mjere, Provođenje mjera u situacijama 

konfliktnog razdvojenog roditeljstva, Nasilje i prisilna kontrola u partnerskom odnosu i mjere 

za zaštitu dobrobiti djeteta, Sudjelovanje djece u provedbi mjera za zaštitu djece, Provođenje 

mjera za zaštitu prava i dobrobiti djece kada djeca očituju probleme u ponašanju, Razlike u 

ulozi voditelja mjera i voditelja slučaja te međusobna suradnja i Provođenje mjera u situacijama 

kada roditelji iskazuju teškoće mentalnog zdravlja. 

 

Do početka rada Akademije socijalne skrbi u 2024. godini edukacije je provodilo Ministarstvo 

rada, mirovinskoga sustava, obitelj i socijalne politike. Osnivanjem Akademije socijalne skrbi68 

stvorene su pretpostavke organizacije i provođenja usavršavanja stručnih i drugih radnika u 

sustavu socijalne skrbi, te provođenja standardizacije programa usavršavanja.  

 

Licencirani program stručnog usavršavanja za voditelje mjera za zaštitu prava i dobrobiti 

djeteta, u razdoblju od 2023. godine do kraja 2025. godine, završilo je ukupno 958 polaznika. 

Trenutno je u program usavršavanja uključeno 226 novih polaznika. 

 

Nadalje, tijekom 2025. godine održano je 5 termina, svaki u trajanju od 8 sati, programa 

usavršavanja na temu „Rodno uvjetovano nasilje i prisilna kontrola“, namijenjeno stručnim 

radnicima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Obiteljskog centra te stručnim radnicima 

pružatelja socijalnih usluga kojima je osnivač Republika Hrvatska. U 2025. godini u programu 

usavršavanja sudjelovalo je 110 stručnih radnika (socijalni radnici, pravnici, psiholozi i socijalni 

pedagozi). U 2026. godini planirano je održavanje još 4 termina. Navedeni program 

usavršavanja dizajniran je kako bi odgovorio na specifične ciljeve kroz kombinaciju teorijskih 

 
65 Narodne novine, broj 18/22., 46/22., 119/22., 71/23., 156/23. i 61/25. 
66 Narodne novine, broj 58/22. 
67 https://husr.hr/web/wp-content/uploads/2024/07/Potvrda-o-ispunjavanju-standarda-za-licenciranje-programa-

stručnog-usavršavanja-LICENCA.pdf  
68 https://asosk.hr/  

https://husr.hr/web/wp-content/uploads/2024/07/Potvrda-o-ispunjavanju-standarda-za-licenciranje-programa-stručnog-usavršavanja-LICENCA.pdf
https://husr.hr/web/wp-content/uploads/2024/07/Potvrda-o-ispunjavanju-standarda-za-licenciranje-programa-stručnog-usavršavanja-LICENCA.pdf
https://asosk.hr/
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znanja i praktičnih vještina koje su ključne za učinkovitu prevenciju i postupanje u slučajevima 

rodno utemeljenog nasilja. Pristup temeljen na zakonodavnom, psihološkom i institucionalnom 

okviru omogućio je polaznicima da steknu holistički pogled na problematiku, unaprijede svoje 

kompetencije i postanu aktivniji sudionici u zaštiti žrtava i prevenciji nasilja. Ciljevi programa 

usavršavanja uključuju razvoj temeljnog i naprednog razumijevanja oblika, uzroka i posljedica 

rodno utemeljenog nasilja te njegovog društvenog konteksta, dobivanje detaljnog uvida u 

pravne okvire zaštite žrtava na nacionalnoj i međunarodnoj razini, razvoj kompetencija za 

učinkovitu međuinstitucionalnu suradnju u zaštiti žrtava, osiguranje praktičnog znanja o 

koracima koje institucije trebaju poduzeti u skladu s važećim protokolima, naglašavanje 

važnosti autonomije žrtve i njene uloge u donošenju odluka, povezivanje prisilne kontrole kao 

oblika psihološkog nasilja s rizikom od eskalacije nasilja do femicida. 

 

Osim navedenoga, Akademija socijalne skrbi provodi i program usavršavanja pod nazivom 

„Edukacija voditelja mjera za zaštitu prava i dobrobiti djeteta“. Program je namijenjen 

polaznicima različitih struka, primjerice socijalnim radnicima, psiholozima, pravnicima, 

socijalnim pedagozima, edukacijskim rehabilitatorima, učiteljima, odgajateljima, medicinskim 

sestrama/tehničarima koji su iskazali spremnost za provođenje mjere za zaštitu prava i dobrobiti 

djeteta, a nisu završili program usavršavanja za voditelja mjera za zaštitu prava i dobrobiti 

djeteta.  U 2024. godini održan je jedan termin programa usavršavanja kojim je bilo obuhvaćeno 

23 polaznika, dok je u 2025. godini održano pet termina kojima je bilo obuhvaćeno 114 

polaznika. Do kraja lipnja 2026. godine održano je 19 termina edukacije kojima je obuhvaćeno 

oko 535 polaznika. Provedba programa usavršavanja nastavlja se od rujna 2026. godine. 

Navedeni program usavršavanja je koncipiran u 40 sati, kroz 10 modula. Polaznici po završetku 

programa usavršavanja usvajaju znanja i vještine o pravnom okviru i standardima postupanja 

sustava socijalne skrbi u području zaštite prava i dobrobiti djeteta; procjenjivanju potreba, 

sigurnosti i razvojnih rizika djece za koje se izriču mjere za zaštitu prava i dobrobiti djeteta; 

ulozi voditelja mjera u zaštiti dobrobiti djeteta; motiviranju promjena ponašanja roditelja; 

sudjelovanju djece u provođenju mjera za zaštitu djece; provođenju mjera za zaštitu prava i 

dobrobiti djece koja iskazuju probleme u ponašanju; provedbi mjera u situacijama konfliktnog 

razdvojenog roditeljstva; razumijevanju odnosa i rješavanje sukoba u obitelji; nasilju u obitelji 

i rodno utemeljenom nasilju; skrbi o traumatiziranim korisnicima i traumatiziranim 

pomagačima te vrednovanju i izvještavanju o provedbi i učincima mjere. 

 

Dodatno, Akademija provodi i program usavršavanja po nazivom Zaštita i unaprjeđenje prava 

osoba starije životne dobi s naglaskom na zaštitu od zanemarivanja i zlostavljanja namijenjen 

stručnim radnicima Hrvatskog zavoda za socijalni rad i pružatelja usluga. U 2025. godini 

održano je 4 termina navedenog programa usavršavanja koji je polazilo 82 stručna radnika. 

Ciljevi programa su usavršiti znanja i vještine o nacionalnim i međunarodnim propisima o 

zaštiti prava osoba starije životne dobi, poštivanju dostojanstva osoba starije životne dobi, radu 

s osobama starije životne dobi u sustavu socijalne skrbi, komunikacijskim vještinama i pristupu 

rada sa osobama starije životne dobi te prepoznavanju oblika zlostavljanja i zanemarivanja. 

 

Osim toga Akademija socijalne skrbi organizira i provođenje supervizije za stručnjake 

Hrvatskoga zavoda za socijalni rad, Obiteljskog centra, Centra za posebno skrbništvo i domova 
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socijalne skrbi te obiteljske medijatore. Prvi ciklus supervizije proveden je od listopada 2024. 

do lipnja 2025. godine, a drugi ciklus je započeo u listopadu 2025. s planiranim trajanjem do 

lipnja 2026. godine. U oba ciklusa uključeno je oko 810 stručnjaka. Treći ciklus supervizije 

Akademija planira provoditi od rujna 2026. do lipnja 2027. godine za 404 stručnjaka. Evaluacija 

prvog supervizijskog ciklusa u sustavu socijalne skrbi pokazala je iznimno pozitivan učinak na 

stručnjake. Čak 86 % sudionika smatra kako je supervizija odgovarala njihovim profesionalnim 

potrebama te im je omogućila odmak od svakodnevnog rada. U visokom postotku (77 %) 

ocijenjeni su i pozitivni učinci poput emocionalnog rasterećenja, smanjenja profesionalne 

usamljenosti i smanjenja profesionalnog stresa. Supervizija je u istom postotku također 

pridonijela boljem razumijevanju teških slučajeva s kojima se stručnjaci susreću svakodnevno 

u radu, sigurnijem radu s korisnicima i primjeni novih vještina. Više od polovine ispitanika 

navodi i unapređenje odnosa s kolegama te pojašnjenje vlastite uloge u organizaciji. Supervizija 

se pokazala kao vrijedan alat za profesionalni razvoj, emocionalnu podršku i jačanje 

kompetencija u radu s korisnicima i timom.  

 

• Zdravstveni radnici 

Zdravstveni radnici stručno su osposobljeni za obavljanje svojih poslova, a stručno 

usavršavanje obavlja se sukladno propisima o stručnom usavršavanju, kao i odredbama stručnih 

komora u svezi kontinuirane edukacije za svaku pojedinu djelatnost. Stručna usavršavanja 

provode zdravstvene ustanove, strukovna udruženja, komore i drugi organizatori.  

U okviru Nacionalnog plana zaštite od nasilja nad ženama i nasilja u obitelji, za razdoblje do 

2028. godine te pripadajućeg Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana, za razdoblje do 

2026. godine, predviđena je mjera Jačanje kapaciteta zdravstvenih djelatnika o rodno 

utemeljenom nasilju, nasilju nad ženama i nasilju u obitelji te se planira provedba edukacija 

zdravstvenih radnika.   

  

• Ostale međuresorne edukacije 

Dodatno valja istaknuti kako je Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne 

politike kroz EU projekt „Zaustavimo nasilje nad ženama i nasilje u obitelji – Za nasilje nema 

opravdanja“ u razdoblju od 2020. do kraja 2023. godine provelo niz edukacija usmjerenih na 

jačanje i razvoj kapaciteta stručnjaka u području prevencije i zaštite od nasilja nad ženama i 

nasilja u obitelji. U programe edukacija bili su uključeni predstavnici županijskih timova za 

suzbijanje i borbu protiv nasilja nad ženama i nasilja u obitelji, državni službenici s ciljem 

senzibilizacije i postupanja po odredbama Konvencije, stručnjaci iz sustava socijalne skrbi za 

pružanje usluge psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnog ponašanja te stručnjaci svih 

relevantnih dionika u području zaštite od nasilja nad ženama i nasilja u obitelji koji nisu 

predstavnici županijskih timova. Ukupno je na svim edukacijama sudjelovalo 1000 osoba, od 

kojih je u razdoblju 2022. – 2023. sudjelovalo 430. Provoditelji programa edukacija, uz ostale 

stručnjake, bile su i predstavnice organizacija civilnog društva koje programski djeluju u 

području zaštite žrtava rodno utemeljenog nasilja, posebno uvažavajući njihovu prethodnu 

ekspertizu i stručno znanje u području zaštite žena od nasilja.   

 

U okviru novog projekta NE rodno utemeljenom nasilju planirano je provođenje novog ciklusa 

edukacija koje će uključivati edukacije predstavnika županija u cilju uvođenja rodnog 
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proračuna s posebnim naglaskom na proračunska sredstva koja se izdvajaju za zaštitu od rodno 

utemeljenog nasilja te djelatnika medija u cilju boljeg razumijevanja rodno utemeljenog nasilja 

i pravilnog izvještavanja o slučajevima nasilja. Nadalje, edukacije će biti usmjere djelatnicima 

Obiteljskog centra u cilju provođenja psihosocijalnog savjetovanja i terapije žrtava nasilja kao 

i djelatnicima Hrvatskog zavoda za socijalni rad za učinkovitiju primjenu obiteljskog 

zakonodavstva u kontekstu prava žrtava i učinkovitije postupanje u slučajevima rodno 

utemeljenog nasilja i nasilja u obitelji. Posebno važan dio edukacija činit će primjena odredaba 

Konvencije te obiteljskog zakonodavstva u kontekstu prava žrtava nasilja, razumijevanje 

traume, prisilne kontrole, postseparacijskog nasilja, femicida, štetnosti primjene pseudo 

koncepta otuđenja kao nastavka nasilja u obitelji kao i teme manipulacije djecom i 

nesuradljivost žrtve nasilja. Dodatno, provest će se i međuresorne edukacije članova 

županijskih i gradskih/općinskih  timova za sprečavanje i borbu protiv nasilja nad ženama i 

nasilja u obitelji i drugih ugroza koji postupaju u slučajevima nasilja (djelatnika policije, sustava 

socijalne skrbi, zdravstva, obrazovanja, pravosuđa, organizacija civilnog društva) radi 

učinkovitijeg postupanja u slučajevima nasilja s posebnim senzibilitetom za žrtvu. Ove 

edukacije su planirane u dvije razine – osnovna i napredna. Edukacije se planiraju provoditi od 

kraja 2026. i tijekom 2027. godine te je predviđeno uključivanje novih 1000 stručnjaka.  

 

Članak 16. Preventivna intervencija i terapijski programi  

 

• Preventivne intervencije i programi tretmana počinitelja  

Zakon o socijalnoj skrbi69 kao jednu od socijalnih usluga nudi psihosocijalni tretman radi 

prevencije nasilničkog ponašanja70 koja je savjetodavno-terapijska i psihoedukativna usluga 

usmjerena na zaustavljanje i sprečavanje nasilničkog ponašanja u obitelji, uključivanjem 

korisnika u strukturirani tretman kojem je cilj zaustaviti nasilje među partnerima, odnosno 

nasilje u obitelji. Ova se usluga odobrava, prema procjeni stručnog tima Hrvatskog zavoda za 

socijalni rad, pojedincu kojem nije izrečena sudska mjera upućivanja u obvezni psihosocijalni 

tretman, a procijenjeno je postojanje rizika od nasilničkog ponašanja i kojeg je zbog sigurnosti 

članova obitelji i/ili rizika za dobrobit djeteta potrebno uključiti u tretman. Trajanje je određeno 

u razdoblju od 6 mjeseci i obuhvaća dva individualna i 12 do 16 grupnih susreta ovisno o 

specifičnim potrebama grupe, a može se provoditi i individualno. Dodatno, ova se usluga, 

prema procjeni stručnog tima, odobrava i partnerima i/ili roditeljima kojima nije izrečena 

sudska mjera upućivanja u obvezni psihosocijalni tretman, a postoji rizik od uzajamnog 

nasilničkog ponašanja i rizik za dobrobit i razvoj djeteta bez uspostavljenog odnosa žrtva - 

zlostavljač. Tretman određen partnerima ili roditeljima provodi se kroz 10 do 16 susreta s 

partnerima među kojima nije bilo nasilja, dijelom zajedno, a dijelom odvojeno. Ovu socijalnu 

uslugu provode stručni radnici Obiteljskog centra koji imaju dodatnu izobrazbu za pružanje 

usluge. Za istaknuti je da u Obiteljskom centru postoje 42 stručna radnika dodatno educirana za 

provođenje usluge psihosocijalnog tretmana, dok je još 15 stručnih radnika tijekom 2025. i 

2026. godine polazilo program stručnog usavršavanja koji provodi Akademija socijalne skrbi. 

Ujedno, za istaknuti je da je u razdoblju od 2023. do 2025. godine u psihosocijalni tretman u 

 
69 Narodne novine br. 18/22., 46/22., 119/22., 71/23., 156/23. i 61/25. 
70 Članak 89.  
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Obiteljskom centru bilo uključeno ukupno 152 korisnika kojima je pruženo ukupno 976 jedinica 

usluga. 

 

Zakon o zaštiti od nasilja u obitelji71 propisuje mogućnost izricanja zaštitne mjere obveznog 

psihosocijalnog tretmana počinitelju prekršaja nasilja u obitelji72 radi otklanjanja njegova 

nasilničkog ponašanja ili ako postoji opasnost da bi mogao ponoviti nasilje u obitelji. Osim 

toga, temeljem odredaba Kaznenog zakona73 sud može izreći sigurnosnu mjeru obveznog 

psihosocijalnog tretmana74 počinitelju koji je počinio kazneno djelo s obilježjem nasilja ako 

postoji opasnost da će počiniti isto ili slično djelo, a ova sigurnosna mjera izvršava se sukladno 

odredbama Pravilnika o izvršavanju psihosocijalnog tretmana izrečenog počinitelju kaznenog 

djela s obilježjem nasilja75. Psihosocijalni tretman provodi se u pravosudnom sustavu te 

zdravstvenim ustanovama za počinitelje nasilja koji imaju pozitivnu psihijatrijsku anamnezu. 

 

Programi tj. strukturirane intervencije usmjerene na počinitelje nasilja u obitelji, drugih nasilnih 

kaznenih djela te seksualnih delikata, koji se provode u okviru pravosudnog sustava, odnosno 

u zatvorskom sustavu i probacijskoj službi temelje se na propisanim standardima i stručnim 

metodologijama, pri čemu su usklađeni sa suvremenim znanstvenim spoznajama, relevantnim 

istraživanjima i stručnom literaturom iz područja tretmana počinitelja nasilja. Također, 

utemeljeni su na međunarodnim standardima, uključujući Preporuku Odbora ministara Vijeća 

Europe državama članicama o procjeni, upravljanju i reintegraciji osoba optuženih ili osuđenih 

za kaznena djela seksualne prirode (CM/Rec(2021)6), usvojenu 20. listopada 2021. godine na 

1415. sastanku zamjenika ministara. Psihosocijalni tretman počinitelja nasilnih kaznenih djela 

provodi se sukladno Pravilniku o izvršavanju psihosocijalnog tretmana izrečenog počinitelju 

kaznenog djela s obilježjem nasilja i Standardima koje donosi nadležno Stručno povjerenstvo. 

U probacijskoj službi licencirane pravne i fizičke osobe koje provode tretman također moraju 

zadovoljiti kriterije propisane navedenim Standardima i Pravilnikom. 

 

• Programi rada s počiniteljima nasilja u obitelji i seksualnog nasilja radi zaštite žrtve 

Programi namijenjeni radu s počiniteljima kaznenih djela s obilježjem nasilja, koje u Republici 

Hrvatskoj provodi Uprava za zatvorski sustav i probaciju Ministarstva pravosuđa, uprave i 

digitalne transformacije s ciljem resocijalizacije počinitelja kaznenih djela i prevencije recidiva, 

su specijalizirani tretmanski programi:  

• NAS (Tretman zatvorenika počinitelja nasilnih kaznenih djela) je kognitivno-bihevioralni 

program namijenjen počiniteljima nasilja, uključujući nasilje u obitelji, koji se provodi u 

zatvorskom sustavu.  

• MID (Možeš i drugačije) je kognitivno-bihevioralni program koji provodi probacijska služba 

s počiniteljima rodno utemeljenog nasilja.  

• KUP (Korak u promjenu) je kognitivno-bihevioralni program namijenjen nasilnim 

počiniteljima uključenim u probaciju. 

 
71 Narodne novine, br. 70/17, 126/19., 84/21., 114/22. i 36/24. 
72 Članak 15.  
73 Narodne novine br. 125/11., 144/12., 56/15., 61/15., 101/17., 118/18., 126/19., 84/21., 114/22., 114/23., 36/24. 

i 136/25. 
74 Članak 70.  
75 Narodne novine, broj 103/18. 
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• PRIKIP (Prevencija recidivizma i kontrola impulzivnog ponašanja) je intenzivni kognitivno-

bihevioralni program namijenjen počiniteljima kaznenih djela protiv spolne slobode, koji se 

provodi u zatvorskom sustavu. Provodi se u obliku strukturiranog grupnog rada kroz 10 

mjeseci u kaznionicama.  

 

Programi NAS, MID, KUP i PRIKIP temelje se na strukturiranom, psihoedukativnom i 

kognitivno-bihevioralnom pristupu te su usmjereni na preuzimanje odgovornosti, razvoj uvida, 

promjenu nasilnih obrazaca ponašanja, razvoj samokontrole i prevenciju recidiva.  

 

Sigurnosna mjera psihosocijalnog tretmana u zatvorskom sustavu izvršava se kroz strukturirani 

program NAS (Tretman zatvorenika počinitelja nasilnih kaznenih djela). Ovaj program 

usmjeren  je na zaustavljanje i sprečavanje nasilnog ponašanja, razvoj uvida u vlastito ponašanje 

i preuzimanje odgovornosti, uspostavu kontrole nad emocijama i ponašanjem, usvajanje 

nenasilnih obrazaca ponašanja te promjenu stavova i uvjerenja koja podupiru nasilje. Osim 

prema zatvorenicima kojima je izrečena sigurnosna mjera iz članka 70. Kaznenog zakona, 

program NAS se, prema procjeni stručnog tima kaznenog tijela, provodi i prema drugim 

zatvorenicima i maloljetnicima koji manifestiraju nasilničko ponašanje, kada je to potrebno radi 

ostvarivanja svrhe izvršavanja kazne zatvora i smanjenja rizika od ponavljanja nasilja. 

 

U zatvorskom sustavu, prema podacima iz zatvorskog i probacijskog informacijskog sustava, 

kontinuirano se evidentira značajan broj zatvorenika kojima je uz kaznu zatvora izrečena 

sigurnosna mjera obveznog psihosocijalnog tretmana iz članka 70. Kaznenog zakona. Riječ je 

pretežito o muškoj populaciji, uz manji udio zatvorenica. Vidljiv je kontinuirani priljev novih 

zatvorenika s izrečenom mjerom, kao i kontinuirano izvršavanje mjere, uz napomenu da se ona 

kod dijela zatvorenika izvršava kroz dulje vremensko razdoblje, ovisno o duljini kazne zatvora 

i fazi izvršavanja. 

 

U odnosu na počinitelje kaznenih djela seksualne prirode, u zatvorskom sustavu provodi se 

posebni program PRIKIP (Prevencija recidivizma i kontrola impulzivnog ponašanja) 

namijenjen odraslim muškim počiniteljima seksualnih delikata. Program se provodi u 

kaznionicama u Glini i Lepoglavi gdje postoji dovoljan broj počinitelja za njegovo izvođenje u 

grupnom obliku. U okviru programa s počiniteljima se radi na promjeni stavova u vezi 

počinjenog seksualnog delikta, razvoju uvida u neprihvatljivost ponašanja, razvoju empatije 

prema žrtvi, prepoznavanju rizičnih čimbenika, kontroli impulzivnosti i agresivnosti te izradi 

plana prevencije recidiva.  

 

Uključivanje zatvorenika u posebne programe tretmana u zatvorskom sustavu određuje se u 

okviru pojedinačnog programa izvršavanja kazne zatvora, sukladno članku 75. Zakona o 

izvršavanju kazne zatvora76, na temelju procjene rizika i tretmanskih potreba. U tom smislu, 

riječ nije o isključivo dobrovoljnom uključivanju, nego o tretmanskoj intervenciji koja proizlazi 

iz individualne stručne procjene i ciljeva izvršavanja kazne. Istodobno, prije uključivanja u 

posebne programe provodi se dodatni motivacijski rad, budući da bi prisilno uključivanje u 

specifične psihosocijalne programe bilo nesvrhovito i moglo imati kontraproduktivan učinak. 

 
76 Narodne novine, br. 14/21. i 155/23. 
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Pritom treba imati u vidu da dio zatvorenika izdržava dugotrajne ili višegodišnje kazne zatvora, 

zbog čega je tretman kod nekih izvršen u ranijim godinama, dok će kod drugih biti proveden 

kasnije, u skladu s fazom izvršavanja kazne i procjenom tretmanskih potreba. Također, kod 

dijela zatvorenika izrečena kazna zatvora ili ostatak kazne nakon pravomoćnosti presude nije 

dostatan za uključivanje i završetak cjelovitog programa, a u određenom broju slučajeva 

zatvorenici odbijaju uključivanje u specifični program. 

 

U probacijskoj službi, koja također djeluje unutar Uprave za zatvorski sustav i probaciju, 

Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, organizira se i nadzire izvršavanje 

sigurnosne mjere obveznog psihosocijalnog tretmana kada je ona izrečena uz novčanu kaznu, 

rad za opće dobro ili uvjetnu osudu. Ujedno, organizira se i nadzire izvršavanje obveze 

podvrgavanja psihosocijalnoj terapiji radi otklanjanja nasilničkog ponašanja bez napuštanja 

obiteljske zajednice ili uz pristanak osumnjičenika na napuštanje obiteljske zajednice za vrijeme 

trajanja terapije, sukladno članku 206.d stavku 1. točki 6. Zakona o kaznenom postupku77. 

Važno je pojasniti da se ne radi o terapiji u medicinskom ili kliničko-psihološkom smislu, nego 

o psihosocijalnom tretmanu koji se provodi po istim temeljnim načelima kao i tretman izrečen 

kao sigurnosna mjera. U okviru probacijske službe sigurnosna mjera obveznog pishosocijalnog 

tretmana izvršava se kroz provođenje strukturiranih programa otklanjanja nasilničkog 

ponašanja MID (Možeš i drugačije), namijenjen počiniteljima kaznenih djela s elementima 

nasilja u obitelji i rodno utemeljenog nasilja te KUP (Korak u promjenu), namijenjen 

počiniteljima različitih kaznenih djela s elementima nasilja. Tretman se može provoditi grupno 

ili individualno u probacijskom uredu, a može se organizirati i kod licenciranih pravnih, 

odnosno fizičkih osoba ili u zdravstvenoj ustanovi, ovisno o procjeni potreba i obilježjima 

konkretnog slučaja. 

 

Povećanje broja dostupnih tretmanskih intervencija ostvaruje se prvenstveno kroz kontinuirano 

jačanje kapaciteta sustava za provedbu programa. U zatvorskom sustavu sigurnosna mjera 

provodi se individualno u gotovo svim kaznenim tijelima u kojima su zaposleni educirani 

stručnjaci za provedbu programa NAS, dok se u većim kaznenim tijelima provodi i grupno. To 

uključuje redovite edukacije novih provoditelja programa NAS, radi osiguravanja kontinuiteta 

provedbe u kaznenim tijelima i ublažavanja posljedica fluktuacije stručnog kadra. Tijekom 

2025. godine u zatvorskom sustavu bilo je ukupno 46 službenika educiranih za izvršavanje ove 

mjere, raspoređenih u 21 kaznenom tijelu. Tijekom ožujka 2026. godine educirano je još 

dodatnih 14 zatvorskih službenika. 

 

U probacijskoj službi dodatne edukacije tijekom 2025. godine za provedbu programa MID i 

KUP rezultirale su time da je tretmanski rad postao dostupan u 13 od 14 probacijskih ureda, a 

broj educiranih provoditelja povećan je na 51. Time je povećana teritorijalna dostupnost 

tretmanskih programa i ojačani institucionalni kapaciteti za njihovu provedbu. 

 

U odnosu na broj educiranih provoditelja programa PRIKIP ističe se kako je aktualno u odjelima 

tretmana kaznionica i zatvora zaposleno 19 stručnjaka s dodatnom edukacijom za rad s 

 
77 Narodne novine, br. 152/08., 76/09., 80/11., 121/11., 91/12., 143/12., 56/13., 145/13., 152/14., 70/17., 126/19., 

130/20., 80/22., 36/24., 72/25. i 13/26. 
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počiniteljima kaznenih djela seksualne prirode, a zadnja edukacija provedena je 2021. godine, 

kada je edukaciju za provođenje programa PRIKIP završilo 9 stručnjaka iz zatvorskog sustava. 

Slijedom navedenog, u proteklom razdoblju nije bilo potrebe za organizacijom novih edukacija, 

no iste će se planirati i provesti ukoliko se za to utvrdi potreba. 

 

I u zatvorskom sustavu i u probacijskoj službi dodatni mehanizam osiguravanja kvalitete 

predstavljaju redoviti stručni supervizijski sastanci provoditelja te kontinuirani rad na 

prilagodbi i unaprjeđenju programa za posebne kategorije počinitelja, u skladu s aktualnim 

stručnim spoznajama i društvenim okolnostima. 

 

Nadalje, praćenje provedbe i rezultata ovih programa osigurava se kroz više razina. U 

zatvorskom sustavu uključivanje u tretman, tijek provedbe, razina suradnje zatvorenika i 

ostvarenje tretmanskih ciljeva prate se u okviru pojedinačnog programa izvršavanja kazne 

zatvora te kroz evidencije zatvorskog i probacijskog informacijskog sustava. Također se vode 

zbirni podaci o broju izrečenih i izvršenih sigurnosnih mjera, broju slučajeva u kojima je 

primjena mjere isključena te broju slučajeva u kojima mjera nije provedena do kraja.  

 

Od posebnog značenja je i kontinuirani rad na prilagodbi i unaprjeđenju programa. U tom cilju 

je tijekom 2023. godine provedena evaluacija posebnih programa NAS i PRIKIP od strane 

vanjske organizacije, Hrvatskog udruženja za bihevioralno-kognitivne terapije, što predstavlja 

dodatni doprinos osiguravanju kvalitete i stručne utemeljenosti programa. Rezultati vezani uz 

provedbu programa NAS pokazuju kako sudjelovanje u programu dovodi do pozitivnih 

promjena kod zatvorenika, osobito u povećanju motivacije za promjenom, razvoju 

samokontrole te jačanju osjećaja osobne odgovornosti i kontrole nad budućim ponašanjem. 

Nadalje, rezultati provedbe programa PRIKIP ukazuju na pozitivne učinke u području 

povećanja angažmana zatvorenika, razvoja uvida u vlastito ponašanje te jačanja odgovornosti i 

kontrole rizičnih obrazaca, pri čemu sudionici i provoditelji program dosljedno ocjenjuju 

korisnim i relevantnim. Istodobno, u odnosu na oba programa, zbog ograničenja postojećih 

evaluacijskih podataka, osobito u pogledu dugoročnih ishoda, učinci na smanjenje recidiva još 

se ne mogu jednoznačno potvrditi, što upućuje na potrebu daljnjeg unaprjeđenja metodologije 

praćenja rezultata te sustavne evaluacije njihovih dugoročnih učinaka. 

 

U odnosu na zaštitnu mjeru psihosocijalnog tretmana počinitelja nasilja u obitelji, koju u okviru 

pravosudnog sustava provode specijalizirane prave i fizičke osobe koje su s Ministarstvom 

pravosuđa, uprave i digitalne transformacije sklopile ugovor o njezinoj provedbi, za istaknuti 

je da su tijekom 2022. godine ovu mjeru provodile 32 osobe, tijekom 2023. godine 31 osoba, 

tijekom 2024. godine 42 osobe, 2025. godine 38 osoba te 2026. godine 40 osoba. Nadalje, 

tijekom 2022. godine ukupno je 237 počinitelja upućeno provoditeljima zaštitne mjere 

obveznog psihosocijalnog tretmana, od kojih je 181 osoba u cijelosti završila zaštitnu mjeru 

obveznog psihosocijalnog tretmana (136 muškaraca i 45 žena). Tijekom 2023. godine ukupno 

je 219 počinitelja upućeno provoditeljima zaštitne mjere obveznog psihosocijalnog tretmana, a 

prema njih 163 mjera ju cijelosti provedena (44 žene i 119 muškaraca). Tijekom 2024. godine, 

od 162 počinitelja upućena provoditeljima zaštitne mjere obveznog psihosocijalnog tretmana, 

njih 115 je tretman i završilo (28  žena i 87 muškaraca). U 2025. godini ukupno je 208 
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počinitelja upućeno provoditeljima zaštitne mjere psihosocijalnog tretmana, dok je mjera u 

cijelosti provedena za 163 počinitelja nasilja u obitelji (78 %), od kojih su 32 bile žene. U 

razdoblju od 2022. do 2025. godine Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije 

u cilju provedbe zaštitne mjere psihosocijalnog tretmana  utrošilo je ukupno 466.392,92 eura 

(2022. - 126.086 eura, 2023. - 92.374,15 eura, 2024. - 101.842,91 eura, 2025. - 144.089,60 

eura). Također, do 1. lipnja 2026. godine ukupno je  69  osoba upućeno provoditelju zaštitne 

mjere obveznog psihosocijalnog tretmana, od kojih je prema  54 počinitelja zaštitna mjera 

obveznog psihosocijalnog tretmana provedena u cijelosti.   

 

Prema ostalim počiniteljima tijekom godina zaštitna mjera nije provedena iz razloga 

neispunjavanja uvjeta za uključivanje u psihosocijalni tretman, posebice neispunjavanja 

stručnih kriterija za tretman, ograničene kapacitete, zdravstvene okolnosti (najčešće ovisnosti 

ili psihičke bolesti) te izostanak obrazaca nasilnog ponašanja, što se utvrđuje tijekom inicijalne 

procjene koju provode provoditelji tretmana. Kod pojedinih osoba može biti prisutno više 

kontraindikacija za uključivanje u psihosocijalni tretman, poput narušenog kognitivnog 

funkcioniranja, sniženih emocionalnih kapaciteta, impulzivnih i nezrelih obrazaca ponašanja, 

emocionalne nestabilnosti, nedostatne kognitivno-emocionalne integracije te neadekvatnog 

kontakta s realitetom. Postojanje dostatnog kognitivno-emocionalnog kapaciteta za usvajanje 

novih sadržaja predstavlja temeljni preduvjet za uključivanje u psihosocijalni tretman, što 

procjenjuju provoditelji mjere tijekom inicijalne procjene. Osim navedenog, u dijelu slučajeva 

zaštitna mjera nije provedena ili završena iz razloga što su osobe, nakon inicijalnih susreta s 

provoditeljima, upućene u daljnje oblike tretmana, ali su tijekom provedbe samoinicijativno 

odustale ili se nastavak tretmana nije mogao osigurati zbog zdravstvenih razloga, poput bolesti, 

ovisnosti ili drugih poteškoća koje onemogućavaju kontinuiranu uključenost.   

 

Nadalje, u zdravstvenim ustanovama zaštitnu mjeru psihosocijalnog tretmana počinitelja nasilja 

koji imaju psihijatrijsku anamnezu provodi 94 stručnjaka. Tijekom 2025. godine ukupno je 264 

počinitelja nasilja sa psihijatrijskom anamnezom uključeno u provođenje zaštitne mjere u 

zdravstvenim ustanovama. Osim toga, ovu zaštitnu mjeru u okviru 11 zdravstvenih ustanova 

zavoda za javno zdravstvo, provodi 47 provoditelja, a tijekom 2025. godini je u provođenje ove 

mjere uključeno 77 počinitelja. Slijedom navedenoga, za istaknuti je da se psihosocijalni 

tretman provodi u  29 ustanova/ordinacija, od strane 141 stručnjaka te je u provedbu zaštitne 

mjere psihosocijalnog tretmana u zdravstvenim ustanovama uključen 341 počinitelj nasilja u 

obitelji sa psihijatrijskom anamnezom.  

 

• Sigurnost žrtava i suradnja sa specijaliziranim službama podrške za žrtve 

Sigurnost žrtava osigurava se kroz više međusobno povezanih mehanizama. U tretmanskom 

radu s počiniteljima sustavno se radi na prepoznavanju i smanjenju rizika od ponavljanja nasilja, 

razvoju odgovornosti počinitelja i usvajanju nenasilnih obrazaca ponašanja. U zatvorskom 

sustavu procjena suradnje zatvorenika u provedbi pojedinačnog programa, uključujući 

sudjelovanje u posebnim programima tretmana, uzima se u obzir pri ocjeni uspješnosti 

izvršavanja kazne te pri odlučivanju o pogodnostima i u pripremi mišljenja za postupke 

uvjetnog otpusta. Odbijanje sudjelovanja u tretmanu može biti relevantno kao pokazatelj 
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povećanog rizika od ponavljanja istovrsnog kaznenog djela, a o mogućnosti odobravanja 

uvjetnog otpusta odlučuje sud. 

 

Pravilnik o obavještavanju žrtve o samostalnom izlasku zatvorenika ili kažnjenika78 uspostavlja 

mehanizam putem kojeg kaznena tijela o izlascima i otpustu zatvorenika obavještavaju Službu 

za podršku žrtvama i svjedocima Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, radi 

daljnjeg obavještavanja žrtve kada su za to ispunjene pretpostavke. Sve informacije o sustavu 

podrške žrtvama u Republici Hrvatskoj, uključujući i informacije o postupku obavještavanja 

žrtava o izlasku zatvorenika ili kažnjenika, pravima žrtava kaznenih djela, uključujući i novčanu 

naknadu žrtvama te svim potrebnim kontaktima, dostupne su na web stranici Ministarstva 

pravosuđa, uprave i digitalne transformacije79. 

 

U Republici Hrvatskoj djeluje i Mreža podrške i suradnje za žrtve i svjedoke kaznenih djela80 

koja se sastoji od 11 organizacija civilnog društva koje pružaju pomoć i podršku žrtvama i 

svjedocima kaznenih djela i prekršajnih djela nasilja u obitelji na području 18 županija.  

Svrha rada Mreže uključuje pružanje emocionalne i praktične podrške, informacija o pravima, 

pružanje psihološkog i pravnog savjetovanja, pratnju na sud, policiju, državno odvjetništvo i/ili 

u područne urede Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Usluge žrtvama i svjedocima dostupne su 

neovisno o tome je li kazneno djelo ili prekršaj prijavljen te su dostupne određeno vremensko 

razdoblje nakon završetka sudskog postupka. 

 

Članak 18.: Opće obveze 

 

• Međuresorna suradnja 

Poseban značaj državna tijela posvećuju razvoju međuresorne suradnje sa svim tijelima i 

organizacijama civilnog društva koje se bave pitanjima nasilja nad ženama i u obitelji te se 

kontinuirano poduzimaju sve potrebne aktivnosti u skladu sa suvremenim standardima i 

praksom. Još 2018. godine, nakon stupanja na snagu Konvencije u odnosu na Republiku 

Hrvatsku, između nadležnih ministarstava potpisan je Sporazum o međuresornoj suradnji u 

suzbijanju nasilja nad ženama i nasilja u obitelji te su uspostavljeni Nacionalni tim i županijski 

timovi za suzbijanje nasilja nad ženama i nasilja u obitelji. Ujedno, 2020. godine potpisan je 

Sporazum o međuresornoj suradnji i koordinaciji u području sprječavanja nasilja i drugih 

ugrožavajućih ponašanja na lokalnoj razini temeljem kojeg su uspostavljeni lokalni, odnosno 

gradski (općinski) timovi za prevenciju i borbu protiv nasilja i drugih ugroza. Predmet i svrha 

međuresorne suradnje i koordinacije je razmjena saznanja o rizičnim, dugotrajnim, složenim ili 

specifičnim okolnostima ili stanjima koja mogu dovesti do ugrožavanja života, sigurnosti i 

zdravlja ili dobrobiti građana. Svrha ujedno obuhvaća i posebno rizične situacije prijetnji, 

nasilja u obitelji i kaznenopravne zaštite djece te ranjivih skupina, ali i službenih osoba koje 

zbog obavljanja službenih zadaća mogu biti potencijalne žrtve napada osoba koje su 

 
78 Narodne novine, br. 81/23. 
79 https://mpudt.gov.hr/o-ministarstvu/nadleznost-ministarstva-pravosudja-uprave-i-digitalne-transformacije/iz-

pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156?lang=hr  
80 https://mrezapodrskeisuradnje.com/  

https://mpudt.gov.hr/o-ministarstvu/nadleznost-ministarstva-pravosudja-uprave-i-digitalne-transformacije/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156?lang=hr
https://mpudt.gov.hr/o-ministarstvu/nadleznost-ministarstva-pravosudja-uprave-i-digitalne-transformacije/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156?lang=hr
https://mrezapodrskeisuradnje.com/
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nezadovoljne ishodima službenih postupanja. Posebno se ističe aktivna uključenost i 

sudjelovanje i predstavnika organizacija civilnog društva u ovim timovima.  

 

Nadalje, poradi osiguravanja sustavnog međuresornog pristupa pri izradi nacionalnih strateških 

dokumenata te drugih propisa državna tijela snažno potiču suradnju nadležnih tijela i 

organizacija civilnog društva. Primjerice, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i 

socijalne politike u radne skupine usmjerene izradi nacionalnih strateških dokumenata i/ili 

provedbi propisanih mjera uključuje predstavnike svih nadležnih tijela (policije, zdravstva, 

obrazovanja, socijalne skrbi, pravosuđa), organizacija civilnog društva, inicijativa, udruga 

građana i strukovnih udruga te socijalnih partnera. Organizacije civilnog društva neizostavan 

su partner Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike u osiguravanju 

usluga podrške žrtvama rodno utemeljenog nasilja, posebice usluga skloništa i savjetovališta za 

žrtve nasilja. Posebno se ističe da, u području pružanja usluga skloništa za žrtve nasilja, od 

ukupno 26 skloništa u Republici Hrvatskoj 15 skloništa vode organizacije civilnog društva, 

odnosno organizacije koje se bave pitanjima ženskih ljudskih prava. Stručnu i financijsku 

potporu radu skloništa pruža Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne 

politike. Uska suradnja s organizacijama civilnog društva temeljena je i na nacionalnim 

strateškim dokumentima, posebice Nacionalnom planu zaštite od nasilja nad ženama i nasilja u 

obitelji, za razdoblje do 2029. godine, Nacionalnom planu za suzbijanje seksualnog nasilja i 

seksualnog uznemiravanja, za razdoblje do 2027. godine, Nacionalnom planu zaštite i 

promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije, za razdoblje do 2027. godine te 

Nacionalnom planu za ravnopravnost spolova, za razdoblje do 2027. godine u kojima su 

organizacije civilnog društva navedene kao sunositelji provedbe mjera, odnosno partneri 

državnim tijelima.  

 

Nadalje, u cilju sustavnog informiranja žrtava o pravima i mogućnostima dobivanja podrške, 

policija žrtvama kažnjivih djela uručuje obrasce obavijesti o njihovim pravima s priloženim 

popisom i kontakt podacima organizacija civilnog društva koje se na području pojedine 

policijske uprave bave podrškom i zaštitom žrtava, odjela za podršku žrtvama i svjedocima pri 

županijskim sudovima, Nacionalnog pozivnog centra za žrtve kaznenih djela i prekršaja te 

kontakt podatke tijela državne uprave pri kojima žrtve mogu dobiti određene oblike pomoći. 

Također, policijski službenici provode i pojedinačnu procjenu potreba žrtve za zaštitom. 

Navedeni obrasci su digitalizirani te se popis i kontakt podaci navedenih institucija/organizacija 

redovno ažuriraju.  

 

Temeljem Sporazuma o suradnji Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne transformacije s 

Ministarstvom unutarnjih poslova i Udrugom za podršku žrtvama i svjedocima kao nastavak 

Pilot projekta (čija je provedba započela 2022. godine u 6 policijskih uprava), od 1. travnja 

2026. godine na teritoriju cijele Republike Hrvatske u suradnji sa svim policijskim upravama 

provodi se OPT-IN referiranje. Svrha programa je osigurati napredni sustav referiranja na način 

da policijski službenici sve žrtve kaznenih djela, prilikom informiranja o pravima, pitaju daju li 

svoj pisani pristanak da se njihovi kontakt podaci dostave Udruzi/Nacionalnom pozivnom 

centru - 116 006 (u daljnjem tekstu: NPC) putem sigurne adrese elektroničke pošte. Nakon toga 

NPC proaktivno kontaktira žrtve putem telefona, u roku od 48 h kako bi se utvrdile potrebe 
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žrtve i osigurala potrebna pomoć i podrška. Nakon provedenog razgovora žrtve se prema 

njihovim potrebama upućuje na relevantne organizacije radi osiguranja dodatnih oblika pomoći 

i podrške. One žrtve koje se usuglase, NPC će dodatno telefonski kontaktirati i nakon dva 

mjeseca. Žrtve se mogu također i same dodatno povratno obratiti NPC-u u slučaju potrebe za 

dodatnim informacijama. Navedena aktivnost je od iznimne važnosti jer su većina žrtava koje 

se obraćaju NPC-u na besplatan broj 116 006, žrtve nasilja u obitelji, pa je takva statistika i 

među pozivima koji se ostvaruju sa žrtvama putem OPT-IN naprednog navedenog referiranja. 

 

Ujedno, po uzoru na već uspostavljenu dobru praksu referiranja punoljetnih žrtava u prethodno 

navedenom projektu, Ministarstvo unutarnjih poslova je s Udrugom Hrabri telefon sklopilo 

Sporazum o partnerstvu i Memorandum o suradnji u provedbi pilot projekta My follow up koji 

se provodi na području 3 policijske uprave (Policijska uprava zagrebačka, Policijska uprava 

sisačko-moslavačka i Policijska uprava krapinsko-zagorska). Pilot projekt podrazumijeva 

pribavljanje suglasnosti roditelja da policijski službenici udruzi Hrabri telefon ustupe kontakt 

podatke djeteta žrtve/roditelja, a nakon čega djelatnici udruge u roku od dva radna dana 

uspostavljaju kontakt s djetetom žrtvom i/ili roditeljem/skrbnikom u cilju pružanja 

pravovremene podrške traumatiziranom djetetu. 

 

Dodatno valja istaknuti kako je u listopadu 2025. godine Međuresorno povjerenstvo za izradu 

i praćenje provedbe akcijskih planova iz područja mentalnog zdravlja i izradu protokola 

postupanja i komunikacije za jačanje međuresorne suradnje, koje djeluje pri Ministarstvu 

zdravstva, usuglasilo Protokol postupanja i komunikacije za jačanje međuresorne suradnje u 

provedbi politika usmjerenih na mentalno zdravlje81. U provedbu protokola uključeni su svi 

resori koji će svojim aktivnostima dati doprinos jačanju međuresorne suradnje. Protokol 

omogućuje bržu i kvalitetniju reakciju u kriznim situacijama te se stoga posebna pažnja 

posvećuje komunikacijskim kanalima i razmjeni informacija. Zdravstveni radnici na sve tri 

razine zdravstvene zaštite, primarnoj, sekundarnoj i tercijarnoj, kao i zdravstveni suradnici koji 

nisu završili obrazovanje zdravstvenog usmjerenja, ali sudjeluju u dijelu zdravstvene zaštite, 

pozvani su sudjelovati i u sprječavanju nasilja u obitelji. Zdravstveni radnici su dužni prepoznati 

nasilje, pa čak i sumnju na nasilje prijaviti policiji ili državnom odvjetništvu. U slučaju da žrtva 

dođe u ustanovu na razini primarne zdravstvene zaštite, nakon obrade i pružanja hitne 

medicinske pomoći, u slučaju sumnje na seksualno nasilje, liječnik/ca obavještava policiju i u 

koordinaciji s policijom upućuje žrtvu u zdravstvenu ustanovu. Zdravstvene ustanove obvezne 

su žrtvi osigurati žurnu i sveobuhvatnu zdravstvenu skrb. 

 

Članak 20: Opće usluge potpore 

 
• Socijalna skrb 

Temeljem Zakona o socijalnoj skrbi iz 2022. godine82 žrtvama nasilja u obitelji i žrtvama 

trgovanja ljudima koje se nalaze na smještaju u kriznim situacijama (skloništa) uvedeno je 

 
81 

https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2025_Objave/Protokol%20postupanja%20i%20komunikacije%20za%2

0jacanje%20meduresorne%20suradnje.pdf  
82 Narodne novine, broj 18/22. 

https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2025_Objave/Protokol%20postupanja%20i%20komunikacije%20za%20jacanje%20meduresorne%20suradnje.pdf
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2025_Objave/Protokol%20postupanja%20i%20komunikacije%20za%20jacanje%20meduresorne%20suradnje.pdf
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pravo na 50 % iznosa zajamčene minimalne naknade. Izmjenama i dopunama Zakona o 

socijalnoj skrbi83 iz 2025. godine koeficijent za žrtve nasilja povećan je s 50 % na 100 % 

pripadajućeg iznosa zajamčene minimalne naknade84.  

 

• Zapošljavanje žrtava 

U odnosu na zapošljavanje žrtava za istaknuti je da se nezaposlenim osobama identificiranim 

kao žrtve nasilja u obitelji unutar Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje pružaju usluge 

individualnog savjetovanja i konzultacija, profesionalnog usmjeravanja, uključivanja u mjere 

aktivne politike zapošljavanja te aktivacijske programe. Ujedno, u svim regionalnim i 

područnim uredima Hrvatskog zavoda za zapošljavanje imenovane su koordinatorice - žene 

savjetnice, kao kontakt osobe kojima će druge institucije ili organizacije upućivati žrtve nasilja 

u obitelji i koje u svom radu primjenjuju principe povjerljivosti i senzibiliziranosti za žrtve 

nasilja, te rade na pripremi za zapošljavanje kroz osnaživanje radnog potencijala i povećanju 

kompetencija žrtava za aktivno traženje posla. U cilju unaprjeđenja rada koordinatorica - žena 

savjetnica sa žrtvama nasilja, u suradnji s organizacijama civilnog društva, provode se 

edukacije.  

 

Nadalje, u radu s poslodavcima radi se na uklanjanju predrasuda i informiranju o mogućnostima 

korištenja mjera aktivne politike zapošljavanja te potencijalima koje žrtve nasilja imaju za 

tržište rada. U cilju povećanja senzibilizacije poslodavaca za zapošljavanje osoba – žrtava 

nasilja u obitelji i u konačnici njihova zapošljavanja predstavnici Hrvatskog zavoda za 

zapošljavanje aktivno sudjeluju u različitim aktivnostima. Aktivnosti uključuju održavanje 

okruglih stolova, konferencija, edukacija, tribina i seminara za poslodavce kao i prezentacije 

mjera aktivne politike zapošljavanja.  

 

Broj žrtava nasilja koje su ostvarile prava kao nezaposlene osobe putem Hrvatskog zavoda za 

zapošljavanje prikazane su u slijedećoj tablici. 

 

 
83 Narodne novine, broj 61/25. 
84 Članak 28. stavak 3. 

Godina Ukupno 

nezaposlene 

žrtve nasilja 

prijavljene 

u 

evidenciju 

HZZ-a 

Broj žrtava 

nasilja 

uključenih u 

aktivnosti 

profesionalnog 

usmjeravanja 

Broj 

nezaposlenih 

žrtava nasilja 

uključenih u 

radionice 

stjecanja 

vještina 

potrebnih na 

tržištu rada          

Broj žrtava 

nasilja 

uključenih u 

mjere 

aktivne 

politike 

zapošljavanja 

Broj žrtava 

nasilja 

uključenih 

u 

aktivacijski 

program   

Broj 

zaposlenih 

žrtava 

nasilja 

Broj 

poslodavaca 

korisnika 

poticaja za 

zapošljavanje 

žrtava nasilja 

2022. 120 26 / 16 / 38 / 

2023. 171 22 / 8 4 47 / 

2024. 172 16 10 21 16 73 6 

2025. 171 21 27 51 7 40 13 

I.-VI. 

2026 

121 11 / 16 7 21 / 
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• Stambeno zbrinjavanje žrtava 

Stambeno zbrinjavanje žrtava nasilja u obitelji uređeno je člankom 45. Zakona o stambenom 

zbrinjavanju na potpomognutim područjima85 koji propisuje način osiguravanja privremenog 

smještaja osobama kojima je utvrđen status žrtve nasilja u obitelji na području cijele Republike 

Hrvatske. 

 

Korisnice podnose zahtjev za stambeno zbrinjavanje tijekom cijele godine (nije vremenski 

ograničeno) nadležnim upravnim tijelima županija ili nadležnom upravnom tijelu Grada 

Zagreba, koji u postupku donose rješenje o utvrđenom pravu na stambeno zbrinjavanje žrtve 

nasilja u obitelji u trajanju najduže do dvije godine te ga na izvršenje dostavlja Ministarstvu 

prostornoga uređenja, graditeljstva i državne imovine. Stambeno zbrinjavanje žrtava nasilja 

provodi se u stambenim jedinicama u državnom vlasništvu koje su dio stambenog fonda u 

nadležnosti Ministarstva, a kojima raspolaže i upravlja Uprava za stambeno zbrinjavanje. 

Trajno stambeno zbrinjavanje moguće je isključivo na području primjene Zakona o stambenom 

zbrinjavanju na potpomognutim područjima i pod uvjetima toga Zakona. 

 

Dodatno, ako na određenom području nema raspoloživih useljivih stambenih jedinica u 

državnom vlasništvu, postoji i mogućnost stambenog zbrinjavanja u stambenim jedinicama u 

privatnom vlasništvu. Financijska sredstva za troškove smještaja korisnica osiguravaju se u 

državnom proračunu Republike Hrvatske na pozicijama Ministarstva. U ovom slučaju 

Ministarstvo podmiruje režijske troškove i troškove mjesečnog najma u stambenim jedinicama 

u vlasništvu privatnih osoba, a u stambenim jedinicama u državnom vlasništvu korisnice su 

oslobođene plaćanja mjesečne najamnine dok Ministarstvo podmiruje režijske troškove. 

 

Izmjenama i dopunama Zakona o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim područjima 

postignuta su određena unaprjeđenja. Tako su izmjene Zakona iz 2023. godine86 omogućile, 

nakon isteka roka od dvije godine, temeljem zahtjeva korisnika utvrđeno pravo na stambeno 

zbrinjavanje produljiti za dodatne dvije godine, ako razlozi zbog kojih je prvotno rješenje 

doneseno još uvijek traju. Nadalje, izmjenama Zakona iz 2025. godine87 unaprijeđeni su uvjeti 

za ostvarivanje prava na stambeno zbrinjavanje u korist korisnica. Dodatno je proširen pristup 

mjeri, osobito ukidanjem obveze dostave potvrde o ukupnom dohotku i primitku te 

omogućavanjem ostvarivanja prava na temelju pravomoćne ili nepravomoćne sudske presude 

u kaznenim i prekršajnim postupcima. U slučaju nepravomoćnih presuda predviđeni su jasni 

mehanizmi praćenja postupka, odnosno utvrđena je obveza korisnica za dostavom potvrda o 

tijeku postupka nadležnom upravnom tijelu županije svakih šest mjeseci, a po pravomoćnosti 

presude i potvrdu o njezinoj pravomoćnosti. Ukoliko korisnica ne ispuni ovu obvezu, upravno 

tijelo županije provodi reviziju prava i donosi odgovarajuće rješenje. Također, ukoliko se nakon 

stjecanja prava na stambeno zbrinjavanje, nepravomoćna presuda stavi izvan snage i predmet 

vrati u ponovni postupak, ostvareno pravo zadržava se do okončanja postupka, ali najduže četiri 

godine. Ove izmjene posebno su značajne imajući u vidu dugotrajnost sudskih postupaka te 

 
85 Narodne novine br. 106/18., 98/19., 82/23. i 151/25. 
86 Narodne novine, broj 82/23. 
87 Narodne novine, broj 151/25. 
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činjenicu da ukidanjem obveze dostave dokaza o financijskom statusu pristup mjeri postaje 

dostupniji i žrtvama koje samostalno ne mogu osigurati adekvatne uvjete stanovanja. Slijedom 

navedenog, tijekom 2026. godine očekuje se povećan broj pozitivnih rješenja, za što je u 

državnom proračunu na pozicijama Ministarstva osigurano 885.000 eura. 

 

Od primjene Zakona o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim područjima iz 2019. godine 

(prva rješenja počela su pristizati u 2020. godini) stambeno je zbrinuto ukupno 140 korisnica 

sukladno pravomoćnim/pozitivnim rješenjima. Od ovog broja trajno su zbrinute 23 korisnice 

davanjem u najam stambene jedinice u državnom vlasništvu, od kojih u razdoblju od 2022. 

godine do lipnja 2026. godine njih 19. 

 

• Zdravstvena zaštita žrtava 

U Republici Hrvatskoj svaka osoba neovisno o dobi, spolu ili bilo kojoj drugoj karakteristici, 

uključujući i žene žrtve nasilja, ima pravo na zdravstvenu zaštitu i na mogućnost ostvarenja 

najviše moguće razine zdravlja, u skladu s odredbama Zakona o zdravstvenoj zaštiti88, Zakona 

o obveznom zdravstvenom osiguranju89, Zakona o zaštiti prava pacijenata90, Zakonom o zaštiti 

osoba s duševnim smetnjama91 te brojnih drugih zakona i podzakonskih akata. Prema članku 3. 

stavku 2. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju, obveznim zdravstvenim osiguranjem 

svim osiguranim osobama Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje osiguravaju se prava i 

obveze iz obveznoga zdravstvenog osiguranja na načelima uzajamnosti, solidarnosti i 

jednakosti, na način i pod uvjetima utvrđenim Uredbom (EZ) br. 883/200492 kako je posljednji 

puta izmijenjena Uredbom EU br. 1224/201293 te Direktivom 2011/24/EU94. 

 

Odredbama Zakona o zaštiti prava pacijenata određuju se prava pacijenata, način zaštite i 

promicanja prava. Pri tom se svakom pacijentu jamči opće i jednako pravo na kvalitetnu i 

kontinuiranu zdravstvenu zaštitu primjerenu njegovom zdravstvenom stanju, sukladno 

općeprihvaćenim stručnim standardima i etičkim načelima, u najboljem interesu pacijenta uz 

poštivanje njegovih osobnih stavova. Zakon također propisuje pravo na suodlučivanje pacijenta 

čime obuhvaća pravo pacijenta na obaviještenost i pravo na prihvaćanje ili odbijanje pojedinoga 

dijagnostičkog, odnosno terapijskog postupka. Pacijentovo pravo na suodlučivanje može se 

iznimno ograničiti samo kada je to opravdano njegovim zdravstvenim stanjem u slučajevima i 

na način posebno određenim navedenim Zakonom. Sva potrebna prava iz obveznoga 

zdravstvenog osiguranja, koja čine pravo na zdravstvenu zaštitu i pravo na novčane naknade, 

 
88 Narodne novine, br. 100/18., 125/19., 147/20., 119/22., 156/22., 33/23., 36/24. i 102/25. 
89 Narodne novine, br. 80/13., 137/13., 98/19., 33/23. i 105/25. 
90 Narodne novine, br. 169/04. i 37/08. 
91 Narodne novine, broj 76/14.  
92 Uredba (EZ) br. 883/2004 Europskog parlamenta i Vijeća od 29. travnja 2004. o koordinaciji sustava socijalne 

sigurnosti 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0883  
93 Uredba Komisije (EU) br. 1224/2012 od 18. prosinca 2012. o izmjeni Uredbe (EZ) br. 883/2004 Europskog 

parlamenta i Vijeća o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i Uredbe (EZ) br. 987/2009 Europskog parlamenta 

i Vijeća o utvrđivanju postupka provedbe Uredbe (EZ) br. 883/2004 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX:32012R1224  
94 Direktiva 2011/24/EU Europskog parlamenta i Vijeća od 9. ožujka 2011. o primjeni prava pacijenata u 

prekograničnoj zdravstvenoj skrbi 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0024  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0883
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX:32012R1224
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0024
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imaju sve osigurane osobe Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje ovisno o njihovim 

medicinskim indikacijama, potrebama zdravstvenog stanja, postojećim medicinskim 

indikacijama te drugim relevantnim okolnostima na način i pod uvjetima propisanim Zakonom.  

 

Postupanje zdravstvenih djelatnika općenito, uključujući i postupanje u slučaju nasilja u obitelji 

i seksualnog nasilja propisano je nizom gore navedenih te drugim pravnim propisima primjerice 

Protokolom o postupanju u slučaju nasilja u obitelji, Protokolom o postupanju u slučaju 

seksualnog nasilja, Protokolom o postupanju u slučaju zlostavljanja i zanemarivanja djece, 

Protokolom  o postupanju u slučaju nasilja među djecom i mladima te Protokolom postupanja 

i komunikacije za jačanje međuresorne suradnje u provedbi politika usmjerenih na mentalno 

zdravlje. Predmetni protokoli po kojima su dužni postupati djelatnici u zdravstvu sadrže opisane 

osnovne elemente postupanja, uključujući prikupljanje forenzičkih dokaza i dokumentacije, 

jasno prenošenje poruka podrške žrtvama, upućivanje na odgovarajuće specijalizirane usluge 

podrške u okviru međuresorne suradnje. Posebno se naglašava postupak prepoznavanja djece 

izložene bilo kojem obliku nasilja te pružanje daljnje  podrške. Osim toga, u cilju prikupljanja, 

evidentiranja i čuvanja dokaza zdravstveni djelatnici dužni su postupati sukladno 

odgovarajućim odredbama Zakona o podacima i informacijama u zdravstvu95 i Zakona o 

liječništvu96.  

 

Zdravstvene ustanove osiguravaju osposobljeno i kvalificirano osoblje 24 sata dnevno koje 

žrtvama nasilja osigurava žurnu i sveobuhvatnu zdravstvenu skrb u skladu sa suvremenim 

standardima i praksom, bez obzira kada je nasilje počinjeno. Cilj postupanja zdravstvenih 

radnika u slučaju nasilja je pružanje žurne i sveobuhvatne zdravstvene skrbi žrtvi nasilja i 

ostalim sudionicima i svjedocima radi sanacije nastalih ozljeda i psihotraume, fizičkog i 

psihičkog oporavka i očuvanja tjelesnog i psihičkog zdravlja. Postupanje prema žrtvama nasilja 

mora biti usklađeno sa važećim zakonskim propisima u području zdravstva te sukladno 

djelokrugu postupanja ustanove kojoj se žrtva nasilja obraća na primarnoj, sekundarnoj ili 

tercijarnoj razini.  

 

Dijagnostika i liječenje žrtava nasilja temelje se na visokim etičkim i moralnim normama, a 

vođeni su znanstveno utemeljenim spoznajama, smjernicama i preporukama. Kliničke 

smjernice propisuju algoritme postupanja kod određene dijagnoze (dijagnostiku, terapiju), a 

primjenjuju se kako bi se standardizirala i ujednačila zdravstvena zaštita. Stručne smjernice o 

provođenju određenog postupka (za dijagnostiku i liječenje) donose najčešće stručna društava 

te se iste kontinuirano unaprjeđuju. Ističe se kako su smjernice preporuke, a ne zakonska 

obaveza te da se prilikom odlučivanja moraju uzeti u obzir individualne potrebe i mogućnost 

suodlučivanja pacijenta o vlastitoj skrbi, odnosno liječenju i postupcima, mogući komorbiditeti 

i drugi čimbenici. 

 

U bolničkom sustavu ustrojene su različite specijalističke djelatnosti u okviru klinika, službi, 

zavoda, odjela i ordinacija, svih potrebnih djelatnosti u kojima se žrtvama nasilja pruža cjelovita 

zdravstvena skrb prema medicinskoj indikaciji. Navedeno uključuje trijažu (screening), hitnu 

 
95 Narodne novine, broj 14/19., Članak 4. 
96 Narodne novine, br. 121/03. i 117/08., Članak 23. 
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medicinsku pomoć, forenzičke preglede, potporu za doživljenu traumu kao i hitnu, kratkoročnu 

te dugoročnu psihološku pomoć.  

 

U slučaju tjelesne ozljede, liječnik je dužan ispuniti obrazac – tiskanicu Prijava ozljede/bolesti97 

Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje te Prijavu označiti brojem koji sadrži sat, datum, 

mjesec i godinu nastanka ozljede i pregleda te ju voditi u medicinskoj dokumentaciji. Navedena 

prijava podnosi se područnom uredu Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje prema 

prebivalištu osigurane osobe. Sukladno važećim odredbama Zakona o liječništvu98 i Zakona o 

dentalnoj medicini99 liječnik te doktor dentalne medicine obvezni su podnijeti prijavu policiji 

ili državnom odvjetništvu kada tijekom obavljanja djelatnosti posumnjaju da je smrt ili tjelesna 

ozljeda osobe nastala nasilnim putem te u situacijama kada posumnjaju da je malodobnoj ili 

nemoćnoj osobi zdravstveno stanje ozbiljno ugroženo zapuštanjem ili zlostavljanjem. Ako žrtva 

dođe bez pratnje policije, zdravstveni radnici/e obvezni su bez odgode pozvati policiju, a ako 

je žrtva dijete, propisana je potreba obavještavanja roditelja, skrbnika, odnosno osobe kojoj je 

povjerena skrb o djetetu, osim ako se sumnja da su oni počinitelji seksualnog nasilja u kojem 

slučaju se poziva stručnog radnika Hrvatskog zavoda za socijalni rad, odnosno izvan radnog 

vremena dežurnog stručnog radnika. Također, obvezni su voditi točnu, iscrpnu i datiranu 

medicinsku dokumentaciju u skladu s propisima o evidencijama na području zdravstva, koja u 

svakom trenutku može pružiti dostatne podatke o zdravstvenom stanju pacijenta i njegovu 

liječenju. Navedenu dokumentaciju obvezni su na zahtjev predočiti ministarstvu nadležnom za 

zdravstvo, tijelima državne uprave u skladu s posebnim propisima, nadležnoj komori ili 

sudbenoj vlasti. Na traženje državnog odvjetništva, zdravstvene su ustanove dužne odmah 

dostaviti cjelokupnu dokumentaciju koja je značajna za razjašnjavanje i dokazivanje kaznenih 

djela, osim one koja predstavlja zakonom zaštićenu tajnu. 

 

U kontekstu dostupnosti zdravstvenih usluga, osobito u području mentalnog zdravlja, u 

Republici Hrvatskoj u okviru županijskih i nastavnih zavoda za javno zdravstvo djeluje mreža 

timova za mentalno zdravlje, prevenciju i izvanbolničko liječenje ovisnosti, dostupna svim 

osobama, uključujući žene žrtve nasilja, neovisno o njihovom statusu ili osobnim okolnostima. 

Također, u Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo djeluje Savjetovalište za mentalno zdravlje, 

dostupno svim dobnim skupinama, pri čemu se informiranje i naručivanje ostvaruje putem 

telefona ili elektroničke pošte. U sklopu Savjetovališta organizirani su i mobilni terenski timovi 

koji, među ostalim, djeluju i u sklopu Klinike za psihijatriju Vrapče te Nastavnog zavoda za 

javno zdravstvo „Dr. Andrija Štampar“. Navedene usluge pružaju se bez potrebe za uputnicom 

i besplatne su za korisnike, a kroz mobilne terenske timove i izravan kontakt dodatno se 

smanjuju administrativne i financijske prepreke te povećava dostupnost skrbi posebno ranjivim 

skupinama, uključujući žene migrantice, žene s invaliditetom i žene s otežanim pristupom 

institucionalnim uslugama. 

 

Nadalje, u odnosu na osiguravanje zdravstvene zaštite stranaca, potrebno je napomenuti i da 

određene kategorije osoba na koje se odnosi članak 19. Zakona o obveznom zdravstvenom 

 
97 https://hzzo.hr/wp-content/uploads/2013/10/Prijava_Ozljede_Bolesti-1.pdf 
98 Narodne novine, br. 121/03. i 117/08. 
99 Narodne novine, br. 121/03., 117/08., 120/09. i 46/21. 

https://hzzo.hr/wp-content/uploads/2013/10/Prijava_Ozljede_Bolesti-1.pdf
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osiguranju i zdravstvenoj zaštiti stranaca u Republici Hrvatskoj100 ostvaruju pravo na 

zdravstvenu zaštitu u propisanom opsegu (ovisno o kategoriji osoba kojoj pripadaju). Troškovi 

njihove zdravstvene zaštite nadoknađuju se iz državnog proračuna Republike Hrvatske. 

Primjerice, tražiteljica međunarodne zaštite, ali i strankinja koja u Republici Hrvatskoj 

nezakonito boravi imaju pravo na hitnu medicinsku pomoć i prijeko potrebno liječenje, pri čemu 

se svakom strancu, osobito žrtvama mučenja, silovanja ili drugih teških oblika psihičkog, 

fizičkog ili spolnog nasilja pruža odgovarajuća zdravstvena zaštita101.  

 

Pravilnik o standardima zdravstvene zaštite tražitelja međunarodne zaštite i stranca pod 

privremenom zaštitom102 propisuje pravo na odgovarajuću zdravstvenu zaštitu te pravo na 

psihosocijalnu podršku i pomoć u odgovarajućim ustanovama osobama lišenim poslovne 

sposobnosti, djeci, djeci bez pratnje, starijim i nemoćnim osobama, teško bolesnim osobama, 

osobama s invaliditetom, trudnicama, samohranim roditeljima s maloljetnom djecom, osobama 

s duševnim smetnjama te žrtvama trgovanja ljudima, žrtvama mučenja, silovanja ili drugog 

psihičkog, fizičkog i spolnog nasilja kao što su žrtve sakaćenja ženskih spolnih organa. Iako u 

Republici Hrvatskoj ne postoje štetne prakse sakaćenja ženskih spolnih organa iz nemedicinskih 

razloga, moguće su pojave slučajeva uvjetovanih migracijskim kretanjima iz zemalja u kojima 

se ova praksa provodi. Nadalje, trudnica ili rodilja pravo na zdravstvenu zaštitu, u vezi s 

praćenjem trudnoće i poroda, ostvaruje u istom opsegu kao i osigurana osoba iz obveznoga 

zdravstvenog osiguranja, a djeci do 18. godine života osigurava se pravo na cjelokupnu 

zdravstvenu zaštitu sukladno propisu koji uređuje pravo na zdravstvenu zaštitu iz obveznog 

zdravstvenog osiguranja. Azilanti, stranci pod supsidijarnom zaštitom i stranci pod 

privremenom zaštito, članovi njihovih obitelji, kao i djeca bez pratnje te stranci - žrtve trgovanja 

ljudima ostvaruju pravo na zdravstvenu zaštitu, iako ne stječu status osigurane osobe, u istom 

opsegu kao i osigurane osobe iz obveznoga zdravstvenog osiguranja. 

 

Dodatno, za istaknuti je i da Zakon o zaštiti prava pacijenata sadrži posebne odredbe vezano uz 

zaštitu prava osoba s invaliditetom kao pacijenata. Članak 8. propisuje Pravo na obaviještenost, 

pri čemu pacijenti s invaliditetom imaju pravo dobiti obavijesti u njima pristupačnom obliku. 

Nadalje, članak 13. propisuje pravo na obaviještenost i pacijentu s umanjenom sposobnošću 

rasuđivanja, u skladu s dobi, odnosno fizičkim, mentalnim i psihičkim stanjem. 

 

Nadalje, poradi dodatne edukacije i informiranosti zdravstvenih radnika o posebnostima bolesti 

i stanja osoba s invaliditetom te pravima iz Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s 

invaliditetom nadležan Hrvatski zavod za javno zdravstvo svake godine organizira edukacije 

zdravstvenih djelatnika o načinima ostvarivanja primjerenog kontakta s osobama s 

invaliditetom te specifičnostima skrbi vezanih uz invaliditet. Ova je obveza propisana i 

Nacionalnim planom izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. 

do 2027. godine u okviru mjere Edukacija i informiranje zdravstvenih radnika o komunikaciji 

s osobama s invaliditetom te pravima iz Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Isto tako, 

za istaknuti je kako zdravstvene ustanove, sukladno financijskim mogućnostima, kontinuirano 

 
100 Narodne novine, br. 80/13., 15/18., 26/21. i 46/22. 
101 Članak 20. i Članak 24.  
102 Narodne novine, broj 28/20. 
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provode planove uklanjanja građevinskih prepreka u svrhu osiguravanja pristupačnosti usluga, 

investiraju sredstva za osiguravanje informacijske podrške za gluhe, slijepe i druge osobe s 

invaliditetom u zdravstvenim ustanovama te opremanje potrebnim funkcionalnim pomagalima 

kao i osiguravanje specifičnih informacija koje se odnose na osobe s invaliditetom. 

 
Vezano uz mjere olakšanog prepoznavanja i skrbi za žrtve nasilja nad ženama u ustanovama za 

osobe s invaliditetom i starije osobe za istaknuti je, kako je radi usklađivanja s novim Zakonom 

o socijalnoj skrbi i uvođenja suvremenijih načela zaštite ranjivih skupina, od 2023. godine, na 

snazi novi Pravilnik o standardima kvalitete socijalnih usluga103. 

 

Standardi kvalitete obuhvaćaju 17 univerzalnih standarda kvalitete s pripadajućim 

pokazateljima, smjernicama za njihovo uvođenje te mjerilima za utvrđivanje usklađenosti sa 

standardima kvalitete socijalnih usluga. Isti se primjenjuju na sve socijalne usluge bez obzira 

na vrstu usluge, ciljnu skupinu korisnika ili organizacijski tip pružatelja socijalnih usluga. U 

standardima kvalitete naglasak se stavlja prvenstveno na korisnike usluga, promicanje 

neovisnosti i autonomije korisnika, njihovo sudjelovanje u normalnom životu u prirodnom 

društvenom okruženju te posebno, poštivanje njihovih ljudskih, građanskih i socijalnih prava. 

Kako bi pružatelj socijalne usluge osigurao okruženje u kojem nema zanemarivanja, 

zlostavljanja, zastrašivanja i izrabljivanja te u kojem se poštuju zakonom zajamčena prava 

korisnika, jedan od propisanih standarda je „Sigurnost od izrabljivanja“. Temeljno načelo na 

kojem počiva standard je da svaka osoba ima pravo živjeti u sigurnom i zaštićenom okruženju.  

Stoga pružatelj socijalne usluge mora uključiti sveobuhvatnu politiku zaštite s mjerama i jasno 

definiranim smjernicama te operativnim postupcima koji štite integritet korisnika usluge i 

sustava usluge. Navedeno uključuje prevenciju takvih rizika, njihovo umanjivanje i upravljanje 

rizicima kao i odgovarajući sustav praćenja. 

Pokazatelji kvalitete ovog standarda su: 

1. Pisana politika pružatelja usluga koja sadrži detaljne mjere i postupke zaštite korisnika, 

sprečavanja zloupotreba i izrabljivanja korisnika socijalnih usluga 

2. Odnos prema korisnicima usluga temeljen na razumijevanju, poštovanju i jasnim 

profesionalnim i osobnim granicama 

3. Omogućen razvoj i unapređivanje socijalnih, emocionalnih, komunikacijskih vještina, 

kao i vještina potrebnih za samostalan život svakom korisniku 

4. Život u zdravom okruženju uz osiguranu zdravu prehranu odgovarajuće količine pri 

čemu se uvažavaju želje i potrebe korisnika 

5. Pristup odgovarajućim zdravstvenim službama koje zadovoljavaju individualne potrebe 

korisnika 

6. Propisani načini postupanja pružatelja usluga usmjerenih umanjivanju rizika od nasilja, 

tjelesnog, psihološkog i seksualnog zlostavljanja, bez obzira na to da li se usluga pruža 

u organizaciji pružatelja usluga, obitelji ili u zajednici 

7. Primjena odgovarajućih mjera za umanjivanje rizika od pronevjere ili zlouporabe od 

strane zaposlenika, volontera i ostalih koji su u kontaktu s korisnicima o čemu postoje 

pisana pravila i procedure, u slučajevima kada pružatelj usluga ili zaposlenici imaju 

pristup i odgovornost za upravljanje novcem, drugim sredstvima i imovinom korisnika 

 
103 Narodne novine, broj 31/23. 
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8. Propisani načini postupanja za prijavu i istraživanje sumnje na tjelesno, psihološko i 

seksualno zlostavljanje, a s tim je načinima upoznato osoblje, volonteri, korisnici 

usluga, obitelji, pružatelji usluga i ostale stručne osobe kod pružatelja usluga 

9. Dužnost organiziranja edukacije od strane pružatelja usluga na temu prevencije 

zlostavljanja, prepoznavanja zlostavljanja, pravilnog reagiranja u slučaju sumnje na 

zlostavljanje ili otkrivanja zlostavljanja te poznavanje politike i mjera zaštite korisnika. 

 

U slučaju postojanja situacija kada je radi zaštite zdravlja i sigurnosti ili izbjegavanja rizika za 

korisnike potrebno primijeniti restriktivne postupke, a u cilju primijene istih mjera zaštite i 

promicanja njihove dobrobiti, Pravilnik sadrži i standard „Restriktivni postupci“. Sukladno 

navedenom standardu, postupci kao što su uporaba fizičkog sputavanja, davanje lijekova ili 

izoliranje, moraju se primjenjivati u najmanjoj mogućoj mjeri i samo onda kada se korisnik 

ponaša na način da prijeti ozljeđivanjem sebi ili drugima i samo kao posljednje rješenje kad su 

sva druga sredstva kontrole već iscrpljena. Kod primjene takvih postupaka uvijek se mora 

primjenjivati princip minimuma korištenja ograničenja u najkraćem vremenskom razdoblju. 

Restriktivni postupci nikada ne smiju biti rizični za korisnike ili takvi da uzrokuju bol. 

 

Pružatelj usluga mora imati pisane smjernice dogovorenih i odobrenih restriktivnih postupaka 

ili ograničavanja, kao i mogućih alternativa te načina osiguranja maksimalne zaštite prava 

korisnika. Korisnici i njihove obitelji, skrbnici ili zastupnici trebaju biti upoznati sa metodama 

koje se koriste. Primjena restriktivnih postupaka treba biti regulirana u etičkom kodeksu ili 

kodeksu profesionalnog ponašanja osoblja. Osoblje treba biti jako dobro upoznato s ovim 

postupcima te treba proći obuku o primjeni restriktivnih postupaka, kako bi se osiguralo da su 

sve metode koje se koriste sigurne i razmjerne situaciji i da ni u kojem slučaju ne uključuju 

namjerno izazivanje boli kao način kontrole. Na operativnoj razini je potrebno uspostaviti 

mehanizme pomoću kojih će se pomno pratiti primjena takvih postupaka te osigurati 

usklađenost postupaka sa politikama koje sadrže sveobuhvatne mjere zaštite prava korisnika, 

kao i usvojenim procedurama i protokolima organizacije. 

 

Općenito, usklađenost s pojedinim standardom kvalitete socijalnih usluga u smislu navedenog 

Pravilnika, mjeri se pomoću pokazatelja kvalitete putem dokaza kojima se potvrđuje 

usklađenost sa zahtjevima standarda kvalitete. Ovisno o dokazima s kojima pružatelj usluga 

raspolaže, usklađenost za svaki pojedini standard iskazuje se u tri razine. Prva razina 

usklađenosti zahtijeva postojanje pisane i sistematizirane dokumentacije o procedurama i 

načinu postupanja, kao i drugih aktivnosti koje pružatelj usluga provodi u svrhu ostvarivanja 

postavljenih ciljeva i zadataka sukladno zahtjevima standarda. Druga razina usklađenosti 

nadograđuje se na ostvareno na 1. razini i zahtijeva postojanje dokaza kojim se potvrđuje 

usklađenost radne prakse sa zahtjevima standarda. Treća razina usklađenosti nadograđuje se na 

ostvareno na 1. i 2. razini i zahtijeva postojanje dokaza kojim pružatelj usluga potvrđuje 

dosljedno praćenje i analiziranje rezultata i radne prakse u svrhu kontinuiranog poboljšanja 

kvalitete socijalnih usluga koje pruža. 
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Članak 22: Specijalizirane usluge potpore 

 

• Skloništa za žrtve nasilja  

Kao odgovor na zahtjeve koje pred Republiku Hrvatsku stavlja Konvencija u području izravne 

pomoći žrtvama nasilja u obitelji i nasilja nad ženama, do kraja 2020. godine uspostavljeno je 

6 novih skloništa u županijama u kojima dotad nisu postojala. Osnivanjem novih 6 skloništa u 

Republici Hrvatskoj ukupno djeluje 26 objekata skloništa za žrtve nasilja u obitelji koje vodi 

ukupno 25 pružatelja usluga. Tijekom 2020. godine raspoloživi su bili kapaciteti od 352 kreveta, 

dok je 2026. godine raspoloživo ukupno 409 kreveta u svim skloništima u Republici Hrvatskoj. 

Pri tom je važno istaknuti da je usluga smještaja za žrtve nasilja osigurana u svim županijama 

Republike Hrvatske, odnosno zadovoljen je uvjet ravnomjerne regionalne pokrivenosti. Usluge 

za korisnike su besplatne, a adrese skloništa tajne. Od ukupno 26 skloništa za žrtve nasilja u 

obitelji skloništa na 8 lokacija vode ženske nevladine udruge/autonomna ženska skloništa, na 7 

lokacija organizacije civilnog društva, na 5 vjerske institucije, a ostalih 6 drugi pružatelji usluga 

smještaja, odnosno crveni križ i domovi/ustanove. Putem Ministarstva rada, mirovinskoga 

sustava, obitelji i socijalne politike ili jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave, 

odnosno iz državnog proračuna te proračuna gradova i županija, financijsku potporu svom radu 

ostvaruju svi pružatelji usluga skloništa u Republici Hrvatskoj. U razdoblju od 2022. do 2025. 

godine iz državnog proračuna za rad skloništa izdvojeno je ukupno 10.807.568,24 eura. 

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike prati popunjenost 

smještajnih kapaciteta svih skloništa na dvotjednoj razini te podaci od 2022. godine nadalje 

pokazuju popunjenost smještajnih kapaciteta do najviše 67 % u veljači 2022. godine. Unazad 

tri godine, do 2023. do 2026. popunjenost kapaciteta skloništa kreće se  oko 50 %.  

 

• Zaštita mentalnog zdravlja  

U okviru bolničkog sustava u Republici Hrvatskoj, a u cilju zaštite žrtve i njezinog zdravstvenog 

stanja te pružanja potpore, žrtvu se, po potrebi uz pratnju, upućuje u jedinicu za zaštitu 

mentalnog zdravlja radi pružanja potpore žrtvi i ublažavanja učinka traumatskog događaja. 

Također postoje i specijalizirane zdravstvene ustanove - specijalne psihijatrijske bolnice u koje 

žrtve u slučaju potrebe mogu biti upućene. Isto tako, žrtvu se upoznaje s postojanjem 

institucionalnih i izvaninstitucionalnih tijela za pomoć i potporu (područni uredi Hrvatskog 

zavoda za socijalni rad, specijalizirane organizacije civilnog društva koje pružaju pomoć 

žrtvama seksualnog nasilja i drugo). 

 

Zaštita mentalnog zdravlja žrtava nasilja osigurana je u sklopu djelatnosti/službi za zaštitu 

mentalnog zdravlja. Osiguran je kontakt sa stručnom osobom iz jedinice za zaštitu mentalnog 

zdravlja (primjerice psiholog, psihijatar) radi pružanja potpore žrtvi te prevencije razvoja 

traumatskih reakcija. 

 

Prema potrebi žrtvu se unutar jedinice za zaštitu mentalnog zdravlja uključuje u terapijske 

postupke te joj se pružaju informacije o oblicima pomoći i potpore. U zdravstvenim ustanovama 

pri jedinicama za zaštitu mentalnog zdravlja imenovana je stručna kontakt osoba za slučajeve 

seksualnog nasilja kako bi se proces osiguravanja nužne zaštite mentalnog zdravlja ubrzao i 

koordinirao. 
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U odnosu na pružanje specijalizirane podrške djeci za istaknuti je da u sustavu zdravstvene 

zaštite specijalisti dječje i adolescentne psihijatrije, psihijatri s užom specijalizacijom iz dječje 

i adolescentne psihijatrije te psiholozi pružaju stručnu pomoć djeci žrtvama/svjedocima nasilja 

u obitelji i nasilja nad ženama.  

 

• Psihološko savjetovanje  

Psihološko savjetovanje žrtve nasilja mogu ostvariti u okviru rada savjetovališta za žrtve nasilja 

koje u Republici Hrvatskoj vode organizacije civilnog društva. Financijsku potporu radu 

savjetovališta organizacije ostvaruju temeljem prihvaćenih projekata kroz javni poziv za 

financijsku potporu projekata savjetovališta za žrtve nasilja u obitelji i žrtve seksualnog nasilja. 

U razdoblju od 2022. do 2025. godine Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i 

socijalne politike za rad savjetovališta putem javnog poziva utrošilo je ukupno 2.873.703 eura. 

 

Dodatno, socijalna usluga psihosocijalnog savjetovanja104 žrtvama nasilja osigurana je 

temeljem Zakona o socijalnoj skrbi, a provodi je stručni radnik Obiteljskog centra koji ima 

dodatnu izobrazbu iz područja savjetovališnog i/ili terapijskog rada i odobrenje nadležne 

komore za samostalan rad prema posebnim propisima kojima se regulira djelatnost 

savjetodavnog terapeuta i psihoterapeuta. Izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi iz 

2025. godine žrtvama nasilja u obitelji i žrtvama rodno utemeljenog nasilja omogućeno je 

korištenje ove usluge sve dok traje potreba, odnosno bez vremenskog ograničenja105.   

 

• Pravno savjetovanje 

U Republici Hrvatskoj na snazi je Zakon o besplatnoj pravnoj pomoći106 koji uređuje pružanje 

pravne pomoći u građanskim i upravnim stvarima kao primarnu i sekundarnu pravnu pomoć. 

Primarna pravna pomoć može se ostvariti u obliku pravnog savjeta i opće pravne informacije 

(što se najčešće i koristi) te zastupanja i pisanja podnesaka u postupcima pred javnopravnim 

tijelima (tijelima državne uprave, tijelima jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave 

i slično)107. Primarnu pravnu pomoć pružaju upravna tijela županija, ovlaštene udruge i pravne 

klinike. Važno je napomenuti da se ona može pružiti u svakoj pravnoj stvari pod propisanim 

uvjetima108 te da je postupak ostvarivanja maksimalno pojednostavljen, odnosno korisnici se 

izravno obraćaju pružateljima primarne pravne pomoći109, a pretpostavke za ostvarivanje 

primarne pravne pomoći su diskrecijske.  

 

Pojedine ovlaštene udruge koje se financiraju u skladu sa Zakonom o besplatnoj pravnoj pomoći 

u svojim programskim ciljevima su posebno usmjerene na rad sa žrtvama kaznenih djela nasilja, 

nasilja u obitelji, ženama žrtvama nasilja kao ranjivim skupinama, pripadnicima nacionalnih 

manjina, žrtvama diskriminacije, tražiteljima međunarodne zaštite, azilantima, strancima, 

neregularnim migrantima i drugo.  

 

 
104 Članak 83. 
105 Članak 84.  
106 Narodne novine, br. 143/13. i 98/19. 
107 Članak 9. 
108 Članak 10. 
109 Članak 11. 
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Tijekom 2023. poduzete su mjere s ciljem jačanja sustava besplatne pravne pomoći te su 

značajno povećana sredstva za financiranje projekata ovlaštenih udruga i pravnih klinika za 

pružanje primarne pravne pomoći. Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije 

provelo je  natječaj za pružanje besplatne pravne pomoći za trogodišnje razdoblje od 2023. do 

2025. godine, a krajem 2025. godine novi natječaj za financiranje projekata ovlaštenih udruga 

i pravnih klinika za novo trogodišnje razdoblje od 2026. do 2028. Ukupna vrijednost novog 

natječaja je za 41,82 % veća u odnosu na ukupno isplaćena sredstva u prethodnom trogodišnjem 

razdoblju.  

 

Sekundarna pravna pomoć uključuje zastupanje od strane odvjetnika u sudskim postupcima te 

oslobođenje od plaćanja troškova sudskog postupka i sudskih pristojbi110. Za ostvarivanje 

sekundarne pravne pomoći korisnici moraju udovoljavati imovnim uvjetima propisanim 

Zakonom o besplatnoj pravnoj pomoći, a odobrava se bez utvrđivanja imovnog stanja ako je 

podnositelj zahtjeva žrtva kaznenog djela nasilja u postupku radi ostvarivanja prava na naknadu 

štete koja je prouzročena počinjenjem kaznenog djela111. Sekundarna pravna pomoć može se  

odobriti samo u određenim vrstama postupaka (obiteljski odnosi, radni odnosi, postupci u vezi 

sa stvarima pravima, ovršni postupci, mirno rješenje spora i u ostalim upravnim i građanskim 

sudskim postupcima kada takva potreba proizlazi iz konkretnih životnih okolnosti korisnika)112. 

O zahtjevima za odobravanje sekundarne pravne pomoći odlučuju upravna tijela županija.  

  

Naknada za odvjetnike - pružatelje sekundarne pravne pomoći u 2023. godini je povećana i to 

za 69%. Ujedno, naknada je ponovno dodatno povećana i u 2025.  

 

Krajem 2023. Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije je pokrenulo kampanju 

podizanja svijesti o sustavu besplatne pravne pomoći te su tiskani leci i plakati. Tijekom 2024. 

podijeljeni su institucijama kojima se građani obraćaju radi ostvarivanja određenih prava, i to 

sudovima, područnim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, upravnim tijelima županija, 

ovlaštenim udrugama i pravnim klinikama. Informativne aktivnosti, pojačane krajem 2025. 

godine uključivale su i spot o sustavu besplatne pravne pomoći, a nastavljena je i distribucija 

brošura, letaka i plakata u 2025. i u 2026. godini. Također, u 2025. godini provedene su i 

edukacije o sustavu besplatne pravne pomoći koje je pohađalo 79 djelatnika Hrvatskog zavoda 

za socijalni rad, Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje i Hrvatskog zavoda za zdravstveno 

osiguranje.  

 

U odnosu na unaprjeđenje zakonodavnog okvira, za istaknuti je da su najavljene izmjene i 

dopune Zakona o besplatnoj pravnoj pomoći u IV. kvartalu 2026. s ciljem povećanja dostupnosti 

besplatne pravne pomoći te učinkovitosti financiranja pružatelja besplatne pravne pomoći. 

Uvjeti za odobravanje besplatne pravne pomoći prilagodit će se izmijenjenim ekonomskim i 

društvenim okolnostima. Dodatno postupak dodjele financijskih sredstava za projekte pružanja 

primarne pravne pomoći uredit će se na način koji će omogućiti kontinuirano financiranje 

projekata, a postupak plaćanja naknade odvjetnicima pojednostaviti. 

 
110 Članak 12. 
111 Članak 15. 
112 Članak 13. 
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• Terenske (outreach) usluge 

Terenske (outreach) usluge unutar sustava Hrvatskog zavoda za socijalni rad predstavljaju oblik 

izvaninstitucionalne skrbi i stručnog rada usmjeren na rano prepoznavanje, prevenciju i izravnu 

podršku korisnicima. Usluge se provode odlaskom stručnih djelatnika (socijalnih radnika, 

psihologa, socijalnih pedagoga) u obitelj korisnika te su usmjerene na osobe u povećanom riziku 

od socijalne isključenosti, pružanje stručne pomoći te prepoznavanje skrivenog rizika, 

primjerice slučajeva nasilja u obitelji, zanemarivanja djece ili starijih nemoćnih osoba prije 

nego što nastupe teže posljedice. 

 

• Telefonske linije za pomoć 

Telefonske linije za pomoć, odnosno aktivno 24-satno dežurstvo dostupno je na ukupno 9 SOS 

telefona u Republici Hrvatskoj. Telefone vode ženske nevladine udruge, organizacije civilnog 

društva i drugi pružatelji usluga koji vode i skloništa za žrtve nasilja, a koje financijski podupire 

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike. Usluge SOS telefona 

besplatne su, anonimne i dostupne svim korisnicima bez obzira na mjesto prebivališta. Putem 

SOS telefona moguće je dobiti psiho-socijalnu i savjetodavnu pomoć te pravne informacije.   

 

Od 25. studenoga 2020. godine 24-satno dežurno osigurano je i putem harmoniziranog EU broja 

NPC-a (116 006) koji vodi Udruga za podršku žrtvama i svjedocima. Sredstva za rad osigurana 

su putem projekata Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike i 

Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne transformacije. Djelokrug Nacionalnog pozivnog 

centra obuhvaća informiranje o pravima žrtava i svjedoka kaznenih djela i prekršaja, pružanje 

emocionalne podrške, upućivanje na relevantne organizacije civilnog društva i institucije te 

pomoć pri ispunjavanju obrasca zahtjeva novčane naknade. Broj Nacionalnog pozivnog centra 

dostupan je na hrvatskom i engleskom jeziku te je uvršten na pouku o pravima koju policija 

dodjeljuje žrtvama prilikom prijave kaznenih/prekršajnih djela. Podrška je besplatna i anonimna 

za sve na području Republike Hrvatske. 

 

Nadalje, u rujnu 2023. godine uspostavljen je EU harmonizirani broj za žrtve nasilja nad ženama  

(116 016) koji vodi Autonomna ženska kuća. Telefon je dostupan od 10-17 sati.   

 

Osim navedenoga u sustavu zdravstva postoje nacionalni/regionalni centri za psihotraumu pri 

kliničkim bolničkim centrima u Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku dostupni žrtvama kaznenih 

djela, a koji regionalno pokrivaju sve županije Republike Hrvatske. Isto tako pri Kliničkom 

bolničkom centru Zagreb djeluje Centar za krizna stanja i prevenciju suicida čija je telefonska 

linija dostupna svaki dan 24 sata i na kojoj pomoć mogu zatražiti osobe u potrebi.     

 

U svrhu prevencije trgovanja ljudima dostupna je besplatna telefonska SOS linija (0800 77 99) 

namijenjena svim građanima koji imaju određena saznanja o trgovanju ljudima, na kojoj 

telefonske pozive zaprimaju predstavnice organizacija civilnoga društva. SOS linija dostupna 

je svaki dan od 10 do 18 sati. 

 

 

https://socskrb.hr/
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• Drugi oblici podrške  

U odnosu na programe socioekonomskog osnaživanja žrtava svakako valja istaknuti da 

temeljem Zakona o socijalnoj skrbi113 žrtve nasilja imaju pravo na niz prava i usluga u sustavu 

socijalne skrbi. Tako su primjerice dostupne usluge savjetovanja114, psihosocijalnog 

savjetovanja115, psihosocijalne podrške pojedincu116, organiziranog stanovanja117,  smještaja u 

kriznim situacijama118,  dok od prava iz sustava socijalne skrbi valja svakako istaknuti pravo na 

zajamčenu minimalnu naknadu119. 

 

Osim toga, uključenost u programe osnaživanja žrtve mogu ostvariti tijekom smještaja u 

skloništa za žrtve nasilja, budući skloništa provode niz programa u cilju psihosocijalnog i 

socioekonomskog osnaživanja žrtava. Financijsku potporu provedbi ovih programa skloništa u 

najvećem dijelu ostvaruju iz državnog proračuna te iz proračuna gradova, odnosno županija na 

čijem području djeluju.  

 

Nadalje, sukladno novim trendovima u razvoju digitalne tehnologije važno je istaknuti  napore 

u cilju zaštite žrtava od opasnosti koje prijete putem interneta i društvenih mreža. U cilju jačanja 

sustava podrške žrtvama online nasilja za istaknuti je aplikaciju „Red Button“120,  koja se nalazi 

na službenoj web stranici Ministarstva unutarnjih poslova, a namijenjena je prijavi zlostavljanja 

djece, nasilja u obitelji te neprimjerenih sadržaja na internetu. Tijekom 2022. godine putem ove 

aplikacije policija je zaprimila ukupno 250 prijava od, kojih se 49 odnosilo na nasilje u obitelji, 

odnosno među bliskim osobama. U 2023. godini od ukupno 353 prijave, 123 prijave odnosile 

su se na nasilje u obitelji/među bliskim osobama, u 2024. od ukupno 1567 prijava, 140 se 

odnosilo na nasilje u obitelji/među bliskim osobama, dok je tijekom 2025. godine zaprimljena 

561 prijava, od kojih se 140 prijava odnosilo na nasilje među bliskim osobama.  

 

Također, za istaknuti je i platformu Help4U121 koja pruža sigurnu i pouzdanu pomoć, a 

namijenjena je djeci i mladima izloženima neprimjerenom ponašanju ili zlostavljanju na 

internetu. Platforma je dostupna na 10 jezika te sadrži gumb za brzi izlaz sa stranice bez traga. 

Ovi podaci ukazuju na značajnu ulogu digitalnih alata u omogućavanju dostupnog, anonimnog 

i pravodobnog prijavljivanja nasilja te potvrđuju važnost daljnjeg jačanja i širenja sustava 

podrške žrtvama online nasilja. 

 

• Djeca žrtve i/ili svjedoci nasilja u obitelji  

Opće i specijalističke usluge podrške koje se pružaju ženama žrtvama nasilja u obitelji, 

uključujući usluge za njihovu djecu, uzimaju u obzir prava i potrebe djece svjedoka uvažavajući 

najbolji interes djeteta. 

 

 
113 Narodne novine br. 18/22., 46/22., 119/22., 71/23., 156/23. i 61/25. 
114 Članak 81.  
115 Članak 83. i 84.  
116 Članak 94.  
117 Članak 106. i 107. 
118 Članak 112. i 113.  
119 Članak 28. stavak 3. 
120 https://redbutton.gov.hr/online-prijava/7 
121 https://www.help4u-project.eu/  

https://redbutton.gov.hr/online-prijava/7
https://www.help4u-project.eu/
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Zakon o zaštiti od nasilja u obitelji propisuje dužnost svih tijela koja postupaju povodom nasilja 

u obitelji da prema djetetu žrtvi nasilja u obitelji postupaju posebno obzirno vodeći računa o 

njegovoj dobi, osobnosti te osobnim i obiteljskim prilikama kako bi se izbjegle štetne posljedice 

za odgoj i razvoj djeteta te se pri tom trebaju voditi najboljim interesom djeteta. 

 

Sukladno Zakonu o policijskim poslovima i ovlastima122 posebno osposobljeni pripadnici 

kriminalističke policije koji su temeljem zakona obvezni postupati prema djeci, maloljetnicima 

i mlađim punoljetnim osobama, mogu prikupljati obavijesti od djeteta, odnosno maloljetnika 

pri tom štiteći njihov najbolji interes. Obavijesni razgovori s djecom- žrtvama/svjedocima 

kažnjivih radnji provodi policijski službenik koji je prošao trening obavljanja razgovora s 

djetetom po PEACE (planning and preparation, engage and explain, account, clarification & 

challenge, closure, evaluation) modelu. Razgovori se obavljaju u 60 službenih prostorija koje 

su opremljene  odgovarajućim namještajem prilagođenim djeci. 

 

Potpora djeci žrtvama i/ili svjedocima nasilja u obitelji osigurana je u okviru zdravstvenog 

sustava. Zdravstveni segment počiva na mreži resursa Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo 

koja obuhvaća 22 ustanove unutar Mreže javne zdravstvene skrbi s osiguranim uvjetima za 

pružanje stručne potpore djeci žrtvama i svjedocima nasilja u obitelji te nasilja nad ženama. U 

svakoj županiji uspostavljeni su timovi za zaštitu mentalnog zdravlja i prevenciju ovisnosti. 

Dodatno, na razini Republike Hrvatske djeluje 69 zdravstvenih ustanova u kojima su zaposleni 

specijalisti i specijalizanti dječje i adolescentne psihijatrije, što čini ukupno 89 ustanova s 

relevantnim stručnim kapacitetima. Sustav ukupno broji 66 specijalista dječje i adolescentne 

psihijatrije i psihijatara s užom specijalizacijom iz toga područja te 523 psihologa, što 

predstavlja ključan resurs za pravovremeno prepoznavanje potreba i pružanje stručne pomoći 

djeci žrtvama i svjedocima nasilja, kao i drugim ranjivim skupinama. Isto tako, valja istaknuti 

i rad s korisnicima, odnosno djecom žrtvama, odnosno svjedocima nasilja koja mogu ostvariti 

psihološku pomoć u Obiteljskom centru te u skloništima za žrtve nasilja u kojima su smješteni 

zajedno sa svojim majkama, a uključeni su u rad sa stručnim osobljem na prevladavanju 

traumatskih iskustava. Tijekom 2025. godine stručnjaci Obiteljskog centra pružili su  

psihološku pomoć za 83-oje djece  žrtava i svjedoka nasilja, dok je 296-ero djece, smještene u 

skloništima za žrtve nasilja u zajedno sa svojim majkama, uključeno u rad sa stručnim osobljem 

na prevladavanju traumatskih iskustava. 

 
• Migrantkinje i tražiteljice međunarodne zaštite 

Odgovor na posebne potrebe migrantkinja i tražiteljica međunarodne zaštite osiguran je kroz 

Zakon o međunarodnoj i privremenoj zaštiti123. Ovaj Zakon propisuje odredbe kojima se 

osigurava rodno osjetljivo tumačenje oblika proganjanja iz članka 1.A(2) Konvencije o statusu 

izbjeglica iz 1951. godine te prepoznaje ranjive skupine, među kojima, žrtve trgovanja ljudima, 

žrtve mučenja, silovanja ili drugog psihičkog, fizičkog ili spolnog nasilja, kao što su žrtve 

sakaćenja ženskih spolnih organa124. Ujedno Zakon propisuje i posebna postupovna i prihvatna 

jamstva kojima se pruža odgovarajuća potpora tražiteljima s obzirom na okolnosti, među 

 
122 Narodne novine, br. 76/09., 92/14. i 70/19. 
123 Narodne novine, br. 70/15., 127/17., 33/23. i 17/25. 
124 Članak 4. stavak 14.  
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ostalima, spol, spolno opredjeljenje, invaliditet, rodni identitet, mentalno zdravlje ili posljedice 

mučenja, silovanja ili drugih teških oblika psihološkog, fizičkog ili spolnog nasilja125. Ovim se 

Zakonom ženama migranticama osigurava boravak, odnosno privremeni boravak čime se daje 

i izravan odgovor na zahtjeve Konvencije. Autonomni boravak može se odobriti na rok do dvije 

godine, ako je osoba prethodno imala tri godine odobren privremeni boravak u svrhu spajanja 

obitelji. U slučajevima prekida braka i drugog odnosa Zakonom o strancima126 predviđeno je 

odobravanje privremenog boravka iz ozbiljnih opravdanih razloga humanitarne prirode127. 

Mogućnost podnošenja zahtjeva ne ovisi o trajanju braka ili odnosa ili prethodnom zakonskom 

statusu jedne od stranaka. Ujedno, postoji i zakonska mogućnost da žene koje su odvedene u 

drugu zemlju zbog prisilnog braka, nakon povratka u Republiku Hrvatsku podnesu zahtjev za 

privremeni boravak iz humanitarnih razloga.     

 

Dodatne informacije molimo vidjeti u odgovoru uz članke 49. i 50.  

 

Članak 25: Potpora žrtvama seksualnog nasilja 

 

Vezano uz pitanje dostupnosti referalnih centara za upućivanje žrtava seksualnog nasilja za 

istaknuti su odredbe Zakona o zdravstvenoj zaštiti128 koji propisuje da referentni centar 

ministarstva može biti zdravstvena ustanova ili dio zdravstvene ustanove, odnosno druga 

pravna osoba ili dio pravne osobe koja obavlja zdravstvenu djelatnost sukladno posebnome 

zakonu te ispunjava normative i standarde za pružanje najsloženijih oblika zdravstvene zaštite. 

Sukladno odredbama Zakona za isto medicinsko područje može se odrediti samo jedan 

referentni centar129. Međutim, ističemo kako je u tijeku izrada pravilnika u vezi ustrojavanja 

centara izvrsnosti.  

 

Vezano uz postupak prikupljanja forenzičkih dokaza za istaknuti je da se u Republici Hrvatskoj 

biološki tragovi prikupljaju sukladno Zakonu o kaznenom postupku130 i Pravilniku o načinu 

uzimanja biološkog materijala i provođenja molekularno genetske analize131, donesenog na 

temelju članka 327.a stavka 6. Zakona o kaznenom postupku. Predmetnim Pravilnikom 

određuje se način uzimanja uzoraka biološkog materijala za potrebe molekularno-genetske 

analize, uvjeti pohrane i čuvanja uzoraka biološkog materijala, uvjeti pohrane, obrade i čuvanja 

podataka prikupljenih molekularno-genetskom analizom te nadzor nad pohranom, obradom i 

čuvanjem prikupljenih podataka. 

 

Pregledi žrtava seksualnog nasilja obavljaju se u općim bolnicama i kliničkim zdravstvenim 

ustanovama – klinikama, kliničkim bolnicama i kliničkim bolničkim centrima. U slučaju 

silovanja prikupljanje uzoraka vrši se pomoću pribora iz seta za izuzimanje bioloških tragova  

 
125 Članak 15. 
126 Narodne novine, br. 133/20., 114/22., 151/22., 40/25. i 55/26. 
127 Članak 79. 
128 Narodne novine, br. 100/18., 125/19., 147/20., 119/22., 156/22., 33/23., 36/24. i 102/25. 
129 Članak 143. 
130 Narodne novine, Narodne novine, br. 152/08., 76/09., 80/11., 121/11., 91/12., 143/12., 56/13., 145/13., 152/14., 

70/17., 126/19., 80/22., 36/24., 72/25. i 13/26. 
131 Narodne novine, broj 120/14. 
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(uzorci krvi, kose, stidnih dlaka, brisova, noktiju i drugo) koje donosi policija, a zdravstvene 

ustanove dužne su omogućiti policijskim službenicima neometano provođenje kriminalističkog 

istraživanja tijekom ili po dovršetku provođenja tjelesnog pregleda u cilju izbjegavanja 

nepotrebnog ponavljanja radnji (razodijevanje žrtve, fotografiranje ozljeda radi fiksiranja 

dokaza, izuzimanje odjevnih predmeta, tragova, briseva, nespornih uzoraka, pozivanja u 

prostorije policije i drugo). Radi učinkovitog provođenja radnji postupanjem koordinira 

osposobljeni policijski službenik za seksualno nasilje, državni odvjetnik i dežurni liječnik 

specijalist. Žrtva mora dati pisani pristanak nakon prethodnog objašnjenja svrhe postupaka. U 

slučaju da žrtva iz objektivnih razloga ne može dati svoj pristanak, primjenjuju se odredbe 

Zakona o kaznenom postupku. U cilju zaštite žrtve i njezinog zdravstvenog stanja te pružanja 

potpore, žrtvu se prema potrebi upoznaje s postojanjem institucionalnih i izvaninstitucionalnih 

tijela za pomoć i potporu (zavodi, specijalizirane organizacije civilnog društva koje pružaju 

pomoć žrtvama seksualnog nasilja i drugo).  

 

Kako bi se osigurala dostupnost potrebnih usluga žrtvama seksualnog nasilja Nacionalnim 

planom za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja, za razdoblje do 2027. 

godine određena je mjera usmjerena osiguravanju dostupnosti  specijaliziranih servisa za rad sa 

žrtvama seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja. Nositelj ove mjere je Ministarstvo rada, 

mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike u suradnji sa organizacijama civilnog društva. 

Svrha mjere, je osiguranje koordiniranog sustava podrške žrtvama seksualnog nasilja sa jasno 

razvijenim kriterijima pružanja usluga i definiranoj vrsti usluga čime se osiguravaju preduvjeti 

što kvalitetnijeg i bržeg oporavka žrtve.  

 

U cilju realizacije ovih zadanosti Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne 

politike izradilo je analizu, odnosno procjenu potreba i uvjeta za uspostavu mreže 

specijaliziranih servisa za rad sa žrtvama seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja. Radi 

prikupljanja podataka pripremljen je upitnik koji je dostavljen na 180 adresa e-pošte 

(organizacijama civilnog društva diljem Republike Hrvatske, područnim uredima Hrvatskog 

zavoda za socijalni rad te područnim službama Obiteljskog centra). Temeljem dobivenih nalaza 

analize ukazuje se na nužnost osiguravanja visoko specijaliziranih usluga pomoći i potpore 

žrtvama seksualnog nasilja budući da seksualno nasilje može rezultirati teškim tjelesnim i 

emocionalnim traumama za žrtve. Pri tom usluge trebaju biti dostupne svima, bez obzira na 

spol, dob, vjeru, rasnu ili etničku pripadnost, socijalni status, invaliditet, spolnu orijentaciju, 

rodni identitet ili druge čimbenike. Rad specijaliziranih servisa za rad sa žrtvama seksualnog 

nasilja mora se temeljiti na načelu povjerljivosti te uključivati rad sa žrtvama na proradi traume, 

savjetovanje i dugotrajno praćenje žrtve, uz puno uvažavanje njezinih potreba i potencijala, kao 

i pružanje psihološke potpore do njenog konačnog oporavka, posebno uvažavajući zakonitosti 

holističkog pristupa. Osim savjetodavnog rada sa žrtvom, rad specijaliziranih servisa uključuje 

i osiguravanje pravnog zastupanja te, prema potrebi, pružanje podrške bliskim osobama žrtve.  

 

Budući da uz posljedice psihičke naravi seksualno nasilje može ostaviti i posljedice na 

fizičko zdravlje žrtve, u tom je pogledu izrazito bitan multidisciplinarni pristup žrtvi, posebno 

suradnja sa zdravstvenim ustanovama. Pri tom poseban naglasak treba staviti na nužnost 

osiguravanja kvalitetnog pristupa u radu sa žrtvama seksualnog nasilja te potrebu osiguravanja 
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visoke razine znanja i praktičnih vještina za pružanje podrške žrtvama seksualnog nasilja kao 

vrlo osjetljivoj kategoriji žrtava. Rad sa žrtvama seksualnog nasilja zahtijeva sofisticirani 

pristup, temeljen na specijalnim znanjima i vještinama radi čega je potrebno osigurati visoku 

razinu svjesnosti o ovoj problematici kao i visoku stručnost osoblja kroz kontinuiranu 

edukaciju. Visoka razina kompetencija stručnjaka, dubinsko poznavanje problematike 

seksualnog nasilja te prava i potreba žrtava smanjuje mogućnost retraumatizacije žrtava i 

predstavlja osnovu za izgradnju odnosa povjerenja na relaciji žrtva – stručnjak što je kod žrtava 

seksualnog nasilja iznimno važno, gotovo presudno, za njihov potpuni oporavak.    

 

U cilju uspostave mreže specijaliziranih servisa Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, 

obitelji i socijalne politike objavilo je u srpnju 2026. godine Javni poziv za iskaz interesa 

organizacija civilnog društva za uključivanje u Mrežu specijaliziranih servisa za rad sa žrtvama 

seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja. Javni poziv predstavlja transparentan postupak 

odabira najkvalitetnijih organizacija civilnog društva koje rade sa žrtvama seksualnog nasilja te 

propisuje kriterije odabira koji uključuju raznolikost usluga izravne podrške, iskustvo u 

provedbi projekata i programa, suradnju s relevantnim institucijama u sustavu zaštite žrtava 

seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja te teritorijalnu dostupnost specijaliziranih 

usluga. Temeljem ovog poziva donesena je Odluka o uspostavi Mreže specijaliziranih servisa 

za rad sa žrtvama seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja, u području četiri regije, 

odnosno u Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku132. Financijska sredstva potrebna za osiguravanje 

preduvjeta za djelovanje Mreže osigurat će se kroz EU sredstva (Europski socijalni fond +) u 

iznosu od 1.000.000 eura. U daljnjem razdoblju, sukladno utvrđenim potrebama, planirano je 

širenje mreže specijaliziranih servisa i na druge gradove u Republici Hrvatskoj.   

 

Članak 31: Skrb o djeci, pravo na viđanje djece i sigurnost 

 
• Odlučivanje o roditeljskim pravima u kontekstu nasilja u obitelji  

Postojanje nasilja u obitelji odlučujući je kriterij koji se uzima u obzir pri odlučivanju o pravu 

na skrbništvo i/ili pravu na viđanje djece. Posebno se ističe kako se svi postupci vode prema 

temeljnim načelima najboljeg interesa djeteta, prava djeteta na ostvarivanje osobnih odnosa i 

zaštite djeteta od nasilja i štetnih utjecaja. 

 

Obiteljski zakon133 izričito propisuje da sud prije donošenja odluke o tome s kojim će roditeljem 

dijete stanovati, odluke o roditeljskoj skrbi i osobnim odnosima djeteta s roditeljem mora uzeti 

u obzir postojanje nasilja u obitelji134. Slijedom navedenoga, nasilje u obitelji predstavlja 

posebno tešku povredu načela solidarnosti, uzajamnog poštovanja i pomaganja svih članova 

obitelji135.  

 

 
132 

https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/Natje%C4%8Daji//Odluka%20o%20uspostavi%20Mre%C5%

BEe%20specijaliziranih%20servisa%20za%20rad%20sa%20%C5%BErtvama%20seksualnog%20nasilja%20i%

20seksualnog%20uznemiravanja.pdf 
133 Narodne novine, br. 103/15., 98/19., 47/20., 49/23. i 156/23. 
134 Članak 416. stavak 1. točka 4. 
135 Članak 4. 

https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Natje%C4%8Daji/Odluka%20o%20uspostavi%20Mre%C5%BEe%20specijaliziranih%20servisa%20za%20rad%20sa%20%C5%BErtvama%20seksualnog%20nasilja%20i%20seksualnog%20uznemiravanja.pdf
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Natje%C4%8Daji/Odluka%20o%20uspostavi%20Mre%C5%BEe%20specijaliziranih%20servisa%20za%20rad%20sa%20%C5%BErtvama%20seksualnog%20nasilja%20i%20seksualnog%20uznemiravanja.pdf
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Natje%C4%8Daji/Odluka%20o%20uspostavi%20Mre%C5%BEe%20specijaliziranih%20servisa%20za%20rad%20sa%20%C5%BErtvama%20seksualnog%20nasilja%20i%20seksualnog%20uznemiravanja.pdf
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Dijete se smatra žrtvom nasilja ne samo kada je ono izravno usmjereno prema djetetu, već i 

kada svjedoči nasilju među članovima obitelji. U svim takvim slučajevima, nadležna tijela su 

dužna postupati osobito obzirno i prvenstveno štititi interes djeteta. 

 

Nasilje u obitelji u hrvatskom nacionalnom pravu predstavlja relevantnu okolnost koja može 

dovesti do ograničenja ili oduzimanja prava na ostvarivanje roditeljske skrbi ili osobnih odnosa 

s djetetom. Dobrobit i sigurnost djeteta imaju prednost pred pravom roditelja na skrb i na 

ostvarivanje osobnih odnosa s djetetom. To proizlazi iz temeljnog načela obiteljskog 

zakonodavstva o prvenstvenoj zaštiti dobrobiti djeteta136.  

 

Sukladno odredbama Obiteljskog zakona djelatnici Hrvatskog zavoda za socijalni rad dužni su, 

ukoliko se radi o nasilju u obitelji koje je počinio roditelj koji ne živi s djetetom, vrlo pozorno 

razmotriti je li potrebno donijeti odluku kojom se ovom roditelju zabranjuju susreti i druženja 

radi zaštite zdravlja i drugih važnih interesa djeteta, odnosno odluku kojom se zabranjuje 

neovlašteno približavanje djetetu na određenim mjestima ili na određenoj udaljenosti te 

uznemiravanje djeteta137. O tome će Hrvatski zavod za socijalni rad obavijestiti roditelja koji 

ne zlostavlja dijete i na primjeren i pozoran način i dijete te pribaviti njegovo mišljenje i uzeti 

ga u obzir, ukoliko ono nije suprotno djetetovom interesu. Pri tom će se posebno cijeniti potreba 

djeteta za zaštitom od daljnjeg nasilja i o čemu će se pribaviti mišljenje i preporuka 

odgovarajućeg stručnjaka. Obiteljskim zakonom izričito je propisano da u svim postupcima u 

kojima se odlučuje o nekom djetetovom pravu ili interesu, dijete ima pravo na prikladan način 

saznati važne okolnosti slučaja, dobiti savjet i izraziti svoje mišljenje te biti obaviješteno o 

mogućim posljedicama poštivanja njegova mišljenja. Mišljenje djeteta uzima se u obzir 

razmjerno njegovoj dobi i zrelosti, a uvijek u okviru procjene najboljeg interesa djeteta138. 

Navedeno uključuje i postupke radi donošenja odluke o roditeljskoj skrbi i ostvarivanju osobnih 

odnosa s djetetom. 

 

Obiteljskim zakonom izričito je propisano da roditelji prije svih imaju pravo, dužnost i 

odgovornost skrbiti se o djetetu139, a intervencija države dopuštena je samo ako je to nužno 

potrebno radi zaštite prava i dobrobiti djeteta. Prilikom intervencije u obiteljski život mora se 

voditi računa o načelu razmjernosti što znači da se poduzimaju samo one mjere koje su nužne i 

razmjerne cilju koji se želi postići. Nenasilni roditelj koji je sposoban skrbiti se o djetetu ima 

prednost u odnosu na udomiteljsku obitelj. Izdvajanje djeteta iz vlastite obitelji određuje se 

samo ako niti jednom blažom mjerom nije moguće zaštititi prava i dobrobit djeteta140.  

 

Hrvatski zavod za socijalni rad, u slučaju saznanja za povredu djetetovih prava koja uključuju 

i svjedočenje nasilju u obitelji, ima obvezu provođenja stručne procjene i poduzimanje mjera 

za zaštitu prava i dobrobiti djeteta141. Ujedno, prema Protokolu o postupanju u slučaju nasilja u 

obitelji Hrvatski zavod za socijalni rad dužan je, među ostalim, žurno i bez odgode izvršiti 

 
136 Članak 5. 
137 Članak 154.. 
138 Članak 86. stavak 2. i članak 360.  
139 Članak 6.  
140 Članak 129. 
141 Članci 131. i 132.   
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prijavu policiji, žurno uspostaviti kontakt sa žrtvom i poduzeti mjere za zaustavljanje nasilja i 

zaštitu njene sigurnosti, upoznati žrtvu s njenim pravima i mogućnostima zaštite, izraditi plan 

sigurnosti zajedno sa žrtvom, ponuditi i osigurati žrtvi i njenoj djeci siguran smještaj, izvršiti 

početnu procjenu potreba i ovisno o procjeni pružiti joj psihološku, pravnu i/ili novčanu pomoć, 

a u slučaju nasilja nad djetetom ili nasilja kojem je svjedočilo dijete, napraviti specifičnu 

procjenu ugroženosti/sigurnosti djeteta.  

 

• Suradnja sudova s drugim relevantnim tijelima u postupcima donošenja odluka  

Sukladno odredbama Obiteljskog zakona općinski sudovi odlučuju o roditeljskoj skrbi, 

ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom i uzdržavanju djeteta. U postupcima u kojima sud 

odlučuje o roditeljskoj skrbi i ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom ključnu ulogu ima 

Hrvatski zavod za socijalni rad koji provodi stručne procjene obitelji, daje mišljenje i prijedlog 

sudu i u slučaju potrebe može intervenirati mjerama za zaštitu prava i dobrobiti djeteta. Hrvatski 

zavod za socijalni rad je dužan obuhvatiti i podatke o nasilju u obitelji čime se osigurava da se 

podaci o nasilju unose u spis građanskog postupka. Procjenu rizika od ponavljanja ili eskalacije 

nasilja provodi policija, dok stručnu procjenu ugroženosti/sigurnosti djeteta provodi Hrvatski 

zavod za socijalni rad. Stoga se u slučajevima koji uključuju istovremeno nasilje u obitelji i 

pitanje zaštite djece, sudovi obraćaju stručnjacima koji imaju potrebna znanja i alate za procjenu 

rizika od ponavljanja ili eskalacije nasilja, odnosno ugroženosti i sigurnosti djeteta. Također, u 

slučaju potrebe, sud u postupku može odrediti izvođenje dokaza psihološko-psihijatrijskim 

vještačenjem od strane sudskih vještaka. Posebno se naglašava kako sigurnost djeteta i žrtve 

nasilja ima prioritet u postupcima odlučivanja o roditeljskoj skrbi i ostvarivanju osobnih odnosa 

s djetetom.     

 

Ako postoji rizik za dijete ili roditelja žrtvu nasilja, sud može donijeti privremene mjere kojima 

uređuje ostvarivanje roditeljske skrbi i osobnih odnosa s djetetom. Takve mjere mogu 

uključivati ograničenje ili zabranu osobnih odnosa142, ostvarivanje osobnih odnosa pod 

nadzorom143, određivanje posebnih uvjeta preuzimanja i vraćanja djeteta144 te druge mjere 

potrebne radi zaštite sigurnosti djeteta i roditelja. Osobni odnosi pod nadzorom, odnosno susreti 

i druženja, provode se uz prisutnost stručnih osoba koje određuje Hrvatski zavod za socijalni 

rad, najčešće socijalnih radnika, psihologa ili drugih educiranih stručnjaka u sigurnim i djeci 

prilagođenim prostorima kao što je Obiteljski centar.  

 

U slučajevima kada je dijete bilo izloženo nasilju ili svjedočilo nasilju, posebna se pažnja 

posvećuje procjeni njegove sigurnosti i emocionalnog stanja. Privremene mjere traju do 

okončanja postupka ili do donošenja nove odluke suda te se mogu mijenjati ovisno o procjeni 

najboljeg interesa djeteta. 

 

Nadalje, u slučajevima kada roditelj zloupotrebljava ili grubo krši roditeljsku odgovornost, 

dužnost i prava Obiteljski zakon predviđa mogućnost donošenja odluke o lišenju prava na 

roditeljsku skrb. Osim toga, Obiteljski zakon izričito propisuje da sud roditelja može lišiti prava 

 
142 Članak 123. 
143 Članak 124.  
144 Članak 122.  
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na roditeljsku skrb ako je dijete izloženo nasilju među odraslim članovima obitelji ili ako bi 

prema izvješću i procjeni Hrvatskog zavoda za socijalni rad, povratak djeteta u obitelj nakon 

provedene mjere za zaštitu prava i dobrobiti djeteta predstavljao ozbiljnu opasnost za djetetov 

život, zdravlje i razvoj. Slijedom navedenoga naglašava se da oduzimanje prava na roditeljsku 

skrb, hrvatski pravni sustav predviđa kao krajnju zaštitnu mjeru i prije donošenja kaznenih 

presuda, kao primjerice u slučaju nasilja, odnosno zloupotrebe ili grubog kršenja roditeljske 

odgovornosti, dužnosti i prava145, kada druge mjere nisu dovoljne za zaštitu djeteta. 

 

U građanskom postupku sud može sam utvrđivati činjenice relevantne za zaštitu djeteta, može 

zatražiti spis prekršajnog ili kaznenog postupka i uzeti u obzir izrečene zaštitne mjere primjerice 

zabranu približavanja ili udaljenja počinitelja iz zajedničkog kućanstva i ocjenjivati ih u 

kontekstu sigurnosti djeteta. Suradnja, odnosno komunikacija obiteljskih sudova s drugim 

tijelima i stručnjacima osigurana je zakonskim, podzakonskim propisima i drugim 

dokumentima, primjerice Obiteljskim zakonom, Zakonom o zaštiti od nasilja u obitelji, 

Zakonom o kaznenom postupku te Protokolom o postupanju u slučaju nasilja u obitelji. Protokol 

izričito propisuje kontinuiranu suradnju svih nadležnih tijela (policija, socijalna skrb, zdravstvo, 

obrazovanje, organizacije za podršku žrtvama), razmjenu informacija i zajedničko djelovanje 

radi zaštite žrtava.  

 

Kako bi suci, vještaci i drugi pravni stručnjaci imali dovoljno znanja i razumjeli dinamiku 

nasilja intimnih partnera, psihološke učinke i posebnu ranjivost djece koja svjedoče nasilju 

kontinuirano se provode programi stručnog usavršavanja te primjenjuje multidisciplinarni 

pristup.  

 

U odnosu na potrebu informiranja stručnjaka o neutemeljenosti koncepta „otuđenja od 

roditelja“ ili sličnih koncepata koji se koriste kako bi se zasjenilo nasilje i kontrola koju 

počinitelji nasilja u obitelji vrše nad ženama i njihovom djecom ističe se da je Ministarstvo rada, 

mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, u rujnu 2023. godine, svim područnim 

uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Obiteljskom centru i Centru za posebno skrbništvo 

dostavilo uputu. Uputa je sadržavala zabranu korištenja pseudoznanstvenog koncepta „otuđenja 

od roditelja“ kao i bilo kakvog pristupa ili načela prema kojem se majke koje su preživjele 

muško nasilje smatra nesuradljivima i nekompetentnima. Navedena tijela ovu su uputu bila 

dužna početi primjenjivati odmah te o istoj obavijestiti sve stručne radnike ustanova.  

 

Članak 48: Zabrana obveznih alternativnih postupaka rješavanja sporova ili 

kažnjavanje 

 

• Kazneno pravo 

Vezano uz zabranu obveznih postupaka alternativnog rješavanja sporova za kaznena djela 

predviđena Konvencijom, ističe se kako prema Zakonu o kaznenom postupku146 stranke mogu 

pregovarati o uvjetima priznavanja krivnje i sporazumijevanja o kazni i drugim mjerama 

 
145 Članak 170. i 171.  
146 Narodne novine, br. 152/08., 76/09., 80/11., 121/11., 91/12., 143/12., 56/13., 145/13., 152/14., 70/17., 126/19., 

80/22., 36/24., 72/25. i 13/26.  
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(sudskoj opomeni, uvjetnoj osudi, djelomičnoj uvjetnoj osudi, posebnim obvezama, zaštitnom 

nadzoru, oduzimanju predmeta te o troškovima postupka). Međutim, takvo sporazumijevanje 

nema obligatorni, nego fakultativni karakter. Ako se radi o kaznenim djelima protiv života i 

tijela i protiv spolne slobode za koja je propisana kazna zatvora teža od pet godina, državni 

odvjetnik mora pribaviti suglasnost žrtve za sporazumijevanje147. Temeljem takvog sporazuma 

sud donosi presudu. 

 

U odnosu na zaštite mjere koje se primjenjuju u cilju osiguravanja slobodnog i informiranog 

pristanka žrtve na dobrovoljne postupke alternativnog rješavanja sporova za kaznena djela u 

okviru Konvencije te mjere u cilju izbjegavanja izravnog ili neizravnog pritiska na žrtvu za 

istaknuti je kako državni odvjetnik, nakon pribavljene suglasnosti žrtve ili oštećenika, rješenjem 

može uvjetno odgoditi ili odustati od kaznenog progona. Navedeno je moguće iako postoji 

osnovana sumnja da je počinjeno kazneno djelo koje se progoni po službenoj dužnosti za koje 

je predviđena novčana kazna ili kazna zatvora do 5 godina ako okrivljenik preuzme određene 

obveze te će, po ispunjenju obveze odbaciti prijavu ili odustati od optužbe148. 

• Građansko pravo 

Najnovijim izmjenama Obiteljskog zakona149, koji je sada usklađen s odredbama Konvencije,  

dodatno se štite prava i interesi žrtava nasilja, uključujući i djecu koja su žrtve nasilja u obitelji 

ili su izložena svjedočenju nasilju od strane nasilnog roditelja. U tom smislu valja istaknuti kako 

je ukinuta obveza prvog sastanka obiteljske medijacije prije pokretanja postupka razvoda braka, 

čime se bračnim drugovima omogućuje nesmetan pristup sudu, neovisno o sudjelovanju u 

obiteljskoj medijaciji. Obiteljski zakon izričito propisuje da se obiteljska medijacija ne provodi 

u slučajevima postojanja tvrdnji o obiteljskom nasilju150, odnosno kada prema procjeni stručnog 

tima HZSR-a ili obiteljskog medijatora zbog obiteljskog nasilja nije moguće ravnopravno 

sudjelovanje bračnih drugova u postupku medijacije. Nadalje, u postupku obveznog 

savjetovanja, ukoliko tijelo nadležno za provedbu obiteljskog savjetovanja ima saznanja o 

postojanju nasilja u obitelji, provode se odvojeni razgovori sa strankama, čime se pruža 

sigurnost strankama, a istovremeno im se omogućava da kroz obvezno savjetovanje, svojom 

odlukom, urede svoje odnose i postignu dogovor. Dodatno, Obiteljski zakon propisuje i obvezu 

suda da prilikom donošenja odluke s kojim će roditeljem dijete stanovati, o roditeljskoj skrbi i 

osobnim odnosima djeteta s roditeljima, u obzir mora uzeti postojanje tvrdnji o nasilju u 

obitelji151. 

 

 

 

 

 

 

 

 
147 Članak 360.  
148 Članak 206.d  
149 Narodne novine, broj 156/23. 
150 Članak 332. stavak 1. točka 1. 
151 Članak 416. stavak 1. točka 4. 
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Članci 49. i 50.: Opće obveze, trenutni odgovor, sprečavanje i zaštita 

 

• Kapaciteti za postupanje u slučajevima nasilja nad ženama  

Mogućnost prijave nasilja nad ženama osim uobičajenog telefonskog poziva za hitnu policijsku 

intervenciju te e-mail adrese: policija@mup.hr, uključuju anonimnu online prijavu kažnjivog 

djela putem online aplikacije Red Button te aplikacije MUP-sigurnost i povjerenje152.  

 

Vezano uz ljudske resurse policije u svrhu provođenja istrage svih slučajeva nasilja nad ženama 

ističe se kako u Republici Hrvatskoj postoje policijski službenici za mladež koji su posebno 

osposobljeni za provođenje kriminalističkih istraživanja kaznenih djela počinjenih na štetu 

djece i na štetu bliskih osoba, pa tako i žena koje su najčešće žrtve ove vrste kaznenih djela. 

 

Prilikom provedbe kriminalističkih istraživanja policijski službenici postupaju sukladno 

odredbama nacionalnog zakonodavstva i to Kaznenog zakona, Zakona o kaznenom postupku, 

Zakona o zaštiti od nasilja u obitelji, Prekršajnog zakona i Zakona o policijskim poslovima i 

ovlastima. Od važnosti za postupanje su i podzakonski akti, poput Pravilnika o načinu 

postupanja policijskih službenika153, Protokola o postupanju u slučaju nasilja u obitelji, 

Protokola o postupanju u slučaju seksualnog nasilja i drugo. Također, postoje i upute, odnosno 

smjernice za postupanje koje Ravnateljstvo policije upućuje policijskim upravama radi 

dodatnog pojašnjenja pojedinih postupovnih mjera i radnji. Osim toga posebna pozornost 

posvećuje se i povećanju kompetencija za suzbijanje rodno utemeljenog nasilja nad ženama i 

nasilja u obitelji te policijski službenici temeljne policije redovito sudjeluju na radionicama 

posvećenim ovim temama, kao i temama vezanim uz suzbijanje diskriminacije. Policijski 

službenici temeljne policije kontinuirano se educiraju o tematici nasilja u obitelji i nasilja nad 

ženama kroz specijalističke tečajeve koje organizira Policijska akademija. Teme predavanja 

prilagođavaju se problematici te se kontinuirano prati sudska praksa i razvijaju najbolji oblici 

policijskog postupanja te pristupa ovoj problematici. 

 

Također, problematici nasilja nad ženama i nasilja u obitelji, Uprava za javni red i sigurnost 

Ravnateljstva policije pridaje posebnu pozornost, na što ukazuje i ustroj, u svim policijskim 

uprava i Ravnateljstvu policije, novih radnih mjesta samostalnih policijskih službenika za 

prekršajnu problematiku nasilja u obitelji i suzbijanje diskriminacije. Njihova obveza je 

praćenje provođenja kriminalističkih istraživanja prekršaja, uključujući nasilničko ponašanje u 

obitelji, prekršaja s elementima mržnje i diskriminacije te prekršaja na štetu ranjivih skupina, 

utvrđivanje najpogodnijih oblika njihova istraživanja te samostalna koordinacija, usmjeravanje 

i nadzor rada policijskih postaja, pružajući im pri tom stručnu pomoć u radu. Osim toga, obveza 

uključuje i izučavanje i predlaganje najučinkovitijih oblika prevencije i sprječavanja prekršaja 

iz navedenih kategorija, implementiranje najboljih domaćih i međunarodnih praksi iz 

kriminalističkih istraživanja te osiguravanje njihove primjene u radu ustrojstvenih jedinica 

unutar sustava. U svrhu kvalitetnog rješavanja problematike nasilničkog ponašanja i zločina iz 

mržnje, policijski službenici koordiniraju rad s drugim ustrojstvenim jedinicama, surađuju s 

drugim ministarstvima, državnim tijelima, nadležnim pravobraniteljima te organizacijama 

 
152 https://policija.gov.hr/aplikacije-za-e-dojave-sumnjivih-dogadjaja/172  
153 Narodne novine, broj 20/22. 

mailto:policija@mup.hr
https://policija.gov.hr/aplikacije-za-e-dojave-sumnjivih-dogadjaja/172
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civilnog društva. Isto tako, sudjeluju u izradi stručnih informacija, izvješća i drugih analitičkih 

materijala te samostalno prikupljaju podatke iz otvorenih izvora (internet stranice, portali, 

društvene mreže i drugo) koristeći raspoložive metode i alate, s ciljem prepoznavanja i 

dokumentiranja relevantnih informacija za daljnje postupanje i prevenciju. Naglasak je na 

policijskom stručnom pristupu kada je riječ o prekršajima iz Zakona o zaštiti od nasilja u obitelji 

i zastupanju optužnih prijedloga pred nadležnim sudovima. Nadalje, rukovoditelji moraju 

obvezno biti uključeni u predmete prekršaja nasilja u obitelji.  

 

U odnosu na pitanje postojanja državnoodvjetničkih službi za provođenje istrage i procesuiranje 

nasilja nad ženama ističe se kako je Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o državnom 

odvjetništvu154 propisana obveza državnih odvjetnika da kod godišnjeg rasporeda poslova vode 

računa o sklonostima zamjenika državnih odvjetnika i državnih službenika u državnom 

odvjetništvu, posebnim specijalističkim znanjima te njihovom redovitom stručnom 

usavršavanju iz određenog područja, a posebno, među ostalim, u područjima nasilja u 

obitelji155. Na ovaj se način osigurava ravnomjerna opterećenost pojedinih zamjenika državnih 

odvjetnika, stvaraju se preduvjeti za učinkoviti rad državnog odvjetništva uvažavajući potrebu 

da se za rad na pojedinim vrstama predmeta osigura specijalizacija i najviša moguća razina 

kompetencija. 

 

• Postupanje policije prema migrantkinjama i tražiteljicama azila 

Ministarstvo unutarnjih poslova, Uprava za granicu, kontinuirano provodi nadzore u 

policijskim postajama na vanjskoj granici, kako bi se utvrdilo postupaju li policijski službenici 

prema migrantkinjama i tražiteljicama azila na zakonit i profesionalan način. Pri tom se posebna 

pažnja posvećuje punom poštivanju njihovih ljudskih prava u skladu sa nacionalnim 

zakonodavstvom, Protokolom o postupanju prema djeci bez pratnje te Standardnim operativnim 

procedurama o postupanju prema tražiteljima međunarodne zaštite.  

 

Od 2021. godine primjenjuje se Standardni operativni postupak za prevenciju i odgovor u 

slučaju seksualnog i rodno uvjetovanog nasilja u prihvatilištima za tražitelje/tražiteljice 

međunarodne zaštite. Ovaj dokument izrađen je u suradnji sa Visokim povjerenikom 

Ujedinjenih naroda za izbjeglice (UNHCR), Međunarodnom organizacijom za migracije 

(IOM), Hrvatskim Crvenim križem (HCK), Medecins du Monde-Belgique (Liječnici svijeta, 

MdM-BE), Hrvatskim pravnim centrom, Isusovačkom službom za izbjeglice Hrvatska i 

Društvom za psihološku pomoć. Standardni operativni postupak, predstavlja formalizirani, 

koordinirani okvir koji utvrđuje jasne korake, uloge i odgovornosti različitih tijela (policije, 

zdravstva, socijalne skrbi) u odgovoru na rodnu utemeljeno nasilje. Osim toga, sadrži vodeća 

načela postupanja u slučaju seksualnog i rodno utemeljenog nasilja u prihvatilištima u Republici 

Hrvatskoj, definira pružatelje usluga, odnosno osobe zadužene za prevenciju, detekciju i 

postupanje u slučaju seksualnog i rodno utemeljenog nasilja te sadrži popis kategorija 

seksualnog i rodno utemeljenog nasilja, kao i popis pružatelja usluga i njihovih podataka za 

kontakt kako bi postupanje u slučaju nasilja bilo što brže i učinkovitije. Standardni operativni 

postupak potiče žene i djevojke na prijavu nasilja jer standardizacijom postupanja povećava 

 
154 Narodne novine, broj 136/25. 
155 Članak 90. 
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povjerenje u sustav. Također, osigurava da svaka žrtva dobije istu razinu podrške i zaštite bez 

obzira na to kojem tijelu prvo pristupi, čime se smanjuje strah od sekundarne viktimizacije i 

nepovjerenje u institucije. Ujedno, jamči povjerljivost i sigurnost nalažući hitne mjere zaštite, 

uključujući premještanje žrtve na sigurno i udaljavanje počinitelja, što žrtvama daje hrabrost za 

prijavu. Nadalje, postupak definira jasne referalne mehanizme između različitih službi što 

omogućuje pružanje psihosocijalne, pravne i medicinske pomoći kroz koordinirane radnje, 

čime se olakšava sam proces prijave. Standardni operativni postupak obuhvaća i obuku osoblja 

za prepoznavanje specifičnih potreba žrtava, čime se izbjegava njihovo okrivljavanje i potiče 

ih se na povjerljiv razgovor. Naposljetku, kroz ovaj mehanizam žrtve dobivaju jasne i točne 

informacije o svojim pravima i daljnjem postupku, što izravno smanjuje neizvjesnost i strah. 

Primjenom Standardnog operativnog postupka u svakodnevnom radu, djelatnici prihvatilišta 

prvenstveno su zaduženi za prevenciju, a u slučaju pojave, odnosno detekcije rodno 

utemeljenog nasilja, odnosno nasilja u obitelji, dužni su postupati sukladno odredbama ovog 

dokumenta. Važnu ulogu u tom postupku imaju koordinatori za seksualno i rodno utemeljeno 

nasilje zaposleni u prihvatilištima, koji su socijalni radnici osposobljeni i za rad sa djecom, a 

imenovani su od strane Ministarstva unutarnjih poslova.   

 

U Republici Hrvatskoj  je,  u lipnju 2021. godine, uspostavljen Nezavisni mehanizam nadzora 

zaštite temeljnih prava u postupanju policijskih službenika Ministarstva unutarnjih poslova u 

području zaštite granice, nezakonitih migracija i međunarodne zaštite156, kojeg čini više 

organizacija civilnog društva u Republici Hrvatskoj što jamči njegovu neovisnost. Ministarstvo 

unutarnjih poslova ne sudjeluje u provedbi aktivnosti predmetnog Mehanizma, već isključivo 

ima ulogu kao objekt nadzora. Uspostava Nezavisnog mehanizma nadzora označila je 

nepristrani, neovisni i stručni dijalog s Ministarstvom unutarnjih poslova radi utvrđivanja 

normativnih, institucionalnih, sustavnih, operativnih i tehničkih i ljudskih čimbenika koji 

doprinose ili uzrokuju nezakonita postupanja u području zaštite granice, nezakonitih migracija 

i međunarodne zaštite.  

 

Koordinacijski odbor Nezavisnog mehanizma nadzora donio je, u travnju 2025. godine, odluku 

o usvajanju pročišćenog teksta Sporazuma157 kojim se mehanizam uspostavlja na razdoblje od 

24 mjeseca, te se automatski produljuje. Sporazumom se uređuje rad Nezavisnog mehanizma 

nadzora, čija je svrha doprinos poštovanju temeljnih prava promatranjem postupanja policijskih 

službenika u području zaštite granice, nezakonitih migracija i međunarodne zaštite s posebnim 

naglaskom na poštovanju načela zabrane prisilnog udaljenja ili vraćanja (non-refoulment), 

zabrane kolektivnog protjerivanja, zabrane mučenja ili drugih oblika zlostavljanja. 

Promatračima Nezavisnog mehanizma nadzora će se omogućiti uvid u spis predmeta odabranog 

za promatranje (primjerice, medicinska dokumentacija i slično), nazočnost na bilo kojem 

saslušanju neregularnih migranata i tražitelja međunarodne zaštite te pregled prostorija za 

zadržavanje i razgovor s neregularnim migrantima i tražiteljima međunarodne zaštite pod 

uvjetom da ta osoba na to pristane, a razgovori će se odvijati u privatnom i povjerljivom 

okruženju bez prisustva policije. Na osnovi pojedinačnih izvješća promatrača Koordinacijski 

 
156 www.nmn.hr  
157www.nmn.hr/UserDocsImages/dokumenti/Pročišćeni%20tekst%20Sporazuma%20o%20suradnji%20usvojen

%2029.04.2025..pdf?vel=212889  

http://www.nmn.hr/
http://www.nmn.hr/UserDocsImages/dokumenti/Pročišćeni%20tekst%20Sporazuma%20o%20suradnji%20usvojen%2029.04.2025..pdf?vel=212889
http://www.nmn.hr/UserDocsImages/dokumenti/Pročišćeni%20tekst%20Sporazuma%20o%20suradnji%20usvojen%2029.04.2025..pdf?vel=212889
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odbor izrađuje godišnje izvješće koje se objavljuje na internetskoj stranici Nezavisnog 

mehanizma nadzora te internetskim stranicama organizacija civilnog društva potpisnica ovog 

Sporazuma. Ministarstvo unutarnjih poslova se obvezuje izraditi Akcijski plan izvršenja 

preporuka iz objavljenog godišnjeg izvješća Koordinacijskog odbora u roku od 30 dana od dana 

njegove objave. 

 

• Odustajanje od postupka u slučajevima nasilja nad ženama i nasilja u obitelji  

Nadalje, vezano uz napore poduzete radi utvrđivanja svih čimbenika koji doprinose odustajanju 

od postupka u slučajevima nasilja nad ženama i nasilja u obitelji ističu se odredbe Zakona o 

izmjenama i dopunama Zakona o kaznenom postupku iz 2024., odnosno članci 235., 236. i 285. 

Ovim člancima propisuje se pribavljanje iskaza svjedoka koji će se moći koristiti (pročitati) na 

raspravi ako svjedok koji je oslobođen obveze svjedočenja odluči da više ne želi svjedočiti, te 

je ukinuto ograničenje po kojem se takav svjedok ispitivao na dokaznom ročištu samo ako je 

postojala bojazan da na raspravi neće iskazivati. Slijedom navedenoga, nakon ovih izmjena 

Zakona, svjedok koji je oslobođen obveze svjedočenja ispituje se na dokaznom ročištu i bez 

postojanja te opasnosti. Navedenom izmjenom je uklonjen problem uočen u praksi, a vezan uz 

odustajanje privilegiranih svjedoka od iskaza koji su dali tijekom prethodnog postupka, ali ne 

na dokaznom ročištu jer za njihovo ispitivanje na dokaznom ročištu nije bilo uvjeta, a koji iskaz 

je često bio jedini ili ključni dokaz. 

 

Članak 51: Procjena opasnosti i upravljanje rizikom 

 

• Standardizirani i obvezni alati za procjenu rizika 

Procjena rizika provodi se u okviru kaznenog procesnog instituta pojedinačne procjene žrtve 

uređenog člankom 43.a Zakona o kaznenom postupku i Pravilnikom o načinu provedbe 

pojedinačne procjene žrtve158. 

 

Pojedinačna procjena rizika temelji se na individualiziranom pristupu žrtvi. Prilikom provedbe 

procjene rizika svako tijelo prethodnog i kaznenog postupka (policijski službenici, državni 

odvjetnici i suci), od izvida do njegova pravomoćnog okončanja, utvrđuje postoji li potreba za 

primjenom posebnih mjera zaštite u odnosu na žrtvu kao i mjera za zaštitu sigurnosti žrtve te 

ako postoji, koje bi se mjere trebale primijeniti. To mogu biti, primjerice, mjere za zaštitu 

sigurnosti žrtve, poseban način ispitivanja žrtve, uporaba komunikacijskih tehnologija radi 

izbjegavanja vizualnog kontakta s počiniteljem i druge mjere propisane zakonom. Kada je žrtva 

kaznenog djela dijete, pretpostavlja se da postoji potreba za primjenom posebnih mjera zaštite 

te je potrebno utvrditi koje posebne mjere zaštite treba primijeniti. 

 

Normativno unaprjeđenje instituta pojedinačne procjene žrtve omogućeno je donošenjem 

Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o kaznenom postupku iz 2024. godine. U tom smislu 

dopuna kaznenog zakonodavstva, pružila je jasan odgovor na potrebu dodatnog jačanja zaštite 

žrtava nasilja nad ženama, nasilja u obitelji i nasilja prema bliskim osobama tijekom kaznenog 

progona. Tijela nadležna za provedbu pojedinačne procjene žrtve (policija, državno 

odvjetništvo i sud) dužna su utvrditi i postojanje potrebe za primjenom mjera zaštite sigurnosti 

 
158 Narodne novine, broj 106/17.   
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žrtve i to uzimanjem u obzir rizičnih čimbenika za ponavljanje nasilja, kao i rezultata prethodne 

procjene potreba žrtve. 

 

Osim u stadiju prethodnog i kaznenog postupka, procjena kriminogenih faktora ukazuje se 

relevantnim i u njegovim završnim fazama u postupku odlučivanja o izboru vrste i mjere 

kaznenopravne sankcije. Temeljem Zakona o probaciji159 sud može, među ostalim, zatražiti od 

nadležnog probacijskog ureda procjenu kriminogenog rizika optuženika160 te takvom 

procjenom utemeljenom na sustavu procjene rizika od štete, dobiti odgovor o tome postoji li 

kod optuženika vjerojatnost ponovnog počinjenja kaznenog djela te vjerojatnost rizika od 

nanošenja štete po druge. Egzistirajuća opasnost od ponovnog počinjenja djela nasilja u 

trenutku donošenja sudske presude, kao odraz dualiteta kaznenopravnih sankcija, rezultira 

određivanjem jedne ili više sigurnosnih mjera i to ne samo sa svrhom ostvarivanja specijalne 

prevencije, otklanjanjem uvjeta koji poticajno djeluju na počinjenje novog kaznenog djela, već 

i u širem smislu zaštite žrtve počinitelja ovih kaznenih djela. Zakonom o izmjenama i dopunama 

Kaznenog zakona iz 2024. godine kod sigurnosne mjere zabrane približavanja, uznemiravanja 

ili uhođenja161 propisana je obveza suda da pri određivanju razdaljine ispod koje se osuđenik 

ne smije približiti žrtvi, drugoj osobi ili grupi osoba, odnosno određenom mjestu ista ne može 

biti manja od 100 metara. 

 

Poseban preventivni mehanizam nadzora za zaštitu društva od opasnih počinitelja teških 

kaznenih djela i s elementima nasilja, nakon punog izvršenja kazne zatvora, ostvaruje se 

primjenom zaštitnog nadzora po punom izvršenju kazne zatvora162. Svrha njegove primjene nije 

samo specijalna prevencija, već i oblik tzv. postpenalne pomoći, odnosno rehabilitacija 

osuđenih počinitelja djela, među ostalim namjernih kaznenih djela s obilježjima nasilja za koja 

je izrečena kazna zatvora u trajanju od dvije godine ili više. Zakonom o izmjenama i dopunama 

Kaznenog zakona iz 2024. godine prošireno je izricanje sigurnosne mjere zaštitnog nadzora po 

punom izvršenju kazne zatvora i na kaznena djela iz Glave XVIII (kaznena djela protiv braka, 

obitelji i djece) uz već postojeće Glave XVI (kaznena djela protiv spolne slobode) i Glavu XVII 

(kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskorištavanja djeteta).  

 

Vezano uz upravljanje utvrđenim rizicima na temelju individualnih sigurnosnih planova koji 

uključuju i sigurnost djece žrtve ističe se kako policijski službenici uz sustavnu pojedinačnu 

procjenu potreba žrtve za zaštitom, provode i procjenu rizika od ponavljanja nasilničkog 

ponašanja i/ili nastupanja težih oblika nasilja što su dužni provoditi u svim slučajevima 

nasilničkih ponašanja na štetu bliskih osoba te u slučajevima nasilja nad ženama.  

 

Obrazac za procjenu rizika razvijen je kao rezultat sustavnog praćenja ubojstava bliskih osoba 

i žena u Republici Hrvatskoj. Nastao je na temelju analize spisa predmeta, proučavanja 

relevantne znanstvene literature, analize obrazaca procjene rizika koje koriste policije drugih 

država, kao i rezultata istraživanja „Ubojstva u obitelji“ iz 2014. godine. Također, u njegovoj 

 
159 Narodne novine, broj 99/18. 
160 Članak 11. 
161 Članak 73.   
162 Članak 76. 
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izradi korišteni su nalazi analize svih slučajeva ubojstava žena koju Ministarstvo unutarnjih 

poslova Republike Hrvatske kontinuirano provodi od 2016. godine. Obrazac se u slučajevima 

kaznenih djela popunjava u digitalnom obliku te pohranjuje u informacijski sustav policije. 

 

• Analiza slučajeva rodno utemeljenih ubojstava žena   

Analizu ovih slučajeva u kontekstu nasilja u obitelj i drugih oblika nasilja nad ženama, a s ciljem 

utvrđivanja mogućih propusta u odgovoru nadležnih tijela s ciljem sprečavanja ovakvih djela u 

budućnosti u Republici Hrvatskoj provodi Promatračko tijelo za sveobuhvatno nadgledanje, 

prikupljanje podataka, analizu slučajeva ubojstava žena i izvještavanje - Femicide Watch. 

Femicid Watch osnovala je Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova još 2017. godine.  

 

Femicid Watch do 2026. godine činili su predstavnici ureda pravobraniteljice za ravnopravnost 

spolova, ministarstava unutarnjih poslova, pravosuđa, socijalne skrbi, znanstvenih ustanova, 

organizacija civilnog društva i nezavisnih stručnjakinja. U 2026. godini sastav Femicid Watch-

a je proširen te sada članstvo čine i predstavnici Državnog zavoda za statistiku, Ministarstva 

zdravstva, Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih, Pravnog fakulteta Sveučilišta u Rijeci 

te Županijskog suda u Zagrebu. Zadaća je ovog tijela praćenje i analiza slučajeva nasilja prema 

ženama, a osobito svih slučajeva ubojstava žena koja su počinili (njima bliski i/ili intimni) 

muškarci. Femicide Watch tijelo dubinski analizira svaki slučaj ubojstva žena. Na temelju 

analize pojedinog slučaja te provedenog ispitnog postupka Pravobraniteljica nadležnim tijelima 

ukazuje na moguće propuste u intervencijama i procjenama te mogućnost za sprečavanje 

ubojstva ženske osobe ako se razumiju i prihvaćaju mehanizmi i obrasci koji dovode do njega, 

budući da su oni skoro uvijek isti. 

 

Članak 52: Hitni nalozi za udaljavanje  

 

U odnosu na poduzete mjere za uvođenje i/ili izmjenu pravnog okvira koji uređuje hitne naloge 

za udaljavanje radi usklađivanja sa zahtjevima članka 52. Konvencije ističe se kako hrvatsko 

procesno zakonodavstvo poznaje institut mjera opreza i istražnog zatvora. U slučaju kada 

postoje okolnosti zbog kojih je moguće odrediti istražni zatvor ili je zatvor određen, sud i 

državni odvjetnik će, uzimajući u obzir rezultate pojedinačne procjene potreba žrtve i žrtvi 

bliskih osoba te potrebe zaštite žrtve, ako se ista svrha može ostvariti mjerom opreza, odrediti 

primjenu jedne ili više takvih mjera163. U strukturi mjera opreza u kaznenim predmetima nasilja 

nad ženama i nasilja u obitelji, posebno mjesto zauzima mjera opreza udaljenja iz doma. 

 

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o kaznenom postupku iz 2024. godine164 kao i 

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o kaznenom postupku iz 2026. godine165 ojačana je 

zaštita žrtava nasilja nad ženama, nasilja u obitelji i nasilja prema bliskim osobama. Zakon 

propisuje kako su, prije donošenja rješenja kojim se određuje, produljuje ili ukida mjera opreza, 

sud i državni odvjetnik dužni saslušati žrtvu na okolnost postojanja opasnosti za njenu osobnu 

sigurnost ili sigurnost članova njezine obitelji i bliskih osoba te uzeti u obzir očitovanje žrtve i 

 
163 Zakon o kaznenom postupku, Članak 98.  
164 Narodne novine, broj 36/24. 
165 Narodne novine, broj 13/26. 
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rezultate pojedinačne procjene žrtve. Pri tom se ističe mogućnost saslušanja žrtve primjenom 

informacijsko-komunikacijskih tehnologija ili na drugi odgovarajući način. 

 

Dodatno, ojačan je kaznenopravni odgovor za nepridržavanje mjera opreza strožim i hitnim 

mehanizmom postupanja tijela kaznenog postupka prema osumnjičeniku, odnosno okrivljeniku 

koji krši mjeru opreza pa je policija dužna uhićenika, za kojeg postoje osnove sumnje da je 

postupio protivno mjeri opreza određenoj protiv njega, dovesti nadležnom sudu u roku od 24 

sata od uhićenja. Sud će, bez odgode, odlučiti o tome je li protiv uhićenika zbog kršenja mjere 

opreza potrebno odrediti istražni zatvor166. 

 

Također, protiv rješenja kojim se određuje, produljuje ili ukida mjera opreza žrtva kaznenog 

djela nasilja nad ženama, nasilja u obitelji i nasilja prema bliskim osobama može izjaviti žalbu. 

U cilju cjelokupne slike zaštite žrtve, navedeno valja povezati s od ranije postojećim 

zakonodavnim rješenjima prema kojima, u slučaju kada postoje okolnosti za određivanje 

istražnog zatvora, a istekli su rokovi trajanja istražnog zatvora, sud može odrediti mjere opreza 

kao samostalne mjere opreza167. Kršenje sigurnosnih mjera, kao i samostalne mjere opreza, u 

Republici Hrvatskoj, sankcionira se kao samostalno kazneno djelo neizvršenja sudske odluke 

iz članka 311. Kaznenog zakona.  

 

Pored toga, za istaknuti je kako je odlukom ministra pravosuđa, uprave i digitalne 

transformacije od 3. ožujka 2026., osnovana Radna skupina za prenošenje Direktive (EU) 

2024/1385 o suzbijanju nasilja nad ženama i nasilja u obitelji. Zadaće ove radne skupine su, 

među ostalim, donošenje zaključka o potrebnim izmjenama i dopunama Zakona o kaznenom 

postupku i potrebi usklađenja zakonodavnog uređenja s navedenom Direktivom. Uz 

predstavnike akademske zajednice i pravosudne dužnosnike, članovi Radne skupine su i 

predstavnici organizacija civilnog društva koji su neposredno uključeni u rad sa žrtvama nasilja 

nad ženama i u obitelji, kao i predstavnik Ureda pravobraniteljice za ravnopravnost spolova. 

 

Članak 53: Nalozi o zabrani pristupa ili nalozi o zaštiti 

 

Sukladno odgovoru u odnosu na članak 52. Konvencije ukazuje se na institut mjera opreza, a u 

kaznenim predmetima nasilja nad ženama i nasilja u obitelji, posebno mjera zabrane 

približavanja određenoj osobi, zabrane uspostavljanja ili održavanja veze s određenom osobom, 

zabrane uhođenja ili uznemiravanja žrtve, zabrane posjećivanja određenog mjesta ili područja 

te zabrane pristupa internetu. Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o kaznenom postupku 

iz 2024. godine određeno je da razdaljina ispod koje se okrivljenik ne smije približiti određenoj 

osobi ne može biti manja od 100 metara. 

 

O određivanju ovih mjera, postupanje prema uhićeniku zbog kršenja mjera opreza te 

mogućnostima podnošenja žalbe molimo vidjeti gornja objašnjenja dana u okviru članka 52. 

Konvencije. 

 

Osim mjera opreza, sukladno odredbama Kaznenog zakona168, sud može izreći i sigurnosne 

 
166 Članak 101.  
167 Članak 98.a  
168 Narodne novine, br. 125/11., 144/12., 56/15., 61/15., 101/17., 118/18., 126/19., 84/21., 114/22., 114/23., 

36/24. i 136/25. 
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mjere169 koje se izvršavaju od pravomoćnosti presude170. Nadzor nad izvršavanjem pojedinih 

mjera opreza, kao i određenih sigurnosnih mjera provode policijski službenici. 

 

U odnosu na mjere opreza iz članka 98. Zakona o kaznenom postupku, izrečene u slučajevima 

kaznenih djela počinjenih na štetu bliskih osoba, u tablici su prikazani podaci o broju 

provedenih nadzora na mjerama opreza te kršenjima izrečenih mjera: 

 

Mjera opreza 

2024. 

 

2025. 

Broj provedenih 

nadzora 

 

Broj utvrđenih 

kršenja 

Broj provedenih 

nadzora 

Broj utvrđenih 

kršenja 

zabrana približavanja 

određenoj osobi 
2556 284 2581 221 

zabrana uhođenja ili 

uznemiravanja žrtve ili 

druge osobe 

455 54 617 66 

zabrana uspostavljanja ili 

održavanja veze s 

određenom osobom 

2573 390 2655 299 

 

udaljenje iz doma 

 

965 100 922 70 

 

U odnosu na sigurnosne mjere iz članka 65. Kaznenog zakona, izrečene u slučajevima kaznenih 

djela počinjenih na štetu bliskih osoba, u tablici su prikazani podaci o broju provedenih nadzora 

od strane policijskih službenika nad sigurnosnim mjerama: 

 

Sigurnosne mjere 

 

2024. 2025. 

udaljenje iz zajedničkog 

kućanstva 

22 38 

zabrana približavanja, 

uznemiravanja ili uhođenja 

204 223 

 

Članak 56: Mjere zaštite 

 

Sukladno Zakonu o kaznenom postupku171 opći katalog prava žrtava sadrži pravo da žrtva, bez 

nepotrebne odgode, bude obaviještena o puštanju uhićenika na slobodu, ukidanju pritvora ili 

istražnog zatvora, bijegu okrivljenika i otpuštanju osuđenika s izdržavanja kazne zatvora te 

mjerama koje su poduzete radi njezine zaštite, osim u slučaju odricanja žrtve od navedenog 

prava, pravo na tajnost podataka čijim bi se otkrivanjem mogla ugroziti njezina sigurnost ili 

sigurnost žrtvi bliskih osoba, pravo predložiti da bude ispitana putem audio-video uređaja.  

 
169 Članak 65.  
170 Članak 67.a 
171 Narodne novine, br. 152/08., 76/09., 80/11., 121/11., 91/12., 143/12., 56/13., 145/13., 152/14., 70/17., 126/19., 

130/20., 80/22., 36/24., 72/25. i 13/26. 
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Posebni katalog prava žrtava kaznenih djela protiv spolne slobode, žrtava kaznenog djela 

trgovanja ljudima i žrtava u odnosu na koje su utvrđene posebne potrebe sadrži, pored prava 

žrtve na tajnost osobnih podataka, i zahtjev za isključenjem javnosti s rasprave kao i uskratu 

odgovora na pitanja koja nisu u vezi s kaznenim djelom, a odnose se na strogo osobni život 

žrtve te pravo da bude ispitana putem audio-video uređaja, osim ako sama žrtva traži da bude 

nazočna u sudnici tijekom davanja iskaza. Navedeni zakonodavni okvir općeg i posebnih 

kataloga prava žrtava rezultat je Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o kaznenom postupku 

iz 2024. godine koji je dodatno proširio prava žrtava172.  

 

Navedenim Zakonom u općem katalogu prava žrtava prošireno je pravo žrtve na način da ista 

odmah nakon počinjenja kaznenog djela i onoliko dugo koliko je potrebno ima pravo na lako 

dostupan, povjerljiv i besplatan pristup službama za potporu žrtvama kaznenih djela. Izričito je 

propisano da žrtva ima pravo na pratnju osobe od povjerenja, po vlastitom izboru, od prijave 

kaznenog djela do pravomoćnog okončanja kaznenog postupka. Ujedno, propisano je novo 

opće pravo žrtve na tajnost podataka čijim bi se otkrivanjem mogla ugroziti njezina sigurnost 

ili sigurnost žrtvi bliskih osoba. Prava žrtve na obavijesti, koja je dosad bila propisana kao pravo 

koje je žrtva ostvarivala ,,na zahtjev“, propisana su na način da se pretpostavlja da žrtva želi 

primiti propisane obavijesti, osim u slučaju odricanja žrtve od navedenog prava. Pravo na 

obavijest proširuje se na obavijest žrtvi o puštanju uhićenika na slobodu173. 

 

Žrtva i oštećenik imaju pravo po isteku dva mjeseca od podnošenja kaznene prijave ili dojave 

o počinjenom djelu zatražiti državnog odvjetnika obavijest o poduzetim radnjama povodom 

kaznene prijave ili dojave o počinjenom djelu. Državni odvjetnika će ih obavijestiti o poduzetim 

radnjama u primjerenom roku, a najkasnije u roku od trideset dana od zaprimljenog zahtjeva, 

osim kada bi time ugrozio učinkovitost postupka. O uskrati davanja obavijesti dužan je 

izvijestiti žrtvu i oštećenika koja je tu obavijest zahtijevala. Ako državni odvjetnika nije 

obavijestio žrtvu ili oštećenika ili oni nisu zadovoljni danom obaviješću ili poduzetim radnjama, 

imaju pravo pritužbe višem državnom odvjetniku. Viši državni odvjetnik provjerit će navode 

pritužbe te ako utvrdi da je pritužba osnovana, naložit će nižem državnom odvjetniku da u 

primjerenom roku poduzme radnje koje je trebalo poduzet. Ako viši državni odvjetnik utvrdi da 

je postupanjem nižeg državnog odvjetnika došlo do povrede prava podnositelja pritužbe, o tome 

će ga obavijestiti uz točno navođenje prava koje je povrijeđeno. Obavijest o poduzetim 

radnjama žrtva i oštećenik mogu ponovno zatražiti po proteku šest mjeseci od prethodno 

zatražene obavijesti o poduzetim radnjama, osim ako su se višem državnom odvjetniku obratili 

pritužbom iz članka 206.b stavka 2. Zakona o kaznenom postupku174. 

Isto tako ukazuje se kako su, sukladno članku 285. Zakona o kaznenom postupku, oslobođeni 

obveze svjedočenja:  

1) osoba s kojom je okrivljenik u braku ili izvanbračnoj zajednici 

2) srodnici okrivljenika u ravnoj lozi, rođaci u pobočnoj lozi do trećega stupnja zaključno te 

srodnici po tazbini do drugoga stupnja zaključno, 

 
172 Članak 43.  
173 Članak 8. stavak 3. 
174 Članak 206.a 
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3) posvojenik i posvojitelj okrivljenika, 

4) javni bilježnici, porezni savjetnici u okviru zakonske obveze čuvanja tajne.  

Tijelo koje vodi postupak dužno je navedene osobe, prije njihova ispitivanja ili čim sazna za 

njihov odnos prema okrivljeniku, upozoriti da ne moraju svjedočiti. Također, upozorit će se da 

će se njihov iskaz, ako odluče svjedočiti, bez obzira na njihovu kasniju odluku, moći koristiti 

kao dokaz. Dijete koje s obzirom na dob i društvenu razvijenost nije sposobno shvatiti značenje 

prava da ne mora svjedočiti ne može se ispitati kao svjedok, ali se saznanja dobivena od njega 

putem stručnih osoba, rođaka ili drugih osoba koje su s njim bile u kontaktu mogu koristiti kao 

dokaz. Zaključno, navedene kategorije osoba ne mogu uskratiti iskaz ako se radi o kaznenom 

djelu kaznenog pravne zaštite djece.  

 

Poziv svjedoku koji je kao žrtva nasilja nad ženama, nasilja u obitelji i nasilja prema bliskim 

osobama smješten u sklonište upućuje se putem nadležnog tijela socijalne skrbi ili odjela za 

podršku žrtvama i svjedocima175. 

 

U posebne kataloge prava žrtava kaznenih djela protiv spolne slobode, žrtava kaznenog djela 

trgovanja ljudima ili žrtava kaznenog djela počinjenog u obitelji uvedeno je pravo da, kao 

svjedoci, budu ispitane putem video linka, osim ako sama žrtva traži da bude nazočna u sudnici 

tijekom davanja iskaza. Takav svjedok može se samo iznimno ponovno ispitati, ako to sud 

ocijeni potrebnim. Na ovaj način ispitat će se i žrtva u odnosu na koju su utvrđene posebne 

odredbe zaštite sukladno članku 43.a Zakona o kaznenom postupku, ako ona to zahtijeva176. 

 

Važno je istaknuti i posebne odredbe o dodatnoj zaštiti prava djece žrtava kaznenih djela177.  

 

Nadalje, prema Zakonu o zaštiti od nasilja u obitelji178 katalog prava žrtava179 sadrži, među 

ostalim, pravo da žrtva, bez nepotrebne odgode, bude obaviještena o puštanju uhićenika na 

slobodu, ukidanju zadržavanja ili bijegu okrivljenika te stavljanju izvan snage odluke o 

izricanju zaštitnih mjera i ukidanju mjera opreza koje su određene radi njezine zaštite ili 

otpuštanju osuđenika s izdržavanja kazne zatvora, osim u slučaju odricanja od navedenog prava. 

Nadalje, prava uključuju i pravo na tajnost podataka čijim bi se otkrivanjem mogla ugroziti 

sigurnost žrtve ili sigurnost njoj bliskih osoba te pravo zahtijevati isključenje javnosti u 

postupku pred sudom kao i pravo predložiti da bude ispitana putem audio-video uređaja. 

 

Postojeći katalog prava žrtve u sebi sadrži zakonodavna rješenja Zakona o izmjenama i 

dopunama Zakona o zaštiti od nasilja u obitelji180 usmjerena na jačanje procesnog položaja žrtve 

prekršaja nasilja u obitelji. Navedenim izmjenama i dopunama propisano je kao novo pravo 

žrtve nasilja u obitelji da može predložiti da bude ispitana putem audio-video uređaja. Prošireno 

je pravo žrtve na način da ista odmah nakon počinjenja prekršaja i onoliko dugo koliko je 

potrebno ima pravo na lako dostupan, povjerljiv i besplatan pristup službama za potporu 

 
175 Članak 287. 
176 Članak 292. stavak 4. i stavak 6.   
177 Članak 44.  
178 Narodne novine, br. 70/17., 126/19., 84/21., 114/22. i 36/24 
179 Članak 6.  
180 Narodne novine, broj 36/24. 
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žrtvama nasilja u obitelji. Dopunjeno je pravo žrtve na pratnju osobe od povjerenja na način da 

je izričito propisano da žrtva ima pravo na pratnju osobe od povjerenja po vlastitom izboru, od 

prijave prekršaja do pravomoćnog okončanja prekršajnog postupka. Prava žrtve na obavijesti, 

a koja su dosad bila propisana kao prava koja je žrtva ostvarivala ,,na zahtjev“, propisana su na 

način da se pretpostavlja da žrtva želi primiti propisane obavijesti, osim u slučaju odricanja 

žrtve od navedenog prava. 

 

Poslove obavještavanja žrtve ili njezine obitelji o otpustu zatvorenika s izdržavanja kazne 

zatvora temeljem članka 8. stavka 3. Zakona o izvršavanju kazne zatvora181 i Pravilnika o 

obavještavanju žrtve o samostalnom izlasku zatvorenika ili kažnjenika182 provodi Ministarstvo 

pravosuđa, uprave i digitalne transformacije putem Službe za podršku žrtvama i svjedocima. 

Predmetnim Pravilnikom propisan je način obavještavanja žrtve kaznenog djela ili prekršaja, 

odnosno članova njezine obitelji ako je žrtva preminula, o samostalnom izlasku ili bijegu osobe 

koja se nalazi na izdržavanju kazne zatvora zbog počinjenog kaznenog djela ili prekršaja na 

štetu žrtve. Nadalje, osigurava se da žrtve i obitelji žrtava budu pravovremeno obaviještene o 

samostalnom izlasku zatvorenika iz zatvora, bilo da je riječ o redovnom otpustu, uvjetnom 

otpustu, prekidu izvršavanja kazne, bijegu ili drugom izlasku iz zatvora.  

 

Uz navedeno, na sudovima djeluje 16 odjela za podršku žrtvama i svjedocima na 14 županijskih 

sudova (Županijski sud u Zagrebu, Osijeku, Sisku, Vukovaru, Zadru, Splitu, Rijeci, Puli, 

Varaždinu, Šibeniku, Karlovcu, Velikoj Gorici, Bjelovaru, Slavonskom Brodu) i 2 općinska 

suda (Općinski sud u Splitu i Općinski kazneni sud u Zagrebu). 

 

Odjeli za podršku žrtvama i svjedocima prije, tijekom i nakon kaznenog postupka pružaju: 

- emocionalnu podršku žrtvama i svjedocima  

- informacije o pravima 

- praktične i tehničke informacije vezano za svjedočenje koje olakšavaju stresnu situaciju 

svjedočenja i boravka na sudu 

- informacije o dostupnim organizacijama i službama koje pružaju dodatne oblike pomoći i 

podrške 

- podršku na županijskim sudovima i nadležnim općinskim sudovima i prekršajnim odjelima 

(za prekršaje nasilja u obitelji) 

- olakšavanje stresne situacije svjedočenja i boravka na sudu 

- na zahtjev tijela koja provode pojedinačnu procjenu žrtve dostavljaju potrebne podatke kao 

i preporuke tijelima koja provode pojedinačnu procjenu žrtve prema pravilniku kojim se 

uređuje način provedbe pojedinačne procjene žrtve 

- sudjeluju prilikom ispitivanja žrtve u svojstvu osobe od povjerenja  

- proaktivno kontaktiraju žrtve i svjedoke ratnih zločina radi pomoći u organizaciji dolaska na 

sud (4 nadležna suda koja se bave procesuiranjem organiziranog kriminaliteta i ratnih zločina 

– županijski sudovi u Zagrebu, Splitu, Osijeku i Rijeci), a prijevoz osigurava Ministarstvo 

pravosuđa, uprave i digitalne transformacije. 

 

 
181 Narodne novine, br. 14/21. i 155/23. 
182 Narodne novine, broj 81/23. 
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Djelatnici Odjela za podršku žrtvama i svjedocima su članovi županijskih timova za sprečavanje 

i borbu protiv nasilja nad ženama i nasilja u obitelji te gradskih/općinskih timova za prevenciju 

i borbu protiv nasilja i drugih ugroza, koji održavaju koordinativne sastanke tijekom kojih se 

razmjenjuju informacije od značaja za postupanje više nadležnih službi. 

 

Dodatno je za istaknuti kako policijski službenici, sukladno odredbama članka 99. Zakona o 

policijskim poslovima i ovlastima te odredbama članaka 171. do 176. Pravilnika o načinu 

postupanja policijskih službenika, mogu provesti mjere zaštite. Mjere zaštite žrtve ili druge 

osobe koja je dala ili može dati podatke važne za kazneni postupak ili njima blisku osobu u 

slučaju prijetnje opasnosti od počinitelja uključuju fizičku zaštitu, tehničku zaštitu i smještaj 

ugrožene osobe  u sigurno sklonište.  

 

Nadalje, u cilju sustavnog informiranja žrtava o pravima i mogućnostima dobivanja podrške, a 

poradi ujednačenosti u postupanju svih ustrojstvenih jedinica, Ministarstvo unutarnjih poslova 

je izradilo obrasce obavijesti žrtvama kaznenih djela i to žrtvi kaznenog djela, žrtvi kaznenog 

djela protiv spolne slobode/žrtva trgovanja ljudima/ s utvrđenim posebnim potrebama zaštite, 

žrtvi kaznenog djela - dijete i obavijest žrtvi kaznenog djela protiv spolne slobode/žrtva 

trgovanja ljudima – dijete. Predmetni obrasci sadrže obavijesti o pravima žrtava, a žrtvama ih 

uručuju policijski službenici uz popis i kontakt podatke odjela za podršku žrtvama i svjedocima 

pri županijskim sudovima, Nacionalnog pozivnog centra za žrtve kaznenih djela i prekršaja te 

kontakt podatke tijela državne uprave i organizacija civilnog društva koje se na području 

pojedine policijske uprave bave podrškom i zaštitom žrtava.  

 

Policijski službenici dužni su žrtvu na razumljiv način upoznati s njezinim pravima, kao i s 

načinom njihova ostvarivanja, te joj uručiti predmetni obrazac. Isto tako, policijski službenici 

dužni su obavijestiti žrtvu o bijegu počinitelja, kao i o  njegovu puštanju na slobodu, te joj 

osigurati zaštitu privatnosti i tajnost podataka. 

 

Nadalje, kako bi prava i interesi žrtava rodno utemeljenog nasilja, kao i ostalih korisnika sustava 

socijalne skrbi, na odgovarajući način bili uzeti u obzir, pravilnost rada i postupanja prema 

korisnicima utvrđuje se provedbom upravnog nadzora, a dodatno i građanskim nadzorom putem 

Povjerenstva za rad po pritužbama u sustavu socijalne skrbi. Korisnici koji nisu zadovoljni 

postupanjem osobe u djelatnosti socijalne skrbi ili smatraju da je počinjen propust u postupanju, 

mogu podnijeti pritužbu predmetnom Povjerenstvu. Temeljem Zakona o socijalnoj skrbi183, 

Povjerenstvo imenuje i razrješava Hrvatski sabor, a sastavljeno je od pet predstavnika građana 

koje su, na javni poziv, predložile organizacije civilnog društva ili su se osobno javili na poziv.  

Član Povjerenstva može biti osoba koja uživa profesionalni i osobni ugled u javnosti i ima 

iskustvo u području obiteljskopravne zaštite, rada sa žrtvama nasilja u obitelji ili području 

socijalne skrbi u propisanom trajanju184. Povjerenstvo je imenovano Odlukom Hrvatskog 

sabora u studenom 2022. godine, te o svom radu podnosi godišnje izvješće Hrvatskom saboru. 

 

 

 
183 Članak 150. 
184 Članak 152. 
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III. NOVI TRENDOVI U NASILJU NAD ŽENAMA I NASILJU U OBITELJI   
 

• Digitalna dimenzija nasilja nad ženama  

U odnosu na nove trendove u nasilju nad ženama i nasilju u obitelji za istaknuti je da iako žene 

svih dobnih skupina mogu biti žrtve, u visoko rizičnoj skupini su mlade žene i djevojke, 

posebno izložene većem riziku od digitalnog nasilja i nasilja u ranoj fazi veze, ekonomski 

ovisne žene i starije osobe, češće izložene ekonomskom i psihičkom nasilju unutar kućanstva 

te žene s invaliditetom, prepoznate kao posebno izolirana skupina s visokim rizikom od 

višestruke viktimizacije.  

 

Poseban utjecaj na nasilje nad ženama ima digitalno nasilje koje danas brzim napretkom 

digitalne tehnologije daje mogućnost razvoja različitih platformi i društvenih mreža. 

 

Upravo zbog toga važno je naglasak staviti na edukaciju djece od najranije dobi o mogućim 

štetnostima koje razvoj modernih tehnologija nosi sa sobom, jačanje digitalne pismenosti žena 

i djevojčica kao najčešćih žrtava, provođenje kampanja podizanja svijesti o različitim oblicima 

nasilja nad ženama u digitalnom obliku, kao i o uslugama podrške koje žrtvama stoje na 

raspolaganju. Ujedno, važno je provoditi i edukacije stručnjaka različitih sustava o digitalnoj 

dimenziji nasilja, otkrivanju, proceusiranju te senzibiliziranom pristupu i radu sa žrtvama bez 

sekundarne viktimizacije i retraumatizacije, osiguravati specijaliziranu savjetodavnu 

psihosocijalnu potporu žrtvama te snažnu međuresornu suradnju i sinergijsko djelovanje svih 

sustava. 

 

Kao dobar primjer prevencije, odnosno edukacije djece ističu se preventivni programi za 

osnovne i srednje škole u Republici Hrvatskoj185, koje je osmislila organizacija koja dugi niz 

godina djeluje u području zaštite djece od seksualnog nasilja putem interneta. Programi,  

odobreni od strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih, sadrže module usmjerene 

jačanju digitalne otpornosti i digitalnih kompetencija, prevenciji elektroničkog nasilja i 

različitih ponašanja na internetu, uravnoteženo i odgovorno igranje videoigara, prevenciju 

rizičnih seksualnih online ponašanja i online uznemiravanja. Moduli su prilagođeni učenicima 

osnovnih i srednjih škola, a razvijeni su na temelju višegodišnjih istraživanja. Također za 

istaknuti je i platformu #Boljionline186 koja sadrži niz informacija o sigurnosti na internetu, 

odgovornom korištenju tehnologije, sprečavanju cyberbullyinga, prepoznavanja znakova 

online nasilja i drugo. 

 

Osim edukacije djece veliku važnost ima i edukacija odraslih. Nacionalni plan za suzbijanje 

seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja, za razdoblje do 2027. godine predvidio je mjeru 

usmjerenu jačanju kompetencija državnih službenika i stručnjaka različitih sustava koji pružaju 

pomoć i potporu žrtvama seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja. Jedna od edukacija, 

koja se redovito provodi u suradnji Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne transformacije i 

Državne škole za javnu upravu, uključuje radionice o sigurnosti u kibernetičkom prostoru. 

Radionice su usmjerene na podizanje razine znanja i kompetencija državnih službenika za 

 
185 https://cnzd.org/category/vijesti/centar-za-sigurniji-internet/  
186 https://www.a1.hr/boljionline  

https://cnzd.org/category/vijesti/centar-za-sigurniji-internet/
https://www.a1.hr/boljionline
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prepoznavanje i razumijevanje kibernetičkih prijetnji, uključujući različite oblike virtualnog 

nasilja, posebno seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja u digitalnom okruženju te 

razumijevanje važnih koraka za zaštitu od ovih oblika nasilja u kibernetičkom prostoru. 

 

Osim navedenoga, budući da je Direktiva (EU) 2024/1385 Europskog parlamenta i Vijeća od 

14. svibnja 2024. o suzbijanju nasilja nad ženama i nasilja u obitelji prepoznala utjecaj 

informacijsko-komunikacijskih tehnologija na počinjenje kaznenih djela nasilja nad ženama, za 

istaknuti je i kako će u predstojećem razdoblju kaznenopravna zaštita od nasilja u digitalnom 

okruženju biti dodatno proširena i unaprjeđena prenošenjem njezinih odredaba. U navedenu 

svrhu pri Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije osnovana je radna skupina 

koja provodi detaljnu analizu zahtjeva Direktive i usporedbu s važećim nacionalnim pravnim 

okvirom, radi iznalaženja rješenja kojima je moguće u cijelosti usvojiti implementacijske 

zahtjeve. 

 

• Migracije 

Novi trendovi u zaštiti žena žrtava nasilja, osobito u kontekstu azila i međunarodne zaštite, sve 

se više usmjeravaju prema rodno osjetljivom pristupu i prepoznavanju rodno utemeljenog  

nasilja kao legitimnog razloga za traženje azila.  

 

Sud pravde Europske unije (CJEU) presudio je 2024. godine da se žene, kao cjelina, mogu 

smatrati članicama „posebne društvene skupine” (prema Ženevskoj konvenciji), što im 

omogućuje stjecanje izbjegličkog statusa ako su u zemlji podrijetla izložene fizičkom ili 

mentalnom nasilju, uključujući obiteljsko ili seksualno nasilje. Istodobno, u svibnju 2024. 

usvojena je Direktiva (EU) 2024/1385 Europskog parlamenta i Vijeća od 14. svibnja 2024. o 

suzbijanju nasilja nad ženama i nasilja u obitelji, koja obvezuje države članice na bolje 

prepoznavanje rodno utemeljenog nasilja, uključujući i u postupcima azila. Naglasak je na 

zaštiti žena koje su preživjele seksualno nasilje i nasilje u obitelji, genitalno sakaćenje ili prisilni 

brak. 

 

Također, Konvencija sr primjenjuje i u postupcima azila. Od listopada 2023., EU je službeno 

pristupila Konvenciji, što obvezuje države članice da rodno utemeljeno nasilje uzmu u obzir 

prilikom procjene potrebe za međunarodnom zaštitom i primjene načela non-refoulement 

(zabrana prisilnog udaljenja ili vraćanja). Nove mjere, koje su dio Pakta o migracijama i azilu, 

potiču rodno osjetljive intervjue, osiguravanje prisutnosti žena službenih osoba i prevoditeljica 

te procjenu ranjivosti neposredno po podnošenju zahtjeva. Cilj je da se nasilje u zemlji 

podrijetla prepozna kao ključni čimbenik za dodjelu azila. 

 

Ako nisu ispunjeni uvjeti za izbjeglički status, žene žrtve nasilja često dobivaju supsidijarnu 

zaštitu ako se dokaže da su u slučaju povratka u matičnu zemlju izložene stvarnom riziku od 

ubojstva ili teškog nasilja od strane članova obitelji ili zajednice (zbog navodnog kršenja 

kulturnih ili religijskih normi). Nacionalni propisi usmjereni zaštiti od nasilja nad ženama stoga 

uključuju i jačanje suradnje između tijela nadležnih za međunarodnu zaštitu. 
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• Raspodjela financijskih sredstava od strane državnih tijela 

U odnosu na raspodjelu financijskih sredstava iz državnog proračuna te drugih izvora, kao što 

su primjerice sredstva Europskog socijalnog fonda za istaknuti je napore državnih tijela, 

posebice Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike u cilju povećanja 

iznosa. Primjerice, kao što je već ranije navedeno u okviru članka 8. Financiranje,  Ministarstvo 

rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike povećava godišnje iznose namijenjene 

financijskoj potpori radu savjetovališta te osigurava dodatna financijska sredstva iz EU 

fondova.   

IV. ADMINISTRATIVNI PODACI I STATISTIKE  

 
Statistički podaci iz djelokruga rada Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne transformacije 

Zadnji dostupni podaci o prekršajnim djelima nasilja u obitelji i kaznenom djelu nasilja u 

obitelji su za 2023. i 2024. godine i nalaze se u Izvješćima o radu Povjerenstva za praćenje i 

unaprjeđenje rada tijela kaznenog i prekršajnog postupka te izvršavanja sankcija vezanih za 

zaštitu nasilja u obitelji u 2022.godini187, 2023. godini188, 2024. godini189 i 2025. godini190.  

 

Statistički podaci iz djelokruga rada Ministarstva unutarnjih poslova 

 

Tablica 1. Prijavljena kaznena djela u 2024. godini, ukupno i na štetu bliskih osoba - 

prema spolu žrtava  

Glava Kaznenog zakona / Članak 

KZ-a i naziv kaznenog djela 

Ukupno 

kaznenih 

djela u RH 

Kaznena 

djela među 

bliskim 

osobama 

Žrtva 

2024. M Ž 

X. Kaznena djela protiv života i tijela 

Čl. 110. Ubojstvo 11 2 2 - 

Čl. 110. Ubojstvo (pokušaj) 62 5 5 - 

 
187 Izvješće za 2022. godinu 

https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Strategije,%20planovi,%20izvješća/Izvješće%20o%20radu%2

0Povjerenstva%20za%202022.%20godinu..pdf  
188 Izvješće za 2023. godinu 

https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Pravo%20na%20pristup%20informacijama/Izvje%C5%A1%C

4%87a/Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20radu%20Povjerenstva%20za%20pra%C4%87enje%20i%20unaprje

%C4%91enje%20rada%20tijela%20kaznenog%20i%20prekr%C5%A1ajnog%20postupka%20i%20izvr%C5%A

1avanja%20sankcija.pdf  
189 Izvješće za 2024. godinu 

https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Pravo%20na%20pristup%20informacijama/Izvje%C5%A1%C

4%87a/Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20radu%20Povjerenstva%20za%20pra%C4%87enje%20i%20unaprje

%C4%91enje%20rada%20tijela%20kaznenog%20i%20prekr%C5%A1ajnog%20postupka%20i%20izvr%C5%A

1avanja%20sankcija.pdf 
190 Izvješće za 2025. godinu 

https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Pravo%20na%20pristup%20informacijama/Izvješća/Izvješće

%20o%20radu%20Povjerenstva%20za%202025.godinu.pdf  

https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Strategije,%20planovi,%20izvješća/Izvješće%20o%20radu%20Povjerenstva%20za%202022.%20godinu..pdf
https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Strategije,%20planovi,%20izvješća/Izvješće%20o%20radu%20Povjerenstva%20za%202022.%20godinu..pdf
https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Pravo%20na%20pristup%20informacijama/Izvje%C5%A1%C4%87a/Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20radu%20Povjerenstva%20za%20pra%C4%87enje%20i%20unaprje%C4%91enje%20rada%20tijela%20kaznenog%20i%20prekr%C5%A1ajnog%20postupka%20i%20izvr%C5%A1avanja%20sankcija.pdf
https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Pravo%20na%20pristup%20informacijama/Izvje%C5%A1%C4%87a/Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20radu%20Povjerenstva%20za%20pra%C4%87enje%20i%20unaprje%C4%91enje%20rada%20tijela%20kaznenog%20i%20prekr%C5%A1ajnog%20postupka%20i%20izvr%C5%A1avanja%20sankcija.pdf
https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Pravo%20na%20pristup%20informacijama/Izvje%C5%A1%C4%87a/Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20radu%20Povjerenstva%20za%20pra%C4%87enje%20i%20unaprje%C4%91enje%20rada%20tijela%20kaznenog%20i%20prekr%C5%A1ajnog%20postupka%20i%20izvr%C5%A1avanja%20sankcija.pdf
https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Pravo%20na%20pristup%20informacijama/Izvje%C5%A1%C4%87a/Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20radu%20Povjerenstva%20za%20pra%C4%87enje%20i%20unaprje%C4%91enje%20rada%20tijela%20kaznenog%20i%20prekr%C5%A1ajnog%20postupka%20i%20izvr%C5%A1avanja%20sankcija.pdf
https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Pravo%20na%20pristup%20informacijama/Izvje%C5%A1%C4%87a/Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20radu%20Povjerenstva%20za%20pra%C4%87enje%20i%20unaprje%C4%91enje%20rada%20tijela%20kaznenog%20i%20prekr%C5%A1ajnog%20postupka%20i%20izvr%C5%A1avanja%20sankcija.pdf
https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Pravo%20na%20pristup%20informacijama/Izvje%C5%A1%C4%87a/Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20radu%20Povjerenstva%20za%20pra%C4%87enje%20i%20unaprje%C4%91enje%20rada%20tijela%20kaznenog%20i%20prekr%C5%A1ajnog%20postupka%20i%20izvr%C5%A1avanja%20sankcija.pdf
https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Pravo%20na%20pristup%20informacijama/Izvje%C5%A1%C4%87a/Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20radu%20Povjerenstva%20za%20pra%C4%87enje%20i%20unaprje%C4%91enje%20rada%20tijela%20kaznenog%20i%20prekr%C5%A1ajnog%20postupka%20i%20izvr%C5%A1avanja%20sankcija.pdf
https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Pravo%20na%20pristup%20informacijama/Izvje%C5%A1%C4%87a/Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20radu%20Povjerenstva%20za%20pra%C4%87enje%20i%20unaprje%C4%91enje%20rada%20tijela%20kaznenog%20i%20prekr%C5%A1ajnog%20postupka%20i%20izvr%C5%A1avanja%20sankcija.pdf
https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Pravo%20na%20pristup%20informacijama/Izvješća/Izvješće%20o%20radu%20Povjerenstva%20za%202025.godinu.pdf
https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Pravo%20na%20pristup%20informacijama/Izvješća/Izvješće%20o%20radu%20Povjerenstva%20za%202025.godinu.pdf
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Čl. 111. Teško ubojstvo  17 8 4 4 

Čl. 111. Teško ubojstvo (pokušaj) 43 21 13 8 

Čl. 111.a  Teško ubojstvo ženske osobe 9 8 - 8 

Čl. 111.a  Teško ubojstvo ženske osobe 

(pokušaj) 
10 9 - 9 

Čl. 117. Tjelesna ozljeda  1.951 1.651 470 1.181 

Čl. 118. Teška tjelesna ozljeda   662 130 50 80 

Čl. 118. Teška tjelesna ozljeda   

(pokušaj) 
328 68 32 36 

XIII. Kaznena djela protiv osobne slobode  

Čl. 139. Prijetnja 7.531 4.108 1.091 3.209 

Čl. 140. Nametljivo ponašanje 688 376 48 328 

XIV. Kaznena djela protiv privatnosti 

Čl. 144.a   Zlouporaba snimke spolno 

eksplicitnog sadržaja 
38 24 1 23 

XVI. Kaznena djela protiv spolne slobode 

Čl. 153. Silovanje                                                  259 141 1 140 

Čl. 153. Silovanje - pokušaj                                                21 8 - 8 

Čl. 155. Bludne radnje 146 23 3 20 

Čl. 156. Spolno uznemiravanje  103 14 1 13 

XVIII. Kaznena djela protiv braka, obitelji i djece 

Čl. 179.a  Nasilje u obitelji 2.601 2.601 366 2.235 

 

Tablica 2. Prijavljena kaznena djela u 2025. godini, ukupno i na štetu bliskih osoba - 

prema spolu žrtava  

Glava Kaznenog zakona / Članak KZ-

a i naziv kaznenog djela 

Ukupno 

kaznenih 

djela u RH 

Kaznena 

djela među 

bliskim 

osobama 

Žrtva 

2025. M Ž 

X. Kaznena djela protiv života i tijela 

Čl. 110. Ubojstvo 10 1 1 - 

Čl. 110. Ubojstvo (pokušaj) 42 2 1 1 

Čl. 111. Teško ubojstvo  19 14 6 8 

Čl. 111. Teško ubojstvo (pokušaj) 32 21 16 5 

Čl. 111.a  Teško ubojstvo ženske osobe 10 10 - 10 
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Čl. 111.a  Teško ubojstvo ženske osobe 

(pokušaj) 
10 10 - 10 

Čl. 117. Tjelesna ozljeda  1.750 1.469 389 1.080 

Čl. 118. Teška tjelesna ozljeda    634 114 35 79 

Čl. 118. Teška tjelesna ozljeda 

(pokušaj) 
318 67 31 36 

XIII. Kaznena djela protiv osobne slobode  

Čl. 139. Prijetnja 7.196 3.912 1.079 3.010 

Čl. 140. Nametljivo ponašanje 776 422 56 366 

XIV. Kaznena djela protiv privatnosti 

Čl. 144.a   Zlouporaba snimke spolno 

eksplicitnog sadržaja 
47 37 3 34 

XVI. Kaznena djela protiv spolne slobode 

Čl. 153. Silovanje 310 179 - 179 

Čl. 153. Silovanje – pokušaj 19 5 - 5 

Čl. 155. Bludne radnje 171 23 - 23 

Čl. 156. Spolno uznemiravanje  94 21 - 21 

XVIII. Kaznena djela protiv braka, obitelji i djece 

Čl. 179.a  Nasilje u obitelji 2.600 2.600 372 2.228 
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DODATAK 1. 

Tablica 1: Početno osposobljavanje (obrazovanje ili stručno osposobljavanje) 

 
Stručnjaci Imaju li koristi od 

početnog 

osposobljavanja  o 

nasilju nad ženama 

i 
nasilju u obitelji? 

Je li ovo 

osposobljava

nje  

obavezno? 

Je li 

osposobljavanje  

podržano  

smjernicama 

i protokolima? 

Tko financira 

osposobljavanje? 

Molimo opišite sadržaj i trajanje osposobljavanje  

Policijski službenici  Da Da Da Državni proračun Program srednjoškolskog obrazovanja odraslih za zanimanje 

policajac/policajkaProgram obuhvaća sadržaje iz 

područjaljudskih prava i temeljnih sloboda, ravnopravnosti 

spolova, nasilja nad ženama i nasilja u obitelji, postupanja 

prema žrtvama i ranjivim skupinama, zakonite i 

profesionalne primjene policijskih ovlasti. 

Temeljna edukacija usmjerena je na razvoj znanja i vještina 

potrebnih za zakonito, profesionalno i na žrtvu usmjereno 

postupanje policijskih službenika. 

 

Policijski službenici  Da Da Da Državni  proračun Program srednjoškolskog dvogodišnjeg obrazovanja za 

zanimanje policajac/policajka (upis u III. razred Policijske 

škole „Josip Jović“) 

Program uključuje nastavne sadržaje vezane uz ljudska 

prava, ravnopravnost spolova, nasilje nad ženama i nasilje u 

obitelji, postupanje prema ranjivim skupinama, 

profesionalne i etičke standarde. 

Temeljna edukacija usmjerena je na razvoj znanja i vještina 

potrebnih za zakonito, profesionalno i na žrtvu usmjereno 

postupanje policijskih službenika. 
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Tablica 2: Stručno usavršavanje  

 
Stručnjaci Broj stručnjaka 

koji su uključeni 

u usavršavanja 

Je li ovo 

osposobljavanje  

obavezno? 

Učestalost Je li osposobljavanje  

podržano  

smjernicama 

i protokolima? 

Molimo opišite sadržaj i trajanje programa usavršavanja 

Suci, državni 

odvjetnici, policijski 

službenici, sudski i 

državnoodvjetnički 

savjetnici 

84 NE Kontinuirano DA U 2022. Pravosudna akademija održala je jednu dvodnevnu 

radionicu „Nasilje u obitelji“ i pet jednodnevnih radionica 

„Pojedinačna procjena žrtve“ 

Suci, državni 

odvjetnici, policijski 

službenici, sudski i 

državnoodvjetnički 

savjetnici 

565 NE Kontinuirano DA U 2023. Pravosudna akademija održala je pet dvodnevnih 

radionica „Nasilje u obitelji“, pet jednodnevnih radionica 

„Pojedinačna procjena žrtve“, šest jednodnevnih radionica 

„Uzimanje iskaza žrtve i ispitivanje žrtve s posebnim 

naglaskom na ranjive skupine, posebno žrtve nasilja u obitelji, 

nasilja nad djecom i ženama i seksualnog nasilja“, pet  

jednodnevnih radionica „Izricanje istražnog zatvora i mjera 

opreza radi zaštite žrtve“, jednu jednodnevnu radionicu 

„Unos podataka o žrtvama i pojedinačnih procjena žrtve u e-

spis“, pet jednodnevnih radionica „Razgraničenje zakonskih 

opisa kaznenog djela nasilja u obitelji i prekršaja sukladno 

Zakonu o zaštiti od nasilja u obitelji“, četiri jednodnevne 

radionice „Odmjeravanje kazne i izricanje sigurnosne mjere 

u postupcima obiteljskog nasilja“ te dvije jednodnevne 

radionice „Zaštita prava žrtava kaznenih djela“. 

Suci, državni 

odvjetnici, policijski 

službenici, sudski i 

državnoodvjetnički 

savjetnici 

997 NE Kontinuirano DA U 2024. Pravosudna akademija održala je tri dvodnevne 

radionice „Nasilje u obitelji“, tri jednodnevne radionice 

„Pojedinačna procjena žrtve“, dvije jednodnevne radionice 

„Rodna perspektiva u kaznenom pravosuđu; stereotipi i 

predrasude s naglaskom na preporuke GREVIO-a“, pet 

jednodnevnih radionica „Uzimanje iskaza žrtve i ispitivanje 

žrtve s posebnim naglaskom na ranjive skupine, posebno 
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žrtve nasilja u obitelji, nasilja nad djecom i ženama i 

seksualnog nasilja“, tri jednodnevne radionice „Prava žrtve 

kaznenih djela i prekršaja iz područja nasilja u obitelji“, pet 

jednodnevnih radionica „Kriteriji za izricanje sigurnosnih 

mjera i zaštitnih mjera u predmetima nasilja u obitelji“, pet 

jednodnevnih radionica „Sudjelovanje žrtve prilikom 

odlučivanja o primjeni mjere opreza“, četiri jednodnevne 

radionice „Izricanje istražnog zatvora i mjera opreza radi 

zaštite žrtve“, tri jednodnevne radionice „Bitna obilježja 

kaznenog djela zlouporabe snimke spolno eksplicitnog 

sadržaja iz čl. 144.a KZ, kao i bitna obilježja kaznenog djela 

spolnog uznemiravanja iz čl. 156. KZ“, tri jednodnevne 

radionice „Unos podataka o žrtvama i pojedinačnih procjena 

u eSpis“, četiri jednodnevne radionice „Razgraničenje 

zakonskih opisa kaznenog djela nasilja u obitelji i prekršaja 

sukladno Zakonu o zaštiti od nasilja u obitelji“, četiri 

jednodnevne radionice „Odmjeravanje kazne i izricanje 

sigurnosne mjere u postupcima obiteljskog nasilja“, četiri 

jednodnevne radionice „Psihičko nasilje kao pojavni oblik 

nasilja u obitelji s naglaskom na razlikovanje u kaznenom i 

prekršajnom  zakonodavstvu“, dvije jednodnevne radionice 

„Kazneno djelo silovanja s naglaskom na definiciju pristanka 

iz čl. 153. st. 5. Kaznenog zakona“ i pet jednodnevnih 

radionica „Izmjene i dopune KZ-a“. 

Socijalni radnici i viši 

savjetnici zaposleni u 

Prihvatilištu za 

tražitelje 

međunarodne zaštite 

u Zagrebu i Kutini 

1 
NE  

(prema potrebi) 
Jednokratno Da 

U organizaciji Victim Support Europe - Intercultural 

Approach to Prevent Harmful Practices (IAPHP).  

Radionica se fokusira na to kako pružiti podršku žrtvama 

štetnih praksi (poput ranih/prisilnih brakova, sakaćenja 

ženskih genitalija - FGM ili nasilja temeljenog na "časti") 

koristeći interkulturalni pristup. 

Socijalni radnici i viši 

savjetnici zaposleni u 

Prihvatilištu za 

tražitelje 

međunarodne zaštite 

3 
NE  

(prema potrebi) 
Jednokratno Da 

U organizaciji EUAA - Online Practical Guide on applicants 

with diverse sexual orientations, gender identities, gender 

expressions and sex characteristics (SOGIESC). Radionica se 

bavi predstavljanjem vodiča za postavljanje pitanja na način 

koji ne retraumatizira i ne koristi stereotipe (izbjegavanje 
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u Zagrebu i Kutini pitanja o "seksualnim praksama" u korist pitanja o identitetu 

i strahu od progona). 

Socijalni radnici i viši 

savjetnici zaposleni u 

Prihvatilištu za 

tražitelje 

međunarodne zaštite 

u Zagrebu i Kutini 

5 
NE  

(prema potrebi) 
Jednokratno Da 

U organizaciji MDM Trening “Seksualno i reproduktivno 

zdravlje i prava, rodno uvjetovano nasilje i rodno osjetljiv 

pristup”. Radionica povezuje osobne stavove sa sustavnim 

okvirima ljudskih prava i zaštite od nasilja. Fokus je na 

razumijevanju kako rodne nejednakosti izravno oblikuju 

zdravlje i sigurnost pojedinaca. 

Socijalni radnici i viši 

savjetnici zaposleni u 

Prihvatilištu za 

tražitelje 

međunarodne zaštite 

u Zagrebu i Kutini 

2 
NE  

(prema potrebi) 
Jednokratno Da 

U organizaciji MDM Radionica “Osvještavanje vrijednosti za 

djelovanje i promjenu” ključna je metodologija za rad na 

temama vezanim uz reproduktivno zdravlje i pobačaj. 

Cilj ove radionice nije nametanje stavova, već poticanje 

sudionika da istraže vlastita uvjerenja i prepoznaju kako ona 

utječu na njihovo profesionalno djelovanje i odnos prema 

pacijenticama/klijenticama. 

Policijski službenici  595 Da Kontinuirano Da  Tečaj rukovođenja postupanjem policije u predmetima 

nasilja u obitelji 

Tečaj u trajanju od 36 nastavnih sati obuhvaća kriminološke 

aspekte nasilja u obitelji, međunarodne standarde zaštite 

žrtava (Istanbulska konvencija), zaštitu ljudskih prava, 

procjenu rizika, policijsko postupanje, međuresornu 

suradnju 

Policijski službenici  90 Da Kontinuirano  Da  Specijalistički tečaj za maloljetničku delinkvenciju i 

kriminalitet na štetu mladeži i obitelji 

Tečaj u trajanju od 250 sati obuhvaća nasilje u obitelji i 

nasilje nad djecom, zaštitu ranjivih skupina, rodno 

uvjetovano nasilje, prevenciju i prepoznavanje rizičnih 

ponašanja 

 Stručnjaci u sustavu 

socijalne skrbi:  

Stručni radnici 

Hrvatskog zavoda za 

socijalni rad, stručni 

radnici Obiteljskog 

110 Ne (preporučeno) Kontinuirano  da Program usavršavanja pod nazivom Rodno uvjetovano nasilje 

i prisilna kontrola je u 2025. godini održan u 5 termina, svaki 

termin trajao je 8 sati.  

Raspored programa sastojao se od sljedećih blokova 

aktivnosti:  

1. Pojam i razumijevanje rodno uvjetovanog nasilja i prisilne 
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centra i pružatelja 

usluga kojima je 

osnivač Republika 

Hrvatska 

kontrole  

2. Međunarodno i nacionalno zakonodavstvo usmjereno 

zaštiti žrtava  

3. Provedba Protokola o postupanju u slučaju nasilja nad 

ženama i nasilja u obitelji s posebnim osvrtom na obveze svih 

relevantnih resora i njihovu koordinaciju  

4. Razgovor sa žrtvom nasilja u obitelji i pravo žrtve na izbor  

5. Primjeri iz prakse i vježbe  

6. Femicid  

Osobe koje su  

iskazale spremnost za 

provođenje mjere za 

zaštitu prava i 

dobrobiti djeteta, a 

nisu završile program 

usavršavanja za 

voditelja mjera za 

zaštitu prava i 

dobrobiti djeteta 

637 

 

Da Po potrebi, 

sukladno iskazu 

interesa  

Da  

 

Program usavršavanja Edukacija voditelja mjera za zaštitu 

prava i dobrobiti djeteta je koncipiran u 40 sati (pet dana),  

kroz 10 modula. 

U 2024. godini održan je jedan termin programa 

usavršavanja, u 2025. godini pet termina, a u 2026. godini do 

kraja svibnja 18 termina. 

Polaznici programom usvajaju vještine o pravnom okviru i 

standardima postupanja sustava socijalne skrbi u području 

zaštite prava i dobrobiti djeteta; procjenjivanju potreba, 

sigurnosti i razvojnih rizika djece za koje se izriču mjere za 

zaštitu prava i dobrobiti djeteta; ulozi voditelja mjera u zaštiti 

dobrobiti djeteta; motiviranju promjena ponašanja roditelja; 

sudjelovanju djece u provođenju mjera za zaštitu djece; 

provođenju mjera za zaštitu prava i dobrobiti djece koja 

iskazuju probleme u ponašanju; provedbi mjera u situacijama 

konfliktnog razdvojenog roditeljstva; razumijevanju odnosa i 

rješavanje sukoba u obitelji; nasilju u obitelji i rodno 

utemeljenom nasilju; skrbi o traumatiziranim korisnicima i 

traumatiziranim pomagačima te vrednovanju i izvještavanju 

o provedbi i učincima mjere. 

Stručnjaci Hrvatskog 

zavoda za socijalni 

rad (socijalni radnici, 

pravnici, psiholozi i 

socijalni pedagozi 

82 Ne Kontinuirano  Da Program usavršavanja Zaštita i unaprjeđenje prava osoba 

starije životne dobi s naglaskom na zaštitu od zanemarivanja 

i zlostavljanja 

U 2025. godini održano je 4 termina programa usavršavanja 

koji je polazilo 82 stručna radnika. 
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Ciljevi programa usavršavanja su usavršiti znana i vještine o 

nacionalnim i međunarodnim propisima o zaštiti prava osoba 

starije životne dobi, poštivanju dostojanstva osoba starije 

životne dobi, radu s osobama starije životne dobi u sustavu 

socijalne skrbi, komunikacijskim vještinama i pristupu rada 

sa osobama starije životne dobi te prepoznavanju oblika 

zlostavljanja i zanemarivanja. 

 

Stručnjaci Hrvatskoga 

zavoda za socijalni 

rad, Obiteljskog 

centra, Centra za 

posebno skrbništvo i 

domova socijalne 

skrbi te Obiteljski  

medijatori 

 

810   Ne  Da  Supervizija za stručnjake Hrvatskoga zavoda za socijalni rad, 

Obiteljskog centra, Centra za posebno skrbništvo i domova 

socijalne skrbi te obiteljske medijatore. 

 

Prvi ciklus supervizije proveden je od listopada 2024. do 

lipnja 2025. godine, a drugi ciklus je započeo u listopadu 

2025. i traje do lipnja 2026. godine. 

 

Suci 247 NE Kontinuirano DA 

 

U 2025. godini održano je šest jednodnevnih radionica 

„Uzimanje iskaza žrtve i ispitivanje žrtve s posebnim 

naglaskom na ranjive skupine, posebno žrtve nasilja u obitelji, 

nasilja nad djecom i ženama i seksualnog nasilja“, pet 

jednodnevnih radionica „Izricanje istražnog zatvora i mjera 

opreza radi zaštite žrtve“, pet dvodnevnih radionica „Nasilje 

u obitelji“, dvije jednodnevne radionice „Bitna obilježja 

kaznenog djela zlouporabe snimke spolno eksplicitnog 

sadržaja iz čl. 144.a KZ, kao i bitna obilježja kaznenog djela 

spolnog uznemiravanja iz čl. 156. KZ“, šest jednodnevnih 

radionica „Prava žrtve kaznenih djela i prekršaja iz područja 

nasilja u obitelji“, tri jednodnevne radionice „Kriteriji za 

izricanje sigurnosnih mjera i zaštitnih mjera u predmetima 

nasilja u obitelji“, četiri jednodnevne radionice „Promicanje 

temeljnih prava žrtve  u praksi sudova RH  i praksi Europskog 

suda za ljudska prava (s posebnim osvrtom na nasilje prema 

ženama i obitelji)“, tri jednodnevne radionice „Pojedinačna 

procjena žrtve“, šest jednodnevnih radionica „Sudjelovanje 

Državni odvjetnici 114 NE Kontinuirano DA 

Sudski i 

državnoodvjetnički 

savjetnici 

249 NE Kontinuirano DA 

Službenici 95 NE Kontinuirano DA 
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žrtve prilikom odlučivanja o primjeni mjere opreza“, dvije 

jednodnevne radionice „Rodna perspektiva u kaznenom 

pravosuđu: stereotipi i predrasude“. Radionice su 

prvenstveno namijenjene pravosudnim dužnosnicima i 

savjetnicama u pravosudnim tijelima.  

Za službenike su održane četiri jednodnevne radionice „Unos 

podataka o žrtvama i pojedinačnih procjena u eSpis“. 

Suci 

 

 

48 NE Kontinuirano DA U 2026. godini održane su dvodnevna radionica „Nasilje u 

obitelji“, jednodnevna radionica „Rodna perspektiva u 

kaznenom pravosuđu: stereotipi i predrasude“, jednodnevna 

radionica „Promicanje temeljnih prava žrtve  u praksi sudova 

RH  i praksi Europskog suda za ljudska prava (s posebnim 

osvrtom na nasilje prema ženama i obitelji)“, jednodnevna 

radionica „Ispitivanje žrtava nasilja kao svjedoka u kaznenom 

postupku“ 

Državni odvjetnici 

 

32 NE Kontinuirano DA 

Sudski i 

državnoodvjetnički 

savjetnici 

42 NE Kontinuirano DA 

Službenici 28 NE Kontinuirano DA U 2026. godini održane su dvodnevna radionica „Nasilje u 

obitelji“, jednodnevna radionica „Unos podataka o žrtvama i 

pojedinačnih procjena u eSpis“ 

Ostali 35 NE Kontinuirano DA U 2026. godini održane su Dvodnevna radionica „Nasilje u 

obitelji“, jednodnevna radionica „Promicanje temeljnih prava 

žrtve  u praksi sudova RH  i praksi Europskog suda za ljudska 

prava (s posebnim osvrtom na nasilje prema ženama i 

obitelji)“ 
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DODATAK 2.  

Relevantni članci hrvatskog zakonodavstva u odnosu na članke Konvencije prikazani u Izvješću  

Kazneni zakon (Narodne novine, br. 125/11., 144/12., 56/15., 61/15., 101/17., 118/18., 126/19., 

84/21., 114/22., 114/23., 36/24. i 136/25.) 

 

Kazna dugotrajnog zatvora – članak 46. (izvadak iz članka) 

(1) Kazna dugotrajnog zatvora ne može biti kraća od dvadeset i jedne niti dulja od četrdeset 

godina. 

 

Odmjeravanje kazne  - članak 47.  

(1) Pri izboru vrste i mjere kazne, sud će, polazeći od stupnja krivnje i svrhe kažnjavanja, 

ocijeniti sve okolnosti koje utječu da kazna po vrsti i mjeri bude lakša ili teža (olakotne i 

otegotne okolnosti), a osobito jačinu ugrožavanja ili povede zaštićenog dobra i posljedice koje 

pretrpjela žrtva, pobude iz kojih je kazneno djelo počinjeno, stupanj povrede počiniteljevih 

dužnosti, način počinjenja i skrivljene učinke kaznenog djela, prijašnji počiniteljev život, 

njegove osobne i imovinske prilike te njegovo ponašanje nakon počinjenog kaznenog djela, 

odnos prema žrtvi i trud da naknadi štetu.    

(2) Visina kazne ne smije prekoračiti stupanj krivnje.  

 

Vrste sigurnosnih mjera – članak 65.  

Sigurnosne mjere jesu: obvezno psihijatrijsko liječenje, obvezno liječenje od ovisnosti, obvezan 

psihosocijalni tretman, zabrana obavljanja određene dužnosti ili djelatnosti, zabrana upravljanja 

motornim vozilom, zabrana približavanja, uznemiravanja i uhođenja, udaljenje iz zajedničkog 

kućanstva, zabrana pristupa internetu, zaštitni nadzor po punom izvršenju kazne zatvora i 

zabrana držanja i nabavljanja životinja.  

 

Početak tijeka sigurnosnih mjera – članak 67.a 

Sigurnosne mjere teku od izvršnosti presude.  

 

Obvezni psihosocijalni tretman  - članak 70.  

(1) Sigurnosnu mjeru psihosocijalnog tretmana sud će izreći počinitelju koji je počinio 

kazneno djelo s obilježjem nasilja ako postoji opasnost da će počiniti isto ili slično djelo. 

(2) Mjera iz stavka 1. ovog članka izvršava se u ustanovi za izvršenje kazne zatvora ili u 

zdravstvenoj ustanovi ili u pravnoj osobi ili kod fizičke i pravne osobe specijalizirane za 

otklanjanje nasilničkog ponašanja pod uvjetima određenim posebnim propisom. 

(3) Mjera iz stavka 1. ovog članka može trajati do prestanka izvršenja kazne zatvora ili rada 

za opće dobro, isteka roka provjeravanja primjenom uvjetne osude, odnosno isteka vremena 

kazne zatvora koja odgovara izrečenoj novčanoj kazni, a najdulje dvije godine.  

(4) Sud će o presudi kojom je mjera iz stavka 1. ovog članka izrečena uz novčanu kaznu, 

rad za opće dobro ili uvjetnu osudu obavijestiti nadležno tijelo za probaciju radi daljnjeg 

postupanja propisanog posebnim zakonom i na temelju toga zakona donesenim podzakonskim 

propisima  
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Zabrana približavanja, uznemiravanja ili uhođenja - članak 73.  

(1) Sigurnosna mjera zabrane približavanja, uznemiravanja ili uhođenja žrtve, druge osobe ili 

grupe osoba, odnosno zabrane približavanja određenom mjestu sud će izreći počinitelju kad 

postoji opasnost da bi počinitelj prema tim osobama ili na tim mjestima mogao ponovo počiniti 

kazneno djelo. U presudi kojom se izriče sigurnosna mjera zabrane približavanja, 

uznemiravanja ili uhođenja sud će odrediti razdaljinu ispod koje se osuđenik ne smije približiti 

žrtvi, drugoj osobi ili grupi osoba, odnosno određenom mjestu, a koja ne može biti manja od 

100 metara. 

(2) Mjera iz stavka 1. ovoga članka izriče se u trajanju od jedne do pet godina. Počinitelju koji 

je osuđen na kaznu zatvora, a nije mu izrečena uvjetna osuda niti je kazna zatvora zamijenjena 

radom za opće dobro, mjera iz stavka 1. ovoga članka izreći će se u trajanju koje je od jedne do 

pet godina dulje od izrečene kazne zatvora. 

(3) Po proteku polovine trajanja sigurnosne mjere izrečene na temelju stavka 1. ovoga članka 

sud može na prijedlog osuđenika obustaviti njezino izvršenje ako ustanovi da više ne postoji 

opasnost iz stavka 1. ovoga članka. Osuđenik može ponoviti prijedlog, ali ne prije proteka jedne 

godine od zadnjeg preispitivanja. 

(4) Na zabranu približavanja shodno će se primijeniti odredba članka 71. stavka 5. ovoga 

Zakona. 

(5) Sud će o presudi kojom je izrečena mjera iz stavka 1. ovoga članka obavijestiti policiju. 

 

Zaštitni nadzor po punom izvršenju kazne zatvora - članak 76.   

(1) Sigurnosnu mjeru zaštitnog nadzora po punom izvršenju kazne zatvora sud će izreći 

počinitelju ako mu je izrečena kazna zatvora u trajanju od pet ili više godina za namjerno 

kazneno djelo ili u trajanju od dvije ili više godina za namjerno kazneno djelo s obilježjem 

nasilja ili kazna zatvora za drugo kazneno djelo iz glave XVI., XVII. ili XVIII. ovoga Zakona 

pod uvjetom da kazna bude u potpunosti izdržana jer osuđeniku nije odobren uvjetni otpust. 

(2) Nad počiniteljem će se odmah nakon izlaska iz zatvora započeti provoditi zaštitni nadzor 

sukladno članku 64. ovoga Zakona i posebne obveze iz članka 62. stavka 2. točke 6. do 9. ako 

su mu izrečene uz zaštitni nadzor. 

(3) Sud prilikom donošenja presude može odrediti da se zaštitni nadzor ne provodi ako ima 

razloga vjerovati da osoba neće ponovno počiniti kazneno djelo iz stavka 1. ovoga članka i bez 

njegova provođenja. 

(4) Vrijeme provjeravanja traje od jedne do tri godine, osim ako je kazneno djelo iz stavka 1. 

ovoga članka počinjeno na štetu djeteta, kada vrijeme provjeravanja traje od jedne do pet 

godina. Sud može vrijeme provjeravanja prije njegova isteka na prijedlog nadležnog tijela za 

probaciju produljiti za još jednu godinu ako bi bez provođenja zaštitnog nadzora postojala 

opasnost od ponovnog počinjenja nekog od kaznenih djela navedenih u stavku 1. ovoga članka. 

(5) Sud izvršenja će nakon proteka prve godine od početka provedbe zaštitnog nadzora i potom 

najmanje jednom godišnje preispitati potrebu njegova daljnjeg provođenja i o tome donijeti 

rješenje. Na prijedlog nadležnog tijela za probaciju ili osuđenika ovo preispitivanje može se 

učiniti i prije, ali ne prije proteka šest mjeseci od zadnjeg preispitivanja. Sud može obustaviti 

provedbu zaštitnog nadzora ako ima razloga vjerovati da osuđenik neće ponovno počiniti 

kazneno djelo iz stavka 1. ovoga članka i bez njegova daljnjeg provođenja. 

 



 

94 

 

Članak 87. (izvadak iz članka) 

(9) Bliske osobe su članovi obitelji, bivši bračni ili izvanbračni drug, bivši životni partner ili 

neformalni životni partner, sadašnji ili bivši partner u intimnoj vezi, osobe koje imaju 

zajedničko dijete i osobe koje žive u zajedničkom kućastvu. 

(32) Rodno utemeljeno nasilje nad ženama označava nasilje usmjereno na ženu zbog toga što 

je žena ili koje nerazmjerno pogađa žene. Takvo postupanje uzet će se kao otegotna okolnost 

ako ovim Zakonom nije izričito propisano teže kažnjavanje 

 

Ubojstvo - članak 110. 

Tko ubije drugoga, kaznit će se kaznom zatvora najmanje 5 godina.  

 

Teško ubojstvo -  članak 111. 

Kaznom zatvora najmanje deset godina ili kaznom dugotrajnog zatvora kaznit će se: 

1. tko drugoga ubije na okrutan ili podmukao način, 

2. tko ubije osobu posebno ranjivu zbog njezine dobi, teže tjelesne ili duševne smetnje ili 

trudnoće, 

3. tko ubije blisku osobu ili osobu koju je već ranije zlostavljao, 

4. tko drugoga ubije iz koristoljublja, bezobzirne osvete, mržnje ili iz drugih niskih pobuda, 

5. tko drugoga ubije radi počinjenja ili prikrivanja drugog kaznenog djela, 

6. tko ubije službenu osobu u vezi s njezinim obavljanjem službene dužnosti. 

 

Teško ubojstvo ženske osobe - članak 111.a 

(1) Tko počini rodno utemeljeno ubojstvo ženske osobe, kaznit će se kaznom zatvora od 

najmanje deset godina ili kaznom dugotrajnog zatvora. 

(2) Pri utvrđivanju kaznenog djela iz stavka 1. ovoga članka uzet će se u obzir da je djelo 

počinjeno prema bliskoj osobi, osobi koju je počinitelj već ranije zlostavljao, ranjivoj osobi, 

osobi koja se nalazi u odnosu podređenosti ili zavisnosti, ili je djelo počinjeno u okolnostima 

spolnog nasilja ili zbog odnosa koji žene stavlja u neravnopravan položaj ili da postoje druge 

okolnosti koje upućuju da se radi o rodno utemeljenom nasilju. 

 

Teška tjelesna ozljeda s posljedicom smrti – članak 120.  

(1) Ako je počinjenjem kaznenog djela iz članka 116. stavaka 1. i 2., članka 118. stavka 1. i 

članka 119. stavka 1. ovog Zakona prouzročena smrt, počinitelj će se kazniti kaznom zatvora 

od tri do petnaest godina.  

(2) Ako je počinjenjem kaznenog djela iz članka 116. stavka 3., članka 118. stavka 2 i članka 

119. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona prouzročena smrt, počinitelj će se kazniti kaznom zatvora od 

pet do petnaest godina. 

 

Sudjelovanje u tučnjavi – članak 122.  

(1)  Tko sudjeluje u tučnjavi ili u napadu više osoba, ako su tučnjava ili napad imali za posljedicu 

smrt ili tešku tjelesnu ozljedu jedne ili više osobe, za samo takvo sudjelovanje, kaznit će se 

kaznom zatvora do tri godine. 
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(2)  Tko kazneno djelo iz stavka 1. ovog članka počini iz mržnje ili prema bliskoj osobi i li osobi 

posebno ranjivoj zbog njezine dobi, teže tjelesne ili duševne smetnje ili trudnoće, kaznit će se 

kaznom zatvora od šest mjeseci do pet godina.  

(3) Tko organizira ili vodi grupu od tri ili više osoba koje sudjeluju u tučnjavi ili napadu iz stavka 

1. ovoga članka ili organizira takvu tučnjavu ili napad, kaznit će se kaznom zatvora od jedne do 

osam godina.  

(4)  Tko organizira ili vodi grupu od tri ili više osoba koje sudjeluju u tučnjavi ili napadu iz 

stavka 2. ovog članka ili organizira takvu tučnjavu ili napad, kaznit će se kaznom zatvora od 

jedne do deset godina.  

(5)  Nema kaznenog djela ili stavka 1. i 2. ovoga članka ako je osoba u tučnjavu uvučena bez 

svoje krivnje ili se samo branila ili je razdvajala druge sudionike u tučnjavi.  

 

Nametljivo ponašanje - članak 140. 

(1) Tko prati ili uhodi drugu osobu ili s njom nastoji uspostaviti ili uspostavlja neželjeni kontakt 

ili je na drugi način zastrašuje i time kod nje izazove tjeskobu ili strah za njezinu sigurnost ili 

sigurnost njoj bliskih osoba, kaznit će se kaznom zatvora do jedne godine. 

(2) Ako je djelo iz stavka 1. ovoga članka počinjeno u odnosu na blisku osobu ili prema djetetu, 

počinitelj će se kazniti kaznom zatvora do tri godine. 

(3) Kazneno djelo iz stavka 1. ovoga članka progoni se po prijedlogu. 

 

Silovanje – članak 153. 

(1) Tko s drugom osobom bez njezina pristanka izvrši spolni odnošaj ili s njim izjednačenu 

spolnu radnju ili navede drugu osobu da bez svog pristanka s trećom osobom izvrši spolni 

odnošaj ili s njim izjednačenu spolnu radnju ili da bez svog pristanka nad samom sobom izvrši 

sa spolnim odnošajem izjednačenu spolnu radnju, kaznit će se kaznom zatvora od tri do osam 

godina.  

(2) Tko djelo iz stavka 1. ovoga članka počini uporabom sile ili prijetnje da će izravno 

napasti na život ili tijelo silovane ili druge osobe, kaznit će se kaznom zatvora od pet do 

dvanaest godina. 

(3) Počinitelj koji je bio u otklonjivoj zabludi glede postojanja pristanka iz stavka 1. ovoga 

članka kaznit će se kaznom zatvora do tri godine. 

(4) Počinitelj koji je bio u otklonjivoj zabludi glede postojanja pristanka iz stavka 2. ovoga 

članka kaznit će se kaznom zatvora do jedne do pet godina. 

(5) Pristanak iz stavka 1. ovog članka postoji ako je osoba svojom voljom odlučila stupiti u 

spolni odnošaj ili s njime izjednačenu spolnu radnju i bila je sposobna donijeti i izraziti takvu 

odluku. Smatra se da takvog pristanka nema osobito ako je spolni odnošaj ili s njime 

izjednačena spolna radnja izvršena uz uporabu prijetnje, prijevare, zlouporabom položaja prema 

osobi koja se prema počinitelju nalazi u odnosu zavisnosti, iskorištavanjem stanja osobe zbog 

kojeg ona nije bila sposobna izraziti svoje odbijanje ili nad osobom kojoj je protupravno oduzeta 

sloboda.  

 

Teška kaznena djela protiv spolne slobode – članak 154.  

(1)  Kaznom zatvora od pet do dvanaest godina kaznit će se tko djelo iz članka 153. stavka 1. 

ovoga Zakona počini:  
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1. prema bliskoj osobi, 

2. prema žrtvi posebno ranjivoj zbog njezine dobi, bolesti, ovisnosti, trudnoće, invaliditeta, 

teške tjelesne ili duševne smetnje,  

3. na osobito okrutan ili osobito ponižavajući način, 

4. iz mržnje, 

5. zajedno s jednim ili više počinitelja, pri čemu je prema istoj osobi izvršeno više spolnih 

odnošaja ili s njim izjednačenih spolnih radnji, 

6. uz uporabu oružja ili opasnog oruđa, 

7. na način da je silovana osoba teško tjelesno ozlijeđena ili je ostala trudna, 

(2)  Tko djelo iz članka 153. stavka 2. ovoga Zakona počini pod okolnostima iz stavka 1. ovoga 

članka, kaznit će se kaznom zatvora od pet do petnaest godina. 

(3)  Ako je kaznenim djelom iz članka 153. stavka 1. i 2. ovoga Zakona prouzročena smrt 

silovane osobe, počinitelj će se kazniti kaznom zatvora od najmanje pet godina.   

 

Spolno uznemiravanje - članak 156. 

(1) Tko spolno uznemirava ili grubo uznemiri drugu osobu kojoj je nadređen ili koja se prema 

njemu nalazi u odnosu zavisnosti, kaznit će se kaznom zatvora do dvije godine. 

(2) Tko kazneno djelo iz stavka 1. ovoga članka počini prema bliskoj osobi ili osobi koja je 

posebno ranjiva zbog dobi, bolesti, invaliditeta, ovisnosti, trudnoće, teške tjelesne ili duševne 

smetnje, kaznit će se kaznom zatvora do tri godine. 

(3) Spolno uznemiravanje je svako verbalno, neverbalno ili fizičko neželjeno ponašanje spolne 

naravi koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva osobi, koje uzrokuje strah, 

neprijateljsko, ponižavajuće ili uvredljivo okruženje. 

 

Nasilje u obitelji - članak 179.a 

Tko grubo, učestalo ili na drugi način teško krši propise o zaštiti od nasilja u obitelji i time kod 

člana obitelji ili druge bliske osobe izazove strah za njezinu sigurnost ili sigurnost njoj bliskih 

osoba ili je dovede u ponižavajući položaj, a time nije počinjeno teže kazneno djelo, kaznit će 

se kaznom zatvora od jedne do tri godine. 

 

Neizvršavanje sudske odluke – članak 311. (Izvadak iz članka) 

(1)Službena ili odgovorna osoba koja ne izvrši pravomoćnu sudsku odluku koju je bila dužna 

izvršiti, a time ne čini neko drugo kazneno djelo za koje je propisana teža kaznom kaznit će se 

kaznom zatvora do dvije godine.   

(2) Kaznom iz stavka 1. ovoga članka kaznit će se tko krši sigurnosnu mjeru koja mu je 

određena pravomoćnom presudom. 

(3) Kaznom iz stavka 1. ovoga članka kaznit će se tko se ne pridržava samostalne mjere opreza 

koja mu je određena sudskom odlukom.  

 

Nasilničko ponašanje – članak 323.a  

(1)  Tko nasiljem, zlostavljanjem, iživljavanjem ili drugim osobito drskim ponašanjem na 

javnom mjestu drugoga dovede u ponižavajući položaj, a time nije počinjeno teže kaznenog 

djelo, kaznit će se kaznom zatvora do tri godine.  
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(2) Tko djelo iz stavka 1. ovoga članka počini iz mržnje, prema bliskoj osobi ili prema osobi 

posebno ranjivoj zbog njezine dobi, teže tjelesne ili duševne smetnje ili trudnoće, kaznit će se 

kaznom zatvora od šest mjeseci do pet godina.  

 

Zakon o kaznenom postupku (Narodne novine, br. 152/08., 76/09., 80/11., 121/11., 91/12., 

143/12., 56/13., 145/13., 152/14., 70/17., 126/19., 130/20., 80/22., 36/24., 72/25. i 13/26.) 

Članak 8. stavak 3. (izvadak iz članka)  

(3) Stranke i ostali sudionici u postupku imaju pravo služiti se svojim jezikom, uključujući 

i znakovni jezik gluhih i gluhoslijepih. Ako se radnja u postupku ne vodi na jeziku koji osoba 

govori i razumije, osigurat će se usmeno prevođenje, odnosno prevođenje ili tumačenje 

znakovnim jezikom  gluhih i gluhoslijepih onoga što ona, odnosno drugi iznosi te isprava i 

drugog pisanog dokaznog materijala koji se izvodi. U zapisniku će se zabilježiti da je dana 

pouka i izjava sudionika. O pravu na usmeno prevođenje, odnosno prevođenje ili tumačenje 

znakovnim jezikom gluhih i gluhoslijepih osoba će se poučiti prije prvog ispitivanja.  

 

Članak 43.  

(1) Žrtva kaznenog djela ima sukladno ovom Zakonu:   

1) pravo na lako dostupan, povjerljiv i besplatan pristup službama za potporu žrtvama kaznenih 

djela, odmah nakon počinjenja kaznenog djela i onoliko dugo koliko je potrebno,  

2) pravo na djelotvornu psihološku i drugu stručnu pomoć i potporu tijela, organizacije ili 

ustanove za pomoć žrtvama kaznenih djela u skladu sa zakonom,  

3) pravo na zaštitu od zastrašivanja i odmazde,  

4) pravo na zaštitu dostojanstva tijekom ispitivanja žrtve kao svjedoka,  

5) pravo da bude saslušana bez neopravdane odgode nakon podnošenja kaznene prijave te da 

se daljnja saslušanja provode samo u mjeri u kojoj je to nužno za potrebe kaznenog postupka,  

6) pravo na pratnju osobe od povjerenja, po njezinu izboru (članak 202. stavak 2. točka 38. 

ovoga Zakona), pri poduzimanju svih radnji u kojima sudjeluje, od prijave žrtve do 

pravomoćnog okončanja kaznenog postupka,  

7) pravo da se medicinski zahvati prema žrtvi poduzimaju u najmanjoj mjeri i samo ako su 

krajnje nužni za potrebe kaznenog postupka,  

8) pravo podnijeti prijedlog za progon i privatnu tužbu sukladno odredbama Kaznenog zakona, 

pravo sudjelovati u kaznenom postupku kao oštećenik, pravo biti obaviještena o odbacivanju 

kaznene prijave (članak 206. stavak 3. ovoga Zakona) i odustajanju državnog odvjetnika od 

kaznenog progona te pravo preuzeti kazneni progon umjesto državnog odvjetnika,  

9) pravo na obavijest od državnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom njezine prijave 

(članak 206.a ovoga Zakona) i podnošenje pritužbe višem državnom odvjetniku (članak 206.b 

ovoga Zakona),  

10) pravo na tajnost podataka čijim bi se otkrivanjem mogla ugroziti njezina sigurnost ili 

sigurnost žrtvi bliskih osoba,  

11) pravo da bez nepotrebne odgode bude obaviještena o puštanju uhićenika na slobodu, 

ukidanju pritvora ili istražnog zatvora, bijegu okrivljenika i otpuštanju osuđenika s izdržavanja 

kazne zatvora te mjerama koje su poduzete radi njezine zaštite, osim u slučaju odricanja žrtve 

od navedenog prava,  



 

98 

 

12) pravo da bude obaviještena o svakoj odluci kojom se pravomoćno okončava kazneni 

postupak, osim u slučaju odricanja žrtve od navedenog prava,  

13) pravo predložiti da bude ispitana putem audio-video uređaja,  

14) druga prava propisana zakonom. 

(2) Žrtva kaznenog djela za koje je propisana kazna zatvora teža od pet godina, ako trpi teže 

posljedice kaznenog djela, ima pravo na stručnu pomoć savjetnika na teret proračunskih 

sredstava pri podnošenju imovinskopravnog zahtjeva. 

(3) Žrtva kaznenog djela nasilja počinjenog s namjerom ima pravo na novčanu naknadu iz 

sredstava državnog proračuna u skladu s posebnim zakonom. Ako je žrtva prethodno ostvarila 

imovinskopravni zahtjev uzet će se u obzir njegova visina pri odmjeravanju novčane naknade, 

a tako će postupiti i sud pri dosuđivanju imovinskopravnog zahtjeva ako je žrtva prethodno 

ostvarila novčanu naknadu iz sredstava državnog proračuna. 

(4) Sud, državno odvjetništvo, istražitelj i policija dužni su već pri poduzimanju prve radnje u 

kojoj sudjeluje obavijestiti žrtvu na njoj razumljiv način: 

1) o pravima iz stavaka 1., 2. i 3. ovoga članka te članka 44. ovoga Zakona 

2) o pravima koja ima kao oštećenik. 

(5) Tijela iz stavka 4. ovoga članka prema žrtvi će postupati obzirno i uvjeriti se da je žrtva danu 

obavijest o pravima razumjela. U odnosu na prava iz stavka 1. točaka 11. i 12. ovoga članka, 

tijela iz stavka 4. ovoga članka će izjavu žrtve o tome želi li koristiti navedena prava unijeti u 

pouku o pravima ili zapisnik te će poučiti žrtvu da tu izjavu može uvijek tijekom postupka 

izmijeniti. 

(6) Tijela iz stavka 4. ovoga članka žrtvu će na njoj razumljiv način poučiti o značenju 

sudjelovanja u postupku u svojstvu oštećenika. U zapisnik će se unijeti dana obavijest i izjava 

žrtve želi li sudjelovati u postupku u svojstvu oštećenika. 

(7) Prava iz stavka 1. točaka 8., 9. i 11. ovoga članka pripadaju i pravnoj osobi na čiju je štetu 

kazneno djelo počinjeno. Odredbe ovoga Zakona kojima se uređuje ostvarivanje navedenih 

prava od strane žrtve kaznenog djela na odgovarajući se način primjenjuju i na pravnu osobu 

na čiju je štetu kazneno djelo počinjeno. 

 

Članak 43.a  

(1) Prije ispitivanja žrtve, tijelo koje provodi ispitivanje će u suradnji s tijelima, organizacijama 

ili ustanovama za pomoć i podršku žrtvama kaznenih djela provesti pojedinačnu procjenu žrtve. 

Pojedinačna procjena žrtve uključuje utvrđivanje postoji li potreba za primjenom posebnih 

mjera zaštite u odnosu na žrtvu te ako postoji, koje posebne mjere zaštite bi se trebale primijeniti 

(mjere za zaštitu sigurnosti žrtve, poseban način ispitivanja žrtve, uporaba komunikacijskih 

tehnologija radi izbjegavanja vizualnog kontakta s počiniteljem i druge mjere propisane 

zakonom). Kada je žrtva kaznenog djela dijete, pretpostavit će se da postoji potreba za 

primjenom posebnih mjera zaštite te utvrditi koje posebne mjere zaštite treba primijeniti. 

(2) Pri poduzimanju pojedinačne procjene žrtve osobito se uzimaju u obzir osobne značajke 

žrtve, vrsta ili narav kaznenog djela i okolnosti počinjenja kaznenog djela. Pri tom se posebna 

pažnja posvećuje žrtvama koje su pretrpjele značajnu štetu zbog težine kaznenog djela, žrtvama 

kaznenog djela počinjenog zbog nekog osobnog svojstva žrtve, te žrtvama koje njihov odnos s 

počiniteljem čini osobito ranjivima. 
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(3) Prilikom provedbe pojedinačne procjene koja se odnosi na žrtve nasilja nad ženama, nasilja 

u obitelji i nasilja prema bliskim osobama, uz okolnosti navedene u stavku 2. ovoga članka, 

posebno će se uzeti u obzir rizični čimbenici za ponavljanje nasilja kao i rezultati prethodne 

procjene potreba žrtve. 

(4) U smislu stavka 2. ovoga članka, pojedinačna procjena žrtve na odgovarajući način 

uključuje osobito žrtve terorizma, organiziranog kriminala, trgovanja ljudima, rodno 

uvjetovanog nasilja, nasilja u bliskim odnosima, spolnog nasilja i spolnog iskorištavanja ili 

zločina iz mržnje te žrtve s invalidnošću. 

(5) Pojedinačna procjena žrtve provodi se uz sudjelovanje žrtve i uzimajući u obzir njezine 

želje, uključujući i želju da se ne koriste posebne mjere zaštite propisane zakonom. 

(6) Tijelo koje vodi postupak će broj ispitivanja žrtve za koju je utvrđena posebna potreba zaštite 

svesti na najmanju moguću mjeru. Državni odvjetnik može predložiti da se takav svjedok ispita 

na dokaznom ročištu. 

(7) Ministar nadležan za poslove pravosuđa uz prethodnu suglasnost ministra nadležnog za 

unutarnje poslove donosi pravilnik o načinu provedbe pojedinačne procjene žrtve iz stavka 1. 

ovoga članka.  

 

Članak 44.  

(1) Dijete kao žrtva kaznenog djela ima, uz prava koja žrtvi pripadaju sukladno ovom članku i 

drugim odredbama ovoga Zakona, i pravo na: 

1) opunomoćenika na teret proračunskih sredstava, 

2) tajnost osobnih podataka, 

3) isključenje javnosti. 

(2) Sud, državno odvjetništvo, istražitelj i policija dužni su prema djetetu kao žrtvi kaznenog 

djela postupati posebno obzirno, imajući na umu dob, ličnost i druge okolnosti kako bi se 

izbjegle štetne posljedice za odgoj i razvoj djeteta. Pri postupanju prema djetetu žrtvi nadležna 

tijela prvenstveno će se rukovoditi najboljim interesom djeteta. 

(3) Ako nije poznata dob žrtve, pretpostavit će se da se radi o djetetu ako postoji vjerojatnost 

da žrtva nije navršila osamnaest godina života. 

(4) Žrtva kaznenog djela protiv spolne slobode i žrtva kaznenog djela trgovanja ljudima ima, 

uz prava koja žrtvi pripadaju sukladno članku 43. ovoga Zakona, i pravo: 

1) prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikom, na teret proračunskih sredstava, 

2) na opunomoćenika na teret proračunskih sredstava, 

3) da ju u policiji i državnom odvjetništvu ispituje osoba istog spola te da ju, ako je to moguće, 

u slučaju ponovnog ispitivanja ispituje ta ista osoba, 

4) uskratiti odgovor na pitanja koja nisu u vezi s kaznenim djelom, a odnose se na strogo osobni 

život žrtve, 

5) biti ispitana putem audio-video uređaja (članak 292. stavak 6.ovoga Zakona), osim ako žrtva 

zahtijeva da bude nazočna u sudnici tijekom davanja iskaza,, 

6) na tajnost osobnih podataka, 

7) zahtijevati isključenje javnosti s rasprave. 

(5) Žrtva u odnosu na koju su utvrđene posebne potrebe zaštite sukladno članku 43a. ovoga 

Zakona ima, uz prava koja žrtvi pripadaju sukladno članku 43. ovoga Zakona, i pravo: 

1) prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikom, na teret proračunskih sredstava, 
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2) da ju u policiji i državnom odvjetništvu ispituje osoba istog spola te da ju, ako je to moguće, 

u slučaju ponovnog ispitivanja ispituje ta ista osoba, 

3) uskratiti odgovor na pitanja koja nisu u vezi s kaznenim djelom, a odnose se na strogo osobni 

život žrtve, 

4) biti ispitana putem audio-video uređaja (članak 292. stavak 6. ovoga Zakona), osim ako žrtva 

zahtijeva da bude nazočna u sudnici tijekom davanja iskaza,, 

5) na tajnost osobnih podataka, 

6) zahtijevati isključenje javnosti s rasprave. 

 

Članak 98.  
(1) U slučaju kad postoje okolnosti iz članka 123. ovog Zakona zbog kojih je moguće odrediti 

istražni zatvor ili je taj zatvor već određen, sud i državni odvjetnik će, uzimajući u obzir 

rezultate pojedinačne procjene potreba žrtve i žrtvi bliskih osoba i potrebe zaštite žrtve, ako se 

ista svrha može ostvariti mjerom opreza, obrazloženim rješenjem odrediti primjenu jedne ili 

više takvih mjera. Pritom će se okrivljenik upozoriti da će se u slučaju nepridržavanja izrečene 

mjere, ona zamijeniti istražnim zatvorom.  

(2) Mjere opreza jesu:  

1) zabrana napuštanja boravišta,  

2) zabrana posjećivanja određenog mjesta ili područja,  

3) obveza redovitog javljanja određenoj osobi ili državnom tijelu,  

4) zabrana približavanja, određenoj osobi,  

5) zabrana uspostavljanja ili održavanja veze s određenom osobom,  

6) zabrana obavljanja određene poslovne aktivnosti,  

7) privremeno oduzimanje putne i druge isprave za prijelaz državne granice, 

8) privremeno oduzimanje dozvole za upravljanje motornim vozilom,  

9) zabrana uhođenja ili uznemiravanja žrtve ili druge osobe,  

10) udaljenje iz doma,  

11) zabrana pristupa internetu.  

(3) Prije donošenja rješenja kojim se određuje, produljuje ili ukida mjera opreza, sud i državni 

odvjetnik će, ako se radi o kaznenom djelu nasilja nad ženama, nasilja u obitelji i nasilja prema 

bliskim osobama, saslušati žrtvu na okolnost postojanja opasnosti za njezinu osobnu sigurnost 

ili sigurnost članova njezine obitelji i bliskih osoba te uzeti u obzir očitovanje o prijedlogu za 

primjenu mjere opreza i rezultate pojedinačne procjene potreba žrtve. Žrtva se može saslušati i 

primjenom informacijsko-komunikacijskih tehnologija ili na drugi odgovarajući način.  

(4) Mjerama opreza ne može se ograničiti pravo okrivljenika na vlastiti dom te pravo na 

nesmetane veze s ukućanima, bračnim ili izvanbračnim drugom, roditeljima, djecom, 

posvojenikom ili posvojiteljem, osim ako se postupak vodi zbog kaznenog djela počinjenog na 

štetu neke od tih osoba. Zabrana obavljanja poslovne aktivnosti može obuhvatiti i zakonitu 

profesionalnu djelatnost ako se postupak vodi zbog kaznenog djela počinjenog u okviru te 

djelatnosti.  

(5) Mjerama opreza ne može se ograničiti pravo okrivljenika na nesmetano komuniciranje s 

braniteljem.  

(6) Mjere opreza mogu biti naložene prije i tijekom kaznenog postupka. Prije podizanja 

optužnice mjere opreza određuje, produljuje i ukida rješenjem državni odvjetnik, a sudac istrage 
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kad odlučuje o istražnom zatvoru. Državni odvjetnik ili sudac istrage koji je mjeru odredio 

nadležan je za njezino produljenje ili ukidanje. Nakon podizanja optužnice pa do 

pravomoćnosti, odnosno izvršnosti presude ili do upućivanja na izdržavanje kazne zatvora te 

mjere određuje, produljuje i ukida sud. O zamjeni mjere opreza istražnim zatvorom, u slučaju 

nepridržavanja izrečene mjere, do podizanja optužnice odlučuje sudac istrage, a nakon 

podizanja optužnice odlučuje sud. Ako sud odluku neće moći donijeti u roku propisanom 

člankom 101. stavkom 3. ovoga Zakona zbog proteka radnog vremena, blagdana ili neradnog 

dana, odluku o zamjeni mjere opreza istražnim zatvorom donosi sudac istrage nadležnog 

županijskog suda, odnosno županijskog suda koji je nadležan na području općinskog suda koji 

je okrivljeniku odredio mjeru opreza.  

(7) Mjere opreza mogu trajati dok za to postoji potreba, a najdulje do izvršnosti presude ili do 

upućivanja na izdržavanje kazne zatvora, ako je takva kazna izrečena, kada se radi o mjerama 

opreza koje su određene zbog postojanja okolnosti iz članka 123. stavka 1. točaka 1., 3. i 4. 

ovoga Zakona, odnosno najdulje do pravomoćnosti presude kada se radi o mjerama opreza koje 

su određene zbog postojanja okolnosti iz članka 123. stavka 1. točaka 2. i 5. ovoga Zakona. 

Svaka dva mjeseca, računajući od dana pravomoćnosti prethodnog rješenja o mjeri opreza, tijelo 

koje je odredilo mjeru opreza prije podizanja optužnice, odnosno sud, ispitat će po službenoj 

dužnosti postoji li još potreba za mjerom opreza te je rješenjem produljiti ili ukinuti ako više 

nije potrebna. Ako je mjera opreza određena kao uvjet jamstva, kontrola produljenja mjere neće 

se provoditi.  

(8) Protiv rješenja kojim se određuje, produljuje ili ukida mjera opreza stranke i žrtva kaznenog 

djela nasilja nad ženama, nasilja u obitelji i nasilja prema bliskim osobama mogu izjaviti žalbu, 

koja ne zadržava izvršenje mjere. O žalbi do podizanja optužnice odlučuje sudac istrage, 

odnosno izvanraspravno vijeće. 

 

Članak 98.a  

(1) U slučaju kada postoje okolnosti iz članka 123. ovoga Zakona, a istekli su rokovi trajanja 

istražnog zatvora iz članka 133. ovoga Zakona, sud može rješenjem odrediti mjere opreza i kao 

samostalne mjere opreza. Pritom će sud okrivljenika upozoriti da je nepridržavanje izrečene 

samostalne mjere opreza kazneno djelo. 

(2) Protiv rješenja kojim se određuje, produljuje ili ukida mjera opreza stranke mogu izjaviti 

žalbu, koja ne zadržava izvršenje rješenja. 

 

Članak 101.  

(1) Tijelo koje je naložilo mjeru opreza može naložiti provjeru njezinog izvršavanja i zatražiti 

izvješće od policije ili drugog tijela koje ju izvršava. Tijelo koje izvršava mjeru opreza odmah 

će provesti naložene provjere i odmah o tome obavijestiti nadležno tijelo. 

(2) O postupanju okrivljenika protivno zabrani ili neispunjavanju obveze naložene mjerom 

opreza, tijelo koje izvršava mjeru opreza odmah obavještava nadležno tijelo.   

(3) Policija je dužna uhićenika iz članka 107. točke 4. ovoga Zakona dovesti nadležnom 

sudskom tijelu iz članka 98. stavka 6. ovoga Zakona u roku od 24 sata od uhićenja. Zakašnjenje 

se mora posebno obrazložiti. Nadležno će sudsko tijelo bez odgode odlučiti o tome je li protiv 

uhićenika zbog kršenja mjere opreza potrebno odrediti istražni zatvor.  
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(4) Osobi različitoj od okrivljenika sudac istrage može posebnim rješenjem zabraniti aktivnosti 

kojima se narušavaju mjere opreza prema okrivljeniku. Ako ta osoba postupi protivno rješenju, 

kaznit će se novčanom kaznom do 6630,00 eura. 

 

Članak 206.d  

(1) Državni odvjetnik može, nakon prethodno pribavljene suglasnosti žrtve ili oštećenika, 

rješenjem uvjetno odgoditi ili odustati od kaznenog progona, iako postoji osnovana sumnja da 

je počinjeno kazneno djelo za koje se progoni po službenoj dužnosti i za koje je predviđena 

novčana kazna ili kazna zatvora do pet godina ako osumnjičenik, odnosno okrivljenik preuzme 

obvezu: 

1) izvršenja kakve činidbe u svrhu popravljanja ili naknade štete prouzročene kaznenim djelom, 

2) uplate određene svote u korist javne ustanove, u humanitarne ili karitativne svrhe,  

3) isplate dospjelog zakonskog uzdržavanja i urednog plaćanja dospjelih obveza, 

4) obavljanja rada za opće dobro na slobodi, 

5) podvrgavanja liječenju ili odvikavanju od droge ili drugih ovisnosti sukladno posebnim 

propisima, 

6) podvrgavanja psihosocijalnoj terapiji radi otklanjanja nasilničkog ponašanja bez napuštanja 

obiteljske zajednice ili uz pristanak osumnjičenika na napuštanje obiteljske zajednice za vrijeme 

trajanja terapije. 

(2) Državni odvjetnik će, u rješenju odrediti rok u kojem osumnjičenik, odnosno okrivljenik 

mora ispuniti preuzete obveze prema stavku 1. ovog članka, koji ne smije prelaziti godinu dana. 

(3) Rješenje iz stavka 1. ovog članka državni odvjetnik će dostaviti osumnjičeniku, odnosno 

okrivljeniku, žrtvi i podnositelju kaznene prijave, uz pouku žrtvi da svoj imovinskopravni 

zahtjev može ostvarivati u parnici. Protiv rješenja državnog odvjetnika žalba nije dopuštena. 

(4) Ako osumnjičenik, odnosno okrivljenik ispuni obvezu u roku iz stavka 2. ovoga članka, 

državni odvjetnik će rješenjem odbaciti kaznenu prijavu ili odustati od optužbe i o tome 

obavijestiti sud. 

(5) Sudac pojedinac će rješenjem prekinuti kazneni postupak ako državni odvjetnik izjavi da 

uvjetno odustaje od optužbe. 

 

Članak 235.  

(1) Dokazno ročište provodi sudac istrage na prijedlog državnog odvjetnika, oštećenika kao 

tužitelja ili okrivljenika. 

(2) Na dokaznom ročištu mogu se provesti dokazne radnje iz članka 236. ovog Zakona. 

 

Članak 236.  

(1) Dokazno ročište će se provesti ako: 

1) je potrebno ispitati svjedoka iz članka 292. i 293. ovog Zakona, 

2) je potrebno ispitati svjedoka iz članka 285. stavka 1. točke 1. do 3. ovog Zakona,  

3) svjedok neće moći biti ispitan na raspravi, 

4) je svjedok izložen utjecaju koji dovodi u pitanje istinitost iskaza, 

5) se drugi dokaz neće moći kasnije izvesti. 
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Članak 285.  

(1) Oslobođeni su obveze svjedočenja: 

1) osoba s kojom je okrivljenik u braku ili izvanbračnoj zajednici, 

2) srodnici okrivljenika u ravnoj lozi, srodnici u pobočnoj lozi do trećega stupnja zaključno te 

srodnici po tazbini do drugoga stupnja zaključno, 

3) posvojenik i posvojitelj okrivljenika. 

 

Članak 287. stavak 4. (izvadak iz članka) 

Poziv svjedoku koji je kao žrtva nasilja nad ženama, nasilja u obitelj i nasilja prema bliskim 

osobama smješten u sklonište upućuje se putem nadležnog tijela socijalne skrbi ili odjela za 

podršku žrtvama i svjedocima.  

 

Članak 292. (izvadak iz članka) 

(3)Svjedoci koji se zbog starosti, zdravstvenog stanja ili invaliditeta, ne mogu odazvati pozivu, 

mogu se ispitati u svojem stanu ili drugom prostoru u kojem borave. Te svjedoke se može ispitati 

putem audio-video uređaja kojima rukuje stručna osoba. Ako to zahtijeva stanje svjedoka, 

ispitivanje će se provesti tako da mu stranke mogu postavljati pitanja bez prisutnosti u prostoriji 

gdje se svjedok nalazi. Ispitivanje će se prema potrebi snimiti uređajem za audio-video 

snimanje, a snimka će se zapečatiti i priključiti zapisniku.   

(4) Na način određen u stavku 3. ovog članka, na njezin zahtjev, provest će se ispitivanje kao 

svjedoka žrtve kaznenog djela protiv spolne slobode, kaznenog djela trgovanja ljudima ili ako 

je kazneno djelo počinjeno u obitelji. Takav svjedok može se samo iznimno ponovno ispitati, 

ako to sud ocijeni potrebnim. Na način određen u stavku 3. ovoga članka ispitat će se i žrtva u 

odnosu na koju su utvrđene posebne potrebe zaštite sukladno članku 43.a ovoga Zakona, ako 

ona to zahtijeva.  

(6) Ispitivanje kao svjedoka žrtve kaznenog djela protiv spolne slobode, kaznenog djela 

trgovanja ljudima, kaznenog djela nasilja nad ženama, nasilja u obitelji i nasilja prema bliskim 

osobama i žrtve u odnosu na koju su utvrđene posebne potrebe zaštite sukladno članku 43.a 

ovoga Zakona provest će se putem audio-video uređaja kojima rukuje stručna osoba, bez 

prisutnosti suca i stranaka u prostoriji gdje se žrtva nalazi. Ispitivanje će se snimiti uređajem za 

audio-video snimanje, a snimka će se zapečatiti i priključiti zapisniku. Takav svjedok može se 

samo iznimno ponovno ispitati, ako to sud ocijeni potrebnim. Ispitivanje se neće privesti na 

ovaj način ako žrtva zahtijeva da bude nazočna u sudnici tijekom davanja iskaza.  

 

Članak 360.  

(1) Stranke mogu pregovarati o uvjetima priznavanja krivnje i sporazumijevanja o kazni i 

drugim mjerama iz članka 360. stavka 4. točke 3. ovog Zakona. Okrivljenik tijekom pregovora 

mora imati branitelja. 

(2) Vijeće može odgoditi sjednicu za najviše petnaest dana kako bi stranke okončale pregovore. 

(3) Potpisanu izjavu za donošenje presude na temelju sporazuma stranaka prije početka sjednice 

optužnog vijeća državni odvjetnik, okrivljenik i branitelj predaju optužnom vijeću. 

(4) Izjava iz stavka 3. ovog članka sadrži: 

1) opis kaznenog djela koje je predmet optužbe, 

2) izjavu okrivljenika o priznanju krivnje za to kazneno djelo, 
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3) sporazum o vrsti i mjeri kazne, sudskoj opomeni, uvjetnoj osudi, djelomičnoj uvjetnoj osudi, 

posebnim obvezama, zaštitnom nadzoru, oduzimanju predmeta te o troškovima postupka, 

4) očitovanje okrivljenika o podnesenom imovinskopravnom zahtjevu, 

5) izjavu okrivljenika o prihvaćanju prijedloga državnog odvjetnika za izricanje sigurnosne 

mjere i oduzimanje imovinske koristi ostvarene kaznenim djelom, 

6) potpis stranaka i branitelja. 

(5) Nakon potpisivanja izjave iz stavka 3. ovog članka, državni odvjetnik obavještava o tome 

žrtvu ili oštećenika. 

(6) Ako se radi o kaznenim djelima protiv života i tijela i protiv spolne slobode za koja je 

propisana kazna zatvora teža od pet godina, državni odvjetnik mora pribaviti suglasnost žrtve 

za sporazumijevanje. Ako je žrtva umrla ili je nesposobna dati suglasnost, suglasnost će se 

zatražiti od osoba iz članka 55. stavka 6. ovog Zakona. 

 

Zakon o zaštiti od nasilja u obitelji (Narodne novine, br. 70/17., 126/19., 84/21., 114/22. i 

36/24.)   

Članak 6.  

(1) Žrtva nasilja u obitelji ima sljedeća prava: 

1. pravo na lako dostupan, povjerljiv i besplatan pristup službama za potporu žrtvama nasilja u 

obitelji odmah nakon počinjenja prekršaja i onoliko dugo koliko je potrebno 

2. pravo na djelotvornu psihološku i drugu stručnu pomoć i potporu tijela, organizacije ili 

ustanove za pomoć žrtvama nasilja u obitelji 

3. pravo na zaštitu od zastrašivanja i odmazde 

4. pravo na zaštitu dostojanstva tijekom ispitivanja žrtve kao svjedoka 

5. pravo na pratnju osobe od povjerenja po njezinu izboru pri poduzimanju svih radnji u kojima 

sudjeluje od prijave prekršaja do pravomoćnog okončanja prekršajnog postupka 

6. pravo da bez nepotrebne odgode bude obaviještena o puštanju uhićenika na slobodu, ukidanju 

zadržavanja ili bijegu okrivljenika te stavljanju izvan snage odluke o izricanju zaštitnih mjera i 

ukidanju mjera opreza koje su određene radi njezine zaštite ili otpuštanju osuđenika s 

izdržavanja kazne zatvora, osim u slučaju odricanja od navedenog prava 

7. pravo na tajnost podataka čijim bi se otkrivanjem mogla ugroziti njezina sigurnost ili 

sigurnost osoba iz članka 8. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona te pravo zahtijevati isključenje javnosti 

u postupku pred sudom 

8. pravo na opunomoćenika u postupku 

9. pravo biti obaviještena o poduzetim radnjama povodom prijave i o ishodu postupka, osim u 

slučaju odricanja od navedenog prava 

10. pravo biti ispitana bez neopravdane odgode nakon podnošenja prijave, pravo zahtijevati da 

bude ispitana u postupku pred sudom te pravo da se daljnja ispitivanja provode samo u mjeri u 

kojoj je to nužno za potrebe prekršajnog postupka 

11. pravo biti ispitana na policiji od strane osobe istog spola 

12. pravo na izbjegavanje kontakta s počiniteljem prije i tijekom postupka, osim u onoj mjeri 

koliko je to nužno za potrebe prekršajnog postupka 

13. pravo na smještaj u odgovarajuću ustanovu sukladno posebnom zakonu 

14. pravo na policijsku zaštitu i osiguranje, po nalogu suda, u svrhu neometanog uzimanja 

osobnih stvari prilikom napuštanja zajedničkog kućanstva 
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15. pravo predložiti da bude ispitana putem audio-video uređaja 

16. druga prava propisana zakonom kojim se uređuje kazneni postupak, osim onih prava koja 

po naravi stvari može imati samo žrtva kaznenog djela. 

(2) Tijela koja postupaju povodom nasilja u obitelji dužna su već pri poduzimanju prve radnje 

u kojoj žrtva sudjeluje obavijestiti žrtvu na njoj razumljiv način o svim pravima koja ima 

sukladno odredbama ovog Zakona te zakona kojim se uređuje kazneni postupak. 

(3) Tijela iz stavka 2. ovoga članka dužna su uvjeriti se da je žrtva danu obavijest o pravima 

razumjela. U odnosu na prava iz stavka 1. točaka 6. i 9. ovoga članka, tijela iz stavka 2. ovoga 

članka će izjavu žrtve o tome želi li koristiti navedena prava unijeti u obavijest o pravima ili 

zapisnik te će poučiti žrtvu da tu izjavu može uvijek tijekom postupka izmijeniti. 

(4) U slučaju kada je potrebno ispitati dijete žrtvu nasilja u obitelji, tijela iz stavka 2. ovoga 

članka dužna su dijete žrtvu ispitati uz primjenu odredaba zakona kojim se uređuje kazneni 

postupak o posebnom načinu ispitivanja djece. 

(5) Ako je dijete žrtva nasilja u obitelji, a interesi djeteta u suprotnosti su s interesima roditelja, 

nadležno tijelo će pozvati nadležno tijelo socijalne skrbi radi imenovanja posebnog skrbnika. 

Poseban skrbnik ovlašten je davati sve izjave i poduzimati sve radnje na koje je ovlaštena žrtva. 

Iznimno, dijete žrtva nasilja u obitelji koje je navršilo 16 godina može samostalno davati izjave 

i poduzimati radnje u postupku. 

(6) Ako je žrtva nasilja u obitelji dijete, obavijesti iz stavka 1. točke 6. i 9. ovoga članka daju se 

po službenoj dužnosti. 

 

Obvezni psihosocijalni tretman  - članak 15.  

(1)  Zaštitna mjera obveznog psihosocijalnog tretmana može se izreći počinitelju nasilja u 

obitelji radi otklanjanja njegova nasilničkog ponašanja ili ako postoji opasnost da bi mogao 

ponoviti nasilje u obitelji. 

(2)  Mjera iz stavka 1. ovog članka može se odrediti u trajanju od najmanje šest mjeseci. 

(3)  Ministar nadležan za poslove pravosuđa pravilnikom će propisati način i mjesto 

provođenja mjere iz stavka 1. ovoga članka.   

 

Zakon o izvršavanju kazne zatvora (Narodne novine, br. 14/21. i 155/23.)  

Pravo žrtve na obavijest - Članak 8. stavak 3. (izvadak iz članka) 

(3) Kaznionica, zatvor, odnosno Centar za dijagnostiku u Zagrebu će po zaprimljenoj obavijesti 

iz stavka 2. ovoga članka o zahtjevu žrtve kaznenog djela i prekršaja, odnosno njezine obitelji, 

prije svakog samostalnog izlaska ili bijega zatvorenika, o tome obavijestiti ustrojstvenu jedinicu 

za podršku žrtvama i svjedocima ministarstva nadležnog za poslove pravosuđa, radi 

obavještavanja žrtve, odnosno njezine obitelji, a po potrebi i druga državna tijela. 

 

Program izvršavanja  - Članak 75.  

(1)  Radi ispunjavanja svrhe izvršavanja kazne zatvora za zatvorenika se donosi program 

izvršavanja. Program izvršavanja sastoji se od psihosocijalnih, socijalno-pedagoških, 

obrazovnih, radnih, okupacijskih, zdravstvenih i sigurnosnih postupaka primjerenih rizicima, 

potrebama i osobinama zatvorenih, usklađenih s mogućnostima kaznionice, odnosno zatvora. 

(2)  Program izvršavanja za svakog zatvorenika donosi upravitelj na prijedlog stručnog tima 

kaznionice, odnosno zatvora. 
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(3)  Upravitelj preispituje program izvršavanja najmanje jednom u tri mjeseca za zatvorenika 

koji izdržava kaznu zatvora dulju od pet godina.  

(4)  Zatvorenika se potiče na aktivno sudjelovanje u donošenju i provođenju programa 

izvršavanja.  

(5)  Program izvršavanja i njegove izmjene unose se u osobnih zatvorenika. 

(6)  Zatvorenika se upoznaje se programom izvršavanja, izmjenama, procjenom uspješnosti te 

odobrenom vrstom i opsegom pogodnosti. Zatvorenika se neće upoznati sa sadržajem dijela 

programa izvršavanja koji se odnosi na procjenu rizika i sigurnosne procjene i postupke.  

(7)  Sadržaj programa izvršavanja i postupak njegova donošenja, postupak procjene rizičnosti, 

provođenje i postupak procjenjivanja uspješnosti provođenja programa izvršavanja te postupak 

odlučivanja o pogodnostima zatvorenika propisuje se pravilnikom iz članka 27. stavka 9. ovoga 

Zakona.  

 

Zakon o ravnopravnosti spolova (Narodne novine, br. 82/08. i 69/17.) 

Članak 11. 

(1) Tijela državne uprave i pravne osobe u pretežitom vlasništvu države obvezna su 

primjenjivati posebne mjere i donijeti planove djelovanja za promicanje i uspostavljanje 

ravnopravnosti spolova.  

(2) Tijela iz stavka 1. ovoga članka svake četiri godine donose planove djelovanja iz djelokruga 

svoje nadležnosti na osnovi analize položaja žena i muškaraca, utvrđuju razloge za uvođenje 

posebnih mjera, ciljeve koje treba postići, način provedbe i metode nadziranja provedbe.  

(3) Sastavni dio planova djelovanja za promicanje i uspostavljanje ravnopravnosti spolova čini 

plan provedbe aktivnosti vezanih uz mjere Nacionalne politike za promicanje ravnopravnosti 

spolova iz nadležnosti tijela i djelatnosti pravnih osoba iz stavka 1. ovoga članka.  

(4) Planove djelovanja iz stavka 1. ovoga članka prethodno odobrava Ured za ravnopravnost 

spolova Vlade Republike Hrvatske.  

(5) Jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave, pravne osobe s javnim ovlastima i 

druge pravne osobe i obrtnici koji zapošljavaju više od 20 zaposlenih obvezne su u svoje opće 

akte unijeti antidiskriminacijske zakonske odredbe i mjere za uspostavljanje ravnopravnosti 

spolova.  

(6) Socijalni partneri su obvezni pri kolektivnom pregovaranju i u kolektivnim ugovorima na 

svim razinama poštivati odredbe ovoga Zakona i mjere za uspostavljanje ravnopravnosti 

spolova. 

 

Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine, br. 18/22., 46/22., 119/22., 71/23., 156/23. i 61/25.) 

Iznos zajamčene minimalne naknade beskućniku, korisniku naknade za redovito studiranje, 

žrtvi nasilja u obitelji i žrtvi trgovanja ljudima – članak 28. stavak 3. (izvadak iz članka) 

(3) Žrtvi nasilja u obitelji i žrtvi trgovanja ljudima kojima je priznata usluga smještaja u kriznim 

situacijama priznaje se pravo na zajamčenu minimalnu naknadu u visini 100 % iznosa 

zajamčene minimalne naknade iz članka 27. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona, ako ispunjavaju 

uvjete propisane ovim Zakonom.  
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SAVJETOVANJE  

Sadržaj, način pružanja i pružatelj usluge savjetovanja – članak 81. 

(1) Savjetovanje je usluga kojom stručna osoba u neposrednom kontaktu potiče korisnika 

na razvoj novih mogućnosti sagledavanja situacije sa svrhom prevladavanja teškoća, stvaranja 

uvjeta za očuvanje i razvoj osobnih mogućnosti te odgovornog odnosa pojedinca prema samom 

sebi, obitelji i društvu. 

(2) Usluga savjetovanja obuhvaća individualni rad s korisnikom i/ili članovima njegove 

obitelji radi prevladavanja teškoća koje je moguće riješiti kratkotrajnim intervencijama do tri 

susreta, a iznimno prema procjeni stručnjaka do pet susreta.  

(3) Uslugu savjetovanja pruža stručni radnika Zavoda, Obiteljskog centra, doma socijalne 

skrbi i drugih pružatelja usluga iz članka 162. točaka 3. i 4. ovoga Zakona.  

 

PSIHOSOCIJALNO SAVJETOVANJE 

Sadržaj i način pružanja usluge psihosocijalnog savjetovanja – članak 83.   

(1) Psihosocijalno savjetovanje je usluga kojom stručna osoba u neposrednom kontaktu, 

posebnim stručnim postupcima i aktivnosti pomaže korisniku otkloniti teškoće u funkcioniranju 

u različitim područjima života s naglaskom na ponašajne, emocionalne, interpersonalne, 

socijalne , obrazovne, razvojne i organizacije aspekte života.   

(2) Psihosocijalno savjetovanje temelji se na terapijskom odnosu i procesu tijekom kojega 

se radi na smanjivanju aktualnih teškoća i pronalaženju najboljeg rješenja ili prevladavanju 

kriznih situacija u skladu s potrebama korisnika. 

(3) Usluga psihosocijalnog savjetovanja obuhvaća intenzivan individualni i/ili grupni rad s 

korisnikom i/ili članovima njegove obitelji.  

 

Trajanje, pružatelj usluge psihosocijalnog savjetovanja - članak 84. 

(1) Usluga psihosocijalnog savjetovanja odobrava se nakon procjene rizika snaga i potreba 

u skladu s individualnim planom promjene ili planom intervencije, u trajanju od 6 mjeseci. 

(2) Iznimno od stavka 1. ovog članka, ako je zbog postignutih pozitivnih promjena  prema 

procjeni Zakova, potrebno daljnje pružanje usluge, usluga psihosocijalnog savjetovanja može 

se odobriti još dva mjeseca nakon isteka roka iz stavka 1. ovoga članka, a za žrtve nasilja i žrtve 

rodno utemeljenog nasilja dok traje potreba.  

(3) Uslugu psihosocijalnog savjetovanja pruža stručni radnik Obiteljskog centra, doma 

socijalne skrbi i drugih pružatelja usluga iz članka 162. točaka 3. i 4. ovoga Zakona koji ima 

dodatnu izobrazbu iz područja savjetovališnog i/ili terapijskog rada i odobrenje nadležne 

komore za samostalan rad prema posebnim propisima kojima se regulira djelatnost 

savjetodavno terapeuta i psihoterapeuta. 

 

Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilničkog ponašanja  

Sadržaj, korisnik, usluge psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilničkog ponašanja – 

članak 89. 

(1)  Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilničkog ponašanja je savjetodavno-terapijska i 

psihoedukativna usluga usmjerena na zaustavljanje i sprječavanje nasilničkog ponašanja u 

obitelji, uključivanjem korisnika u strukturirani tretman kojemu je cilj zaustaviti nasilje među 

partnerima i/ili u obitelji.  
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(2) Usluga psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilničkog ponašanja odobrava se prema 

procjeni stručnog tima Zavoda, pojedincu kojem nije izreče sudska mjera upućivanja u obvezni 

psihosocijalni tretman, a kod kojeg je procijenjeno postojanje rizika od nasilničkog ponašanja i 

kojeg je zbog sigurnosti članova obitelji i/ili rizika za dobrobit i razvoj djeteta potrebno uključiti 

u tretman.  

(3) Usluga psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilničkog ponašanja u obitelji odobrava 

se prema procjeni stručnog tima Zavoda partnerima u/ili roditeljima kada niti jednom nije 

izrečena sudska mjera upućivanja u obvezni psihosocijalni tretman, a postoji rizik od 

uzajamnog nasilničkog ponašanja i rizik za dobrobit i razvoj djeteta, bez uspostavljenog odnosa 

žrtva – zlostavljač.    

 

Usluga psihosocijalne podrške pojedincu – članak 94. (izvadak iz članka) 

(1) Usluga psihosocijalne podrške pojedincu odobrava se radi prevladavanja teškoća i 

osnaživanja pojedinca u vezi s teškoćama u razvoju, invaliditetom, starijom životnom dobi, 

kriznim stanjima, nasiljem u obitelji, uključivanje u svakodnevni život zajednice, prevladavanja 

tretmanskih iskustava, problema u ponašanju te drugim nepovoljnim okolnostima.  

(2)  Usluga psihosocijalne podrške odobrava se pojedincu na temelju procjene rizika, snaga 

i potreba u skladu s individualnim planom promjene.  

 

ORGANIZIRANO STANOVANJE  

Sadržaj usluge organiziranog stanovanja – članak 106. 

(1) Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se osobama iz članka 107. ovoga 

Zakona osigurava stanovanje u stambenoj zajednici uz stalnu ii povremenu stručnu i drugu 

pomoć i potporu u osiguravanju osnovnih životnih potreba te socijalnih, radnih, kulturnih, 

obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba radi uspostavljanja i održavanja njihovih socijalnih 

uloga, izjednačavanja njihovih mogućnosti, poboljšanja kvalitete života, poticanja aktivnog i 

samostalnog življenja te socijalnog uključivanja, ovisno o potrebama korisnika.   

 

Korisnik usluge organiziranog savjetovanja – članak 107. (izvadak iz članka) 

Pravo na uslugu organiziranog stanovanja priznaje se: 

9. žrtvi obiteljskog nasilja   

10. žrtvi trgovanja ljudima 

 

Usluga smještaja u kriznim situacijama – članak 112. (izvadak iz članka) 

(1)  Krizne situacije su situacije u kojima je ugrožen život, zdravlje ili dobrobit osobe.  

(2)  Pravo na uslugu smještaja u kriznim situacijama priznaje se: 

    7. žrtvi obiteljskog nasilja 

    8. žrtvi trgovanja ljudima 

 

Trajanje usluge smještaja u kriznim situacijama – članak 113. (izvadak iz članka) 

(2)Iznimno od stavka 1. ovoga članka, usluga smještaja u kriznim situacijama može trajati do 

godinu dana ako se radi o: 

5. žrtvi obiteljskog nasilja 

6. žrtvi trgovanja ljudima 
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Povjerenstvo – članak 150. 

(1) Za odlučivanje o osnovanosti pritužbe podnositelja koji nije zadovoljan odgovorom 

Ministarstva osniva se Povjerenstvo. 

(2) Povjerenstvo iz stavka 1. ovog članka čini pet predstavnika građana koje su, na javni 

poziv predložile organizacije civilnog društva ili su se osobno javili na javni poziv. 

(3) Članove Povjerenstva iz stavka 1. ovog članka imenuje i razrješava Hrvatski sabor na 

prijedlog Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskoga sabora.  

(4) Odlučivanje o pritužbama ne uključuje odlučivanje u upravnim postupcima.  

 

Posebni uvjeti za izbor člana Povjerenstva – članak 152. (izvadak iz članka) 

(1) Član Povjerenstva iz članka 150. ovoga Zakona je osoba koja uživa profesionalni i 

osobni ugled u javnosti i ima najmanje pet godina iskustva u području obiteljskopravne zaštite, 

rada sa žrtvama nasilja u obitelji ili području socijalne skrbi. 

  

Stručno usavršavanje i napredovanje stručnih radnika - članak 263. 

(1) Stručni radnici u djelatnosti socijalne skrbi imaju pravo, dužnost i obvezu trajno se 

stručno usavršavati prema godišnjem planu usavršavanje koji donosi Akademija. 

(2) Pod trajnim stručnim usavršavanjem podrazumijeva se pojedinačno i organizirano 

usavršavanje u struci u području socijalnog rada, prava, socijalne pedagogije, psihologije, 

logopedije, edukacijske rehabilitacije, radne terapije, odgoja, informacijsko-komunikacijskih 

tehnologija, savjetodavnog rada, upravljanja, socijalne politike i drugih područja važnih za 

učinkovito i kvalitetno obavljanje poslova u socijalnoj skrbi.  

 

Zakon o liječništvu (Narodne novine, br. 121/03. i 117/08.) 

Obveza prijavljivanja – članak 22.  

Liječnik je obvezan podnijeti prijavu policiji ili državnom odvjetništvu kada tijekom obavljanja 

liječničke djelatnosti posumnja da je je smrt ili tjelesna ozljeda osobe nastala nasilnim putem.  

Liječnik je prijavu iz stavka 1. ovog članka obvezan podnijeti i kada posumnja da je malodobnoj 

ili nemoćnoj osobi zdravstveno stanje ozbiljno ugroženo zapuštanjem ili zlostavljanjem. 

 

Vođenje i čuvanje medicinske dokumentacije – članak 23. (izvadak iz članka) 

Liječnik je obveza voditi točnu, iscrpnu i datiranu medicinsku dokumentaciju u skladu s 

propisima i evidencijama na području zdravstva, koja u svakom trenutku može pružiti dostatne 

podatke o zdravstvenom stanju pacijenata i njegovu liječenju. Liječnik je obvezan tu 

dokumentaciju za zahtjev predočiti ministarstvu nadležnom za zdravstvo, tijelima državne 

uprave u skladu sa posebnim propisima, Hrvatskoj liječničkoj komori ili sudbenoj vlasti. Ž 

  

Zakon o dentalnoj medicini (Narodne novine, br. 121/03., 117/08., 120/09. i 46/21.) 

Obveza prijavljivanja – članak 28.  

Doktor dentalne medicine obvezan je podnijeti prijavu policiji ili državnom odvjetništvu, kada 

tijekom obavljanja dentalne medicine posumnja da je je smrt ili tjelesna ozljeda osobe nastala 

nasilnim putem.  
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Doktor dentalne medicine je prijavu iz stavka 1. ovog članka obvezan podnijeti i kada posumnja 

da je malodobnoj ili nemoćnoj osobi zdravstveno stanje ozbiljno ugroženo zapuštanjem ili 

zlostavljanjem. 

 

Zakon o zdravstvenoj zaštiti (Narodne novine, br. 100/18., 125/19., 147/20., 119/22., 156/22., 

33/23., 36/24. i 102/25.) 

Glava XI. REFERENTNI CENTAR MINISTARSTVA    

Članak 143. (izvadak iz članka) 

(1)  Referentni centar Ministarstva (u daljnjem tekstu: referentni centar) može biti zdravstvena 

ustanova ili dio zdravstvene ustanove, odnosno druga pravna osoba ili dio pravne osobe koja 

obavlja zdravstvenu djelatnost te koja ispunjava normative i standarde za pružanje najsloženiji 

oblika zdravstvene zaštite.  

(7) Za isto medicinsko područje može se odrediti samo jedan referentni centar. 

 

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju (Narodne novine, br. 80/13., 137/13., 98/19., 

33/23. i 105/25.) 

Članak 3. stavak 2.  

(2) Obveznim zdravstvenim osiguranje osiguravaju se svim osiguranim osobama Zavoda 

(u daljnjem tekstu: osigurana osoba) prava i obveze iz obveznoga zdravstvenog osiguranja na 

načelima uzajamnosti, solidarnosti i jednakosti, na način i pod uvjetima utvrđenim Uredbom 

(EZ) br. 883/2004 kako je posljednji put izmijenjena Uredbom EU br. 1224/2012 (u daljnjem: 

tekstu: propisi Europske unije), Direktivom 2011/24/EU, ovim Zakonom, posebnim zakonom 

te propisima donesenim na temelju ovog Zakona.  

 

Zakon o zaštiti prava pacijenata (Narodne novine, br. 169/04. i 37/08.) 

Pravo na obaviještenost – Članak 8. 

Pacijent ima pravo na potpunu obaviještenost o: 

- svome zdravstvenom stanju, uključujući medicinsku procjenu rezultata i ishoda određenog 

dijagnostičkog ili terapijskog postupka,  

- preporučenim pregledima i zahvatima te planiranim datumima za njihovo objavljivanje, 

- mogućim prednostima i rizicima obavljanja ili neobavljanja preporučenih pregleda i zahvata,   

- svome pravu na odlučivanje o preporučenim pregledima ili zahvatima, 

- mogućim zamjenama za preporučene postupke, 

- tijeku postupaka prilikom pružanja zdravstvene zaštite, 

- daljnjem tijeku pružanja zdravstvene zaštite, 

- preporučenom načinu života, 

- pravima iz zdravstvenoga osiguranja i postupcima za ostvarivanje tih prava. 

 

Pacijent ima pravo dobiti obavijesti na način koji mu je razumljiv s obzirom na dob, obrazovanje 

i mentalne sposobnosti.  

Pacijenti s invaliditetom imaju pravo na obavijesti u njima pristupačnom obliku.  
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Članak 13.  

Pravo na obaviještenost ima i pacijent s umanjenom sposobnošću rasuđivanja, u skladu s dobi, 

odnosno s fizičkim, mentalnim i psihičkim stanjem.    

 

Zakon o podacima i informacijama u zdravstvu (Narodne novine, br. 14/19.) 

II. TEMELJNA NAČELA PRIKUPLJANJA, KORIŠTENJA I OBRADE ZDRAVSTVENIH 

PODATAKA  I INFORMACIJA 

Članak 4.  

Prikupljanje, korištenje i obrada zdravstvenih podataka i informacija mora se provoditi po 

načelima zakonitosti prikupljanja i obrade zdravstvenih podataka i informacija, izvornosti i 

neposrednosti, vjerodostojnosti, istinitosti i pouzdanosti zdravstvenih podataka i informacija, 

standardizacije obrade i interoperabilnosti zdravstvenih podataka, sljedivosti i ažurnosti 

zdravstvenih podataka, dostupnosti i zaštite zdravstvenih podataka i informacija te 

učinkovitosti, smanjenja količine i ograničenja i pohrane zdravstvenih i drugih osobnih 

podataka.    

 

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zaštiti stranaca u Republici 

Hrvatskoj (Narodne novine, br. 80/13., 15/18., 26/21. i 46/22.) 

Članak 19.  

(1) Republika Hrvatska osigurava u državnom proračunu sredstva za zdravstvenu zaštitu: 

1.tražitelja međunarodne zaštite 

2. stranca pod privremenom zaštitom 

3. azilanta 

4. stranca – člana obitelji azilanta, ako mu obvezno zdravstveno osiguranje ili zdravstvena 

zaštita nije osigurana po drugoj osnovi  

5. stranca pod supsidijarnom zaštitom  

6. stranca - člana obitelji stranca pod supsidijarnom zaštitom, ako mu obvezno zdravstveno 

osiguranje ili zdravstvena zaštita nije osigurana po drugoj osnovi 

7. stranca – žrtve trgovanja ljudima, stranca maloljetnika koji je napušten ili je žrtva 

organiziranog kriminala ili je iz drugih razloga ostao bez roditeljske zaštite, skrbništva ili bez 

pratnje 

8. stranca koji boravi u Republici Hrvatskoj na poziv njezinih tijela državne vlasti 

9. stranca koji je obolio od kolere, kuge, virusnih hemoragijskih groznica ili trbušnog tifusa 

10. stranca koji nezakonito boravi u Republici Hrvatskoj i za kojeg je donesena odluka u vezi s 

povratkom. 

(2) Strancima iz stavka 1. točaka 1. do 6. ovog članka sredstva za zdravstvenu zaštitu neće se 

osigurati iz državnog proračuna Republike Hrvatske ako im je obvezno zdravstveno osiguranje 

ili zdravstvena zaštita osigurana po drugoj osnovi.  

(3) Osim za osobe iz stavka 1. ovog članka, iz sredstava državnog proračuna osiguravaju se i 

sredstva za plaćanje hitne medicinske pomoći iz članka 8. stavka 2. ovog Zakona pružene 

strancu koji je bio obvezan platiti troškove te zdravstvene zaštite, a od kojeg nije moguće 

naplatiti troškove u rokovima propisanim ovim Zakonom, odnosno uopće ih nije moguće 

naplatiti.  

(4) Iz sredstava proračuna jedinice lokalne ili područne (regionalne) samouprave osiguravaju 
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se sredstva za zdravstvenu zaštitu stranaca koji u Republici Hrvatskoj borave na poziv njezinih 

tijela.    

 

Tražitelj međunarodne zaštite - Članak 20. (izvadak iz članka) 

(1)  Tražitelj međunarodne zaštite ima pravo na hitnu medicinsku pomoć iz članka 8. stavka 2. 

ovoga Zakona i prijeko potrebno liječenje bolesti i ozbiljnih mentalnih poremećaja.  

(2) Tražitelj međunarodne zaštite ima pravo na prvi zdravstveni pregled.  

(3) Tražitelju međunarodne zaštite i strancu kojemu su potrebna prihvatna i/ili postupovna 

jamstva, osobito žrtvama mučenja, silovanja ili drugih teških oblika psihičkog, fizičkog ili 

spolnog nasilja pružit će se odgovarajuća zdravstvena zaštita. 

(4)  Troškove zdravstvene zaštite iz stavaka 1., 2. i 3. ovoga članka isplaćuju se iz državnog 

proračuna Republike Hrvatske s pozicije ministarstva nadležnog za zdravstvo.  

 

Stranac koji nezakonito boravi u Republici Hrvatskoj – Članak 24. (izvadak iz članka) 

(1)Stranac iz članka 19. stavka 1. točke 10. ovog Zakona ima pravo na hitnu medicinsku pomoć 

iz ovoga Zakona i prijeko potrebno liječenje. 

(2) Troškove zdravstvene zaštite iz stavka 1. ovoga članka snosi stranac, osim ako iste nije 

moguće naplatiti u skladu s odredbama ovog Zakona, u kojem slučaju se troškovi isplaćuju se 

iz državnog proračuna Republike Hrvatske s pozicije ministarstva nadležnog za zdravstvo.  

 

Zakon o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim područjima (Narodne novine br. 106/18., 

98/19., 82/23. i 151/25. 

XI. ŽRTVE NASILJA U OBITELJI 

Članak 45. 

(1)Žrtva nasilja u obitelji podnosi zahtjev za stambeno zbrinjavanje nadležnom upravnom tijelu 

županije, odnosno grada Zagreba u čijem je djelokrugu obavljanje povjerenih poslova državne 

uprave koji se odnose na stambeno zbrinjavanje.  

(2) Uvjeti za ostvarenje prava iz stavka 1. ovoga članka su:  

- pravomoćna ili nepravomoćna sudska presuda donesena u kaznenom ili prekršajnom postupku 

o počinjenom nasilju u obitelji prema podnositelju zahtjeva 

- osoba iz stavka 1. ovoga članka nema u vlasništvu ili suvlasništvu drugu useljivu obiteljsku 

kuću ili stan na području Republike Hrvatske 

- preporuka nadležnog zavoda za socijalni rad o potrebi stambenog zbrinjavanja žrtve nasilja u 

obitelji. 

(3) Upravno tijelo županije, odnosno Grada Zagreba u čijem je djelokrugu obavljanje 

povjerenih poslova državne uprave koji se odnose na stambeno zbrinjavanje donosi rješenje o 

stambenom zbrinjavanju žrtve nasilja u obitelji najduže dvije godine te ga dostavlja 

Ministarstvu na izvršenje. 

(4) O žalbi na rješenje iz stavka 3. ovoga članka rješava Ministarstvo. 

(5) Na korisnike iz stavka 1. ovoga članka primjenjuju se samo odredbe koje se odnose na najam 

stambenih jedinica, osim članka 23. stavaka 3., 4. i 5. ovoga Zakona.  

(6) Sredstva za troškove smještaja korisnika iz stavka 1. ovoga članka osiguravaju se u 

državnom proračunu Republike Hrvatske na pozicijama Ministarstva.  
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(7) Važenje rješenja iz stavka 3. ovoga članka može se nakon isteka roka od dvije godine na 

zahtjev korisnika produžiti za još dvije godine ako razlozi zbog kojih je rješenje doneseno traju 

i dalje, što se utvrđuje u postupku pred upravnim tijelom županije, odnosno Grada Zagreba. 

(8) Na temelju jedne iste presude o počinjenom nasilju u obitelji može se smo jednom ostvariti 

pravo na stambeno zbrinjavanje u trajanju opisanom ovim člankom.  

(9) Ako se nakon stjecanja prava na stambeno zbrinjavanje nepravomoćna presuda iz stavka 2. 

podstavka 1.ovoga članka ukine i uputi prvostupanjskom sudu na ponovno suđenje ili sud 

preinači prvostupanjsku presudu, ostvareno pravo se zadržava do pravomoćnog okončanja 

sudskog postupka donošenjem presude kojom se optužba odbija ili presude kojom se optuženik 

proglašava krivim ili presude kojom se optuženih oslobađa od optužbe, a najduže do isteka roka 

od četiri godine.  

(10) Ako se nakon stjecanja prava na temelju nepravomoćne presude pravomoćno utvrdi da 

nasilje prema korisniku prava nije počinjeno, rješenje kojim je utvrđeno pravo ukida se 

rješenjem upravnog tijela županije, odnosno upravnog tijela Grada Zagreba na temelju kojega 

se raskida ugovor o najmu. 

(11) Korisnik koji je sukladno ovome članku ostvario pravo na temelju nepravomoćne presude 

dužan je u roku od 15 dana od nastanka javiti nadležnom upravnom tijelu županije, odnosno 

upravnom tijelu Grada Zagreba i Ministarstvu svaku promjenu koja utječe na korištenje prava 

iz ovoga članka te u roku od 15 dana od pravomoćnosti dostaviti potvrdu o pravomoćnosti 

presude.  

(12) Ako korisnik ne postupi sukladno obvezi iz stavka 11. ovoga članka, nadležno upravno 

tijelu županije, odnosno upravno tijelo Grada Zagreba ukinut će rješenje kojim je utvrđeno 

pravo na stambeno zbrinjavanje, a korisnik je dužan nadoknaditi štetu.  

(13) Ako pravomoćnost presude nastupi nakon što je izvršeno pravo na stambeno zbrinjavanje 

koje je ostvareno sukladno ovom članku kroz najam stambene jedinice u trajanju od četiri 

godine ili pravomoćnosti presude nastupi u tijeku izvršenja tog prava najmom stambene 

jedinice u trajanju od najduže četiri godine, ono se nakon potvrde pravomoćnosti presude ne 

može produžiti za dodatne dvije ili četiri godine, već se u rok od četiri godine iz stavka 7. ovog 

članka računa i proteklo razdoblje korištenja stambene jedinice na temelju prava ostvarenog na 

temelju nepravomoćne presude.  

(14) Žalba izjavljena protiv rješenja iz stavka 3. i/ili rješenja iz stavka 7. i/ili rješenja iu stavka 

10. ovoga članka ne odgađa njegovo izvršenje.   

 

Zakon o besplatnoj pravnoj pomoći (Narodne novine, br. 143/13. i 98/19.) 

II. PRIMARNA PRAVNA POMOĆ 

Oblici primarne pravne pomoći – članak 9.  

Primarna pravna pomoć obuhvaća: 

a) opću pravnu informaciju 

b) pravni savjet 

c) sastavljanje podnesaka pred javnopravnim tijelima, Europskim sudom za ljudska prava i 

međunarodnim organizacijama u skladu s međunarodnim ugovorima i pravilima o radu tih 

tijela  

d) zastupanje u postupcima pred javnopravnim tijelima 

e) pravnu pomoć u izvansudskom mirnom rješavanju spora.  
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Pretpostavke za ostvarivanje primarne pravne pomoći – članak 10. 

Primarna pravna pomoć može se pružiti u svakoj pravnoj stvari:   

a) ako podnositelj zahtjeva sam ne raspolaže dovoljnim znanjem i sposobnošću za dvoje 

pravo ostvari 

b) ako podnositelju zahtjeva prava pomoć nije osigurana na temelju posebnih propisa 

c) ako podneseni zahtjev nije očito neosnovan i  

d) ako su materijalne prilike podnositelja zahtjeva takve da bi plaćanje stručne pravne pomoći 

moglo ugroziti uzdržavanje podnositelja zahtjeva i članova kućanstva.  

 

Postupak za ostvarivanje primarne pravne pomoći – članak 11. 

(1) Postupak za ostvarivanje primarne pravne pomoći pokreće se izravnim obraćanjem 

pružatelju primarne pravne pomoći.  

(2) Primarna pravna pomoć pruža se ako su ispunjene pretpostavke iz članka 10. ovog Zakona.   

 

III. SEKUNDARNA PRAVNA POMOĆ 

Oblici sekundarne pravne pomoći – članak 12. (izvadak iz članka) 

(1)  Sekundarna pravna pomoć obuhvaća: 

a) pravni savjet 

c) sastavljanje podnesaka u sudskim postupcima 

d) zastupanje u sudskim postupcima 

(2)  Sekundarna pravna pomoć obuhvaća i: 

a) oslobođenje od plaćanja troškova sudskog postupka 

b) oslobođenje od plaćanja sudskih pristojbi.    

 

Pretpostavke za ostvarivanje sekundarne pravne pomoći – članak 13. (izvadak iz članka) 

(2) S obzirom na vrstu postupka, sekundarna pravna pomoć iz članka 12. stavka 1. ovog Zakona 

može se odobriti u slijedećim postupcima: 

a) u svezi sa stvarnim pravima, osim zemljišnoknjižnih  postupaka 

b) iz radnih odnosa 

c) iz obiteljskih odnosa, osim u postupcima sporazumnog razvoda braka u kojima bračni 

drugovi nemaju maloljetnu zajedničku ili posvojenu djecu ili djecu nad kojom ostvaruju 

roditeljsku skrb nakon punoljetnosti 

d) ovršnim postupcima i postupcima osiguranja kada je riječ o prisilnom ostvarenju ili 

osiguranju tražbine koja proizlazi iz postupka za koji se prema odredbama ovoga Zakona može 

odobriti pravna pomoć 

e) mirnog rješavanja spora 

f) iznimno, u svim ostalim upravnim i građanskim sudskim postupcima kada takva potreba 

proizlazi iz konkretnih životnih okolnosti podnositelja zahtjeva i članova kućanstva, a u skladu 

s temeljnom svrhom ovoga Zakona.  
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Članak 15. (izvadak iz članka)  

(1)Sekundarna pravna pomoć odobrit će se bez utvrđivanja imovnog stanja ako je podnositelj 

zahtjeva:  

b)žrtva kaznenog djela nasilja u postupku ostvarivanja prava na naknadu štete koja je 

počinjenjem kaznenog djela prouzročena 

 

Zakon o međunarodnoj i privremenoj zaštiti (Narodne novine, br. 70/15., 127/17., 33/23. i 

17/25.) 

Značenje izraza – Članak 4. stavak 14. (izvadak iz članka) 

(14) Ranjive skupine su osobe lišene poslovne sposobnosti, djeca, djeca bez pratnje, starije i 

nemoćne osobe, teško bolesne osobe, osobe s invaliditetom, trudnice, samohrani roditelji s 

malom djecom, osobe s duševnim smetnjama te žrtve trgovanja ljudima, žrtve mučenja, 

silovanja ili drugog psihičkog, fizičkog i spolnog nasilja, kao što su žrtve sakaćenja ženskih 

spolnih organa.  

 

Posebna postupovna i prihvatna jamstva - Članak 15. 

(1)Posebnim postupovnim i prihvatnim jamstvima pruža se odgovarajuća potpora tražiteljima 

s obzirom na njihove okolnosti, među ostalim, dob, spol, spolno opredjeljenje, rodni identitet, 

invalidnost, teške bolesti, mentalno zdravlje ili posljedice mučenja, silovanja ili dugih teških 

oblika psihološkog, fizičkog ili spolnog nasilja, radi ostvarivanja prava i obveza iz ovog 

Zakona. 

(2) Postupak prepoznavanja osobnih okolnosti tražitelja iz stavka 1. ovoga članka kontinuirano 

provode za to osposobljeni policijski službenici, djelatnici Ministarstva i drugih nadležnih tijela 

od izražene namjere do uručenja odluke o zahtjevu. 

(3) Odredbe članaka 41. i 42. ovoga Zakona neće se primjenjivati na zahtjeve tražitelja kojima 

su potreba poseban postupovna jamstva, osobito na žrtve mučenja, silovanja ili drugog teškog 

oblika psihološkog, fizičkog ili spolnog nasilja, ako se ne može pružiti odgovarajuća zaštita.  

 

Zakon o strancima (Narodne novine, br. 133/20., 114/22., 151/22., 40/25. i 55/26.) 

Privremeni boravak iz humanitarnih razloga – članak 79. (izvadak iz članka)  

(1) Privremeni boravak zbog humanitarnih razloga odobrit će se državljaninu treće zemlje u 

slijedećim slučajevima:  

5. zbog ozbiljnih opravdanih razloga humanitarne prirode  

 

Obiteljski zakon (Narodne novine, br. 103/15., 98/19., 47/20., 49/23. i 156/23.) 

Načelo solidarnosti, uzajamnoga poštovanja u pomaganja članova obitelji - članak 4. 

(1) Solidarnost je temeljno načelo obiteljskog života. Svi članovi obitelji moraju se 

uzajamno poštovati i jedan drugom pomagati.  

(2) Nasilje u obitelji predstavlja posebno tešku povredu načela iz stavka 1. ovoga članka. 

Prevencija, suzbijanje i sankcioniranje svih vrsta nasilja u obitelji uređuje se posebnim 

zakonom.  solidarnosti, uzajamnog poštovanja i pomaganja svih članova obitelji 

 

Načelo prvenstvene zaštite dobrobiti i prava djeteta - članak 5. 

(1)  Sudovi i javnopravna tijela koja vode postupke u kojima se izravno ili neizravno 
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odlučuje o pravima djeteta moraju ponajprije štititi prava djeteta i njegovu dobrobit.  

(2)  Dijete ima pravo ostvarivati osobne odnose s oba roditelja, osim ako je to u suprotnosti 

s djetetovom dobrobiti.  

 

Načelo prvenstvenoga prava roditelja da skrbe o djetetu te dužnosti tijela da im pruža pomoć - 

članak 6. 

Roditelji prije svih imaju pravo, dužnost i odgovornost živjeti sa svojim djetetom i skrbiti se o 

djetetu, a pomoć im se pruža i intervenira samo u slučaju potrebe.  

 

Pravo djeteta na izražavanje mišljenja - članak 86. stavak 2. (izvadak iz članka)  

(2) U svim postupcima u kojima se odlučuje o nekom djetetovu pravu ili interesu dijete ima 

pravo na prikladan način saznati važne okolnosti slučaja, dobiti savjet i izraziti svoje mišljenje 

te biti obaviješteno o mogućim posljedicama poštivanja njegova mišljenja. Mišljenje djeteta se 

uzima u obzir u skladu s njegovom dobi i zrelošću.  

 

Sporazum, provjera sporazuma i potvrda ovršnosti - članak 122.  

(1) Roditelji, srodnici i druge osobe iz članka 120. ovoga Zakona mogu sklopiti sporazum 

o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom. 

(2) Sporazum iz stavka 1. ovog članka mora biti sastavljen u pisanom obliku, sadržavati 

detaljne podatke o načinu, vremenu i mjestu preuzimanja, odnosno povratka djeteta, kao i 

eventualnu nazočnost drugoga roditelja ili treće osobe, te podjelu troškova u vezi s 

ostvarivanjem  osobnih odnosa s djetetom, ako je to s obzirom na okolnosti slučaja potrebno.  

(3) Na sporazum o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom na odgovarajući način se 

primjenjuje članak 107. stavci 1. i 2. ovoga Zakona.  

  

Ograničenje ili zabrana ostvarivanja osobnih odnosa s djetetom - članak 123. 

(1) Sud može u odluci iz članka 413. stavka 1. ovoga Zakona ili u izvanparničnom postupku 

pokrenutom na prijedlog djeteta, roditelja, ili Hrvatskog zavoda za socijalni rad iznimno 

ograničiti ili zabraniti pravo na ostvarivanje osobnih odnosa s djetetom ako bi to bilo nužno radi 

zaštite dobrobiti djeteta.  

(2) Kad donosi odluku iz stavka 1. ovoga članka, sud je dužan: 

1. ispitati postoji li mogućnost poduzimanja blažih mjera zaštite dobrobiti djeteta 

2. voditi računa da ograničenje ili zabrana budu razmjerni potrebi da se zaštiti dobrobit 

djeteta i  

3. obrazložiti nužnost ograničenja ili zabrane.  

(3) Odlukom iz stavka 1. ovoga članka ostvarivanje osobnih odnosa s djetetom može se 

ograničiti ili zabraniti na određeno ili na neodređeno vrijeme. 

 

Ostvarivanje osobnih odnosa s djetetom pod nadzorom – članak 124.  

(1) Sud može u odluci iz članka 413. stavka 1. ovoga Zakona ili u izvanparničnom postupku 

pokrenutom na prijedlog djeteta, roditelja ili Hrvatskog zavoda za socijalni rad odrediti da se 

osobni odnosi djeteta s roditelje ostvaruju pod nazorom stručne osobe koju imenuje Hrvatski 

zavod za socijalni rad.  

(2) U odluci kojom određuje mjeru iz stavka 1. ovoga članka sud određuje vrijeme te mjesto 

ostvarivanja osobnih odnosa djeteta s roditeljem koje mora biti prikladno za dijete, a može se 
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odrediti i nazočnost drugog roditelja ili druge punoljetne osobe iz članka 120. ovoga Zakona.  

(3) Mjera iz stavka 1. ovoga članka može se odrediti samo privremeno, u trajanju do čest 

mjeseci računajući od dana kada Hrvatski zavod za socijalni rad imenuje osobu koja će obavljati 

nadzor nad ostvarivanjem osobnih odnosa.  

(4) U iznimno opravdanim okolnostima mjera nadzora nad ostvarivanjem osobnih odnosa 

s roditeljem iz stavka 3. ovoga članka može se produžiti do šest mjeseci, a ako je to od osobite 

važnosti za zaštitu prava i interesa djeteta do dodatnih pest mjeseci.  

(5) Na temelju ovršne odluke suda o ostvarivanju osobnih odnosa djeteta pod nadzorom 

Hrvatski zavod za socijalni rad rješenjem će imenovati stručnu osobu (voditelja nadzora) pod 

čijim će se nadzorom ostvarivati osobni odnosi djeteta s roditeljem. 

(6) Hrvatski zavod za socijalni rad će rješenjem razriješiti voditeljima nadzora ako neuredno 

ispunjava svoje obveze te imenovati novog voditelja nadzora.  

(7) Protiv rješenja iz stavaka 5. i 6. ovoga članka može se izjaviti žalba ministarstvu 

nadležnom za socijalnu skrb. Žalba ne odgađa izvršenje rješenja.  

(8) Stručna osoba koja obavlja nadzor iz stavka 1. ovog članka ima pravo na naknadu za 

obavljanje nadzora kao i na naknadu opravdanih troškova prijevoza koji nastanu u provođenju 

nadzora.     

 

Izdvajanje djeteta iz obitelji - članak 129. (izvadak iz članka) 

(1) Izdvajanje djeteta iz obitelji određuje se samo ako niti jednom blažom mjerom nije 

moguće zaštititi prava i dobrobit djeteta 

(2) Svrha izdvajanja djeteta iz obitelji mora biti zaštita djetetova života, zdravlja i razvoja, 

osiguravanje primjeren skrbi o djetetu izvan obitelji i stvaranje uvjeta za djetetov povratak u 

obitelj, odnosno priprema drugog trajnog oblika skrbi o djetetu.  

 

Opće pretpostavke za određivanje mjera za zaštitu djeteta - članak 131. (izvadak iz članka) 

(1) Mjere za zaštitu prava i dobrobiti djeteta određuju se na temelju stručne procjene ako se 

utvrdi da je došlo do povrede djetetovih prava i dobrobiti ili da su prava, dobrobit i razvoj djeteta 

ugroženi. 

(2) Prava djeteta smatraju se ugroženima ako je skrb o djetetu neodgovarajuća ili ako dijete 

ima psihosocijalne poteškoće koje se očituju kroz ponašanje, emocionalne, školske i druge 

probleme u djetetovu odrastanju ili ako postoji vjerojatnost da se do toga doći.  

 

Dužnost prijave i suradnje radi zaštite djeteta - članak 132. (izvadak iz članka)  

(3)Hrvatski zavod za socijalni rad dužan je odmah po primitku prijave iz stavka 1. ovog članka 

ispitati slučaj i poduzeti mjere za zaštitu djetetovih prava te o tome obavijestiti podnositelja 

prijave.  

(5) Hrvatski zavod za socijalni rad dužan je odmah po primitku prijave iz stavka 1. ovog članka 

ispitati slučaj i poduzeti mjere za zaštitu djetetovih prava te o tome obavijestiti podnositelja 

prijave.  

 

Zabrana približavanja djetetu – članak 154. (izvadak iz članka) 

(1) Sud može u izvanparničnom postupku zabraniti roditelju, baki ili djedu, sestri ili bratu, 

odnosno polusestri ili polubratu, drugom članu obitelji koji ne stanuje s djetetom i drugim 
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osobama iz članka 120. ovoga Zakona da se neovlašteno približava djetetu na određenim 

mjestima ili na određenu udaljenost i da ga uznemiruje na drugi način, primjerice neovlaštenim 

uspostavljanjem veze s djetetom ili uhođenjem.  

 

Opća pretpostavka za određivanje mjere - članak 170.  

Sud će roditelja lišiti prava na roditeljsku skrb u izvanparničnom postupku kad utvrdi da 

roditelj zloupotrebljava ili grubo krši roditeljsku odgovornost, dužnost i prava. 

 

Posebne pretpostavke za određivanje mjere – članak 171. 

Osim u slučaju iz članka 170. ovoga Zakona, sud u izvanparničnom postupku roditelja može 

lišiti prava na roditeljsku skrb: 

1. ako je napustio dijete 

2. ako je dijete izloženo nasilju među odraslim članovima obitelji  

3. ako na temelju izvješća Hrvatskog zavoda za socijalni rad proizlazi da roditelj na poštuje 

mjere, odluke i upute koje je radi zaštite prava i dobrobiti djeteta prethodno donio Hrvatski 

zavod za socijalni rad ili sud 

4. ako na temelju izvješća i procjene Hrvatskoga zavoda za socijalni rad proizlazi da bi 

povratak djeteta u obitelji nakon provedene mjere za zaštitu prava i dobrobiti djeteta 

predstavljao ozbiljnu opasnost za djetetov život, zdravlje i razvoj 

5. ako su mentalne sposobnosti roditelja u tolikoj mjeri ograničene da nije trajno u stanju 

ostvarivati niti jedan sadržaj roditeljske skrbi, pri čemu je ugrožena dobrobit djeteta.  

 

Neprovođenje obiteljske medijacije - članak 332. stavak 1. točka 1. (izvadak iz članka)  

(1)  Obiteljska medijacija se ne provodi: 

1.  u slučajevima postojanja tvrdnji o obiteljskom nasilju 

 

Izražavanje mišljenja djeteta – članak 360. (izvadak iz članka) 

(1) U postupcima u kojima se odlučuje o osobnim i imovinskim pravima i interesima djeteta 

sud će omogućiti djetetu da izrazi svoje mišljenje, osim ako se dijete tome protivi.  

(2) Sud će omogućiti djetetu da izrazi svoje mišljenje na prikladnom mjestu i u nazočnosti 

stručne osobe, ako procijeni da je to s obzirom na okolnosti slučaja potrebno.  

(3) Sud koji vodi postupak nije dužan utvrđivati mišljenje djeteta kad za to postoje posebno 

opravdani razlozi koji se u odluci moraju obrazložiti.  

(4) Dijete iz stavka 1. ovoga članka mora biti obaviješteno o predmetu, tijeku i mogućem 

ishodu postupka na način koji je prikladan njegovoj dobi i zrelosti te ako to ne predstavlja 

opasnost za razvoj, odgoj i zdravlje djeteta.  

 

Utvrđivanje činjenica i izvođenje dokaza - članak 416. stavak 1. točka 4. (izvadak iz članka) 

(1) Prije donošenja odluke o tome s kojim će roditeljem dijete stanovati, o roditeljskoj skrbi i 

osobnim odnosima djeteta s roditeljem sud će: 

4. uzeti u obzir postojanje obiteljskog nasilja  
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Zakon o državnom odvjetništvu (Narodne novine, br. 67/1/., 21/22. i 136/25. 

Godišnji raspored poslova – članak 90. (izvadak iz članka) 

(2) Državni odvjetnik godišnjim rasporedom poslova na rad na pojedinim vrstama predmeta 

raspoređuje zamjenike državnog odvjetnika i državne službenike, vodeći  računa o njihovim 

sklonostima za rad na pojedinim vrstama predmeta, potrebnim specijalističkim znanjima i 

redovitom stručnom usavršavanju iz određenog područja, a posebno u područjima nasilja u 

obitelji te računalnog i gospodarskog kriminaliteta.  

 

Zakon o probaciji (Narodne novine, broj 99/18.) 

Procjena kriminogenog rizika i tretmanskih potreba - članak 11. 

Radi izvršavanja probacijskih poslova probacijski ured izrađuje procjenu kriminogenog rizika 

i tretmanskih potreba za svaku osobu uključenu u probaciju kojoj je izrečen zaštitni nadzor te 

za ostale osobe uključene u probaciju prema stručnoj procjeni probacijskog ureda.  

 

Zakon o policijskim poslovima i ovlastima (Narodne novine, br. 76/09., 92/14. i 70/19.) 

Zaštita žrtava kaznenih djela i drugih osoba - Članak 99. 

Ako drukčije nije propisano posebnim zakonom, dok za to postoje opravdani razlozi policija će 

na prikladan način zaštiti žrtvu i drugu osobu koja je dala ili može dati podatke važne za kazneni 

postupak ili njima blisku osobu, ako njima ili njihovim bliskim osobama, prijeti opasnost od 

počinitelja ili drugih osoba u svezi s kaznenim postupkom. 

 

Pravilnik o načinu postupanja policijskih službenika (Narodne novine, broj 20/22.) 

Članak 171. 

(1) Dok za to postoje opravdani razlozi policija će uspostavom primjerenih mjera zaštititi žrtvu 

ili drugu osobu koja je dala ili može dati podatke važne za kazneni postupak ili njima blisku 

osobu, ako im prijeti opasnost od počinitelja ili drugih osoba.  

(2) Mjere zaštite iz stavka 1. ovog članka su:  

1. Fizička zaštita  

2. Tehnička zaštita 

3. Smještaj ugrožene osobe  u sigurno sklonište.  

(3) Temelj za donošenje odluke o pružanju zaštite je prosudba ugroženosti osobe koju sačinjava 

ustrojstvena jedinica koja je zaprimila prijavu ili na drugi način došla do saznanja o ugroženosti 

osobe.  

 


