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SAZETAK

S ciljem priznavanja jednakog prava djeci i svim osobama s invaliditetom na Zivot u obitelji i
zajednici, s pravom izbora jednakim kao i za druge osobe, Republika Hrvatska (dalje: RH)
poduzima ucinkovite i odgovaraju¢e mjere koje olakSavaju djeci i osobama s invaliditetom
puno uzivanje ovog prava i punu ukljucenost i sudjelovanje u zajednici. U tu svrhu nastavlja s
procesom deinstitucionalizacije korisnika, prevencije njihove institucionalizacije i
transformacije pruzatelja usluga.

Pri definiranju politike koja se odnosi na proces deinstitucionalizacije, prevencije
institucionalizacije 1 transformacije ustanova koje pruzaju uslugu smjestaja, a s ciljem
smanjenja broja korisnika na smjestaju u institucijama, integrirana su sva nacela i1 preporuke
proizasle iz klju¢nih medunarodnih nacionalnih dokumenata.

Vlada Republike Hrvatske u prosincu 2021. godine donijela je Nacionalni plan razvoja
socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine i Nacionalni plan izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine i njima pripadajuce
akcijske planove.

Dokument kojim ¢e se operacionalizirati mjere koje se odnose na ovaj proces, a koje su
planirane u navedenim nacionalnim planovima, i kojim ¢e se ispuniti jedan od kriterija koji su
uvjet za koriStenje sredstava EU fondova u programskom razdoblju 2021. -2027. je Operativni
plan deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i transformacije pruzatelja
socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2027. godine (dalje: Operativni plan).
Ovaj se Operativni plan donosi s ciljem smanjenja broja korisnika u institucijama i osiguravanja
njihovog Zivota u zajednici te razvoja usluga podrSske u zajednici, a u svrhu osiguravanja
regionalne ravnomjernosti i dostupnosti usluga.

Operativni plan podijeljen je u Sest cjelina. U uvodnom dijelu prikazane su opce smjernice
procesa, medunarodni i nacionalni regulatorni okvir procesa, usluge u sustavu socijalne skrbi,
iskoriStenost sredstava fondova EU i postignuti rezultati u razdoblju 2014. — 2020., vaznost
suradnje s drugim dionicima u procesu, rizici, izazovi i o¢ekivani rezultati procesa. Drugi dio
Operativnog plana odnosi se na proces vezan uz pruzatelje usluga ¢iji je osniva¢ RH za djecu
bez odgovarajuce roditeljske skrbi i djecu 1 mlade s problemima u ponasanju. Tre¢i dio
Operativnog plana odnosi se na proces vezan uz pruzatelje usluga ¢iji je osniva¢ RH za djecu s
teSkocama u razvoji i odrasle osobe s invaliditetom. U ¢etvrtom dijelu Operativnog plana
istaknuta je uloga centara za socijalnu skrb! i obiteljskih centara® u procesu

deinstitucionalizacije i prevencije institucionalizacije te su navedene aktivnosti za naredno

! Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (NN, broj 18/22, 46/22 i 119/22 ) dana 1. sije¢nja 2023. poslove centra za
socijalnu skrb preuzima Hrvatski zavod za socijalni rad

2 Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (NN, broj 18/22, 46/22 i 119/22 ) dana 1. sije¢nja 2023. Obiteljski centar
postaje samostalna institucija i preuzima poslove savjetodavnog i preventivnog rada i druge struéne poslove centra
za socijalnu skrb: savjetodavnu uslugu koja se odnosi na brak, roditeljstvo, obiteljske i partnerske odnose, razvoj
socijalizacijskih vjestina djece i mladih, posebno komunikacijskih vjesStina i nenasilnog rjesavanja sukoba medu
djecom i mladima, razvoj komunikacije i tolerancije u mladenackim i partnerskim odnosima, organiziranje i
provodenje edukacije posvojitelja, obiteljsku medijaciju, poticanje i razvoj programa rada u zajednici,
volonterskog rada i rada udruga koje su potpora roditeljima, obitelji, djeci, mladeZi i drugim socijalno osjetljivim
skupinama stanovnistva te poticanje i provedbu programskih aktivnosti namijenjenih edukaciji i promidzbi
obiteljskih vrijednosti.



razdoblje. Peti dio Operativnog plana istice potrebu jacanja kompetencija pruzatelja socijalnih
usluga, a Sesti dio odnosi se na provedbu procesa pruzatelja usluga drugih osnivaca.

Ovim dokumentom ujedno su definirana potrebna financijska ulaganja u razvoj mreze
socijalnih usluga u zajednici iz strukturnih fondova Europske unije (Europski socijalni fond —
ESF+, te Europski fond za regionalni razvoj — EFRR), odnosno drugih instrumenata
financiranja.

Kako bi osiguralo kvalitetnu pripremu pruzatelja usluga za provedbu navedenog procesa
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike osigurat ¢e tehni¢ku pomo¢
za izradu individualnih planova te pripremu projekata pruzatelja usluga kojima je osniva¢ RH,

kao 1 sustav pracenja provedbe procesa za $to su planirana sredstva u narednom programskom
razdoblju ESF+ 2021.-2024.



1. UvOD

1.1 Opée smjernice i prioriteti procesa deinstitucionalizacije, prevencije
institucionalizacije i transformacije

S ciljem osiguravanja prava na zivot u zajednici osobama s invaliditetom, djeci s teSko¢ama u
razvoju, djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi i djeci s problemima u ponaSanju, Ministarstvo
kontinuirano provodi proces deinstitucionalizacije korisnika usluge smjestaja, prevencije
institucionalizacije korisnika i transformacije domova u sustavu socijalne skrbi.

Deinstitucionalizacija korisnika podrazumijeva zamjenu institucionalnog oblika smjestaja u
oblik skrbi u zajednici koji ¢e korisnicima usluge smjestaja omoguciti:
e Zivot u njihovim bioloSkim ili posvojiteljskim obiteljima uz podrsku
e zivot u udomiteljskim obiteljima te
e dobivanje podrske za koriStenje svih dostupnih usluga u zajednici sukladno
individualnim potrebama pojedinog korisnika u programu organiziranog stanovanja.

Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se osigurava neovisno zivljenje u stambenoj
jedinici uz stalnu ili povremenu stru¢nu i drugu pomo¢ i potporu u osiguravanju osnovnih
zivotnih potreba te socijalnih, radnih, kulturnih, obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba radi
uspostavljanja i odrzavanja njihovih socijalnih uloga, izjednacavanja njihovih moguénosti,
poboljSanja kvalitete Zivota, te socijalnog uklju¢ivanja, ovisno o potrebama korisnika.

Usluga organiziranog stanovanja moze se pruZati u stambenim jedinicama koje mogu biti
obiteljska kuéa ili stan u obiteljskoj ku¢i ili zgradi u lokalnoj zajednici namijenjenoj stanovanju,
a u jednoj stambenoj jedinici preporucuje se pruzanje usluge za najvise pet odraslih korisnika
ili Sestoro djece kao optimalan broj korisnika za uspjesnu provedbu ove usluge. Lokacija
stambene jedinice treba biti u naselju ili njegovoj blizini, radi moguénosti koristenja usluga
odgoja i obrazovanja, zdravstva i drugih djelatnosti, u skladu s dobi i potrebama korisnika, te
mora biti prometno povezana s naseljem i imati prilaz prijevoznim sredstvima.

Model pruZzanja usluge organiziranog stanovanja je upravo suprotan od Zivota u instituciji u
kojoj su $ti¢enici: izolirani od Sire zajednice 1/ili su prisiljeni Zivjeti zajedno; nemaju dovoljnu
kontrolu nad svojim Zivotima i odlukama koje utjecu na njih 1 zahtjevi same organizacije ¢esto
imaju prioritet nad pojedina¢nim potrebama Sti¢enika.

Potrebna podrska za djecu provodi se kao sveobuhvatna podrska u trajanju od 24 sata dnevno,
a mladim punoljetnim osobama kao povremena podrSka u ograni¢enom trajanju dnevno.
Podrsku osiguravaju odgajatelji.

Potrebna podrSka osobama s invaliditetom, korisnicima usluge organiziranog stanovanja
provodi se u sljede¢em intenzitetu i trajanju:
e pojatana podrska funkcionalno potpuno ovisnom korisniku 24 sata dnevno
(organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku)
e pojacana podrska funkcionalno djelomi¢no ovisnom korisniku do 16 sati dnevno
(organizirano stanovanje uz svakodnevnu intenzivnu podrsku)
e podrSka funkcionalno djelomi¢no ovisnom korisniku 2,5 sata dnevno (organizirano
stanovanje uz svakodnevnu kratkotrajnu podrsku)
e podrska funkcionalno neovisnom korisniku 2 sata dva do tri puta tjedno (organizirano
stanovanje uz povremenu podrsku).



Podrsku korisnicima s invaliditetom pruzaju:

e asistent u organiziranom stanovanju - pruza podrSku u svakodnevnim aktivnostima i
razvijanju prakti¢nih vjestina u skladu s principima aktivne podrske, pruza podrsku u
svakodnevnim aktivnostima u stanu i u zajednici s ciljem ostvarivanja ciljeva osobno
usmjerenog plana, pruza podrSku korisnicima u razvijanju i odrzavanju krugova
podrske, osobnom razvoju, razvijanju prakti¢nih vjestina, zadrzavanju radnih aktivnosti,
potice korisnika na svrsishodno provodenje aktivnosti slobodnog vremena i sudjeluju u
istim

e zastupnik ¢ija je uloga zastupanje interesa osobe s invaliditetom - korisnika, priprema
korisnika za osobno usmjereno planiranje te pracenje i dokumentiranje realizacije
ciljeva, pruzanje podrske korisnicima pri gradenju prirodnog kruga podrske. Takoder
odgovoran je za Sirenje interesa korisnika, aktivno poti¢e njihov razvoj i koristenje
vjestina samoodredenja osobe i drugih Zivotnih vjestina.

Pristup skrbi za korisnika u organiziranom stanovanju u RH temelji se na:

- potpunoj ukljucenosti korisnika u sva podrucja zivota u zajednici,

- ukljucenosti korisnika u donosenje svih odluka vezanih uz novi oblik zivota,

- mogucénosti izbora s kim 1 u kojem obliku organiziranog stanovanja Zele zivjeti,

- korisnik u svrhu koristenja ove usluge daje svoj pristanak ili ga daje njegov zakonski
zastupnik,

- korisnik ima kontrolu nad vlastitom privatnosti,

- potice se Sirenje mreze podrske u zajednici s posebnim naglaskom na ¢lanove obitelji
korisnika,

- osoba liSena poslovne sposobnosti ima pravo sudjelovati i dati misljenje u postupcima
u kojima se odlucuje o njezinim pravima i interesima,

- individualne odnosno pojedinacne potrebe svakog korisnika su prioritet,

- korisnik sudjeluje u procesu donosSenja individualnog plana promjena ili osobno
usmjerenog plana koji se izraduje zajedno s korisnikom 1 ¢lanovima njegove obitelji
koje sam bira pri ¢emu se primjenjuju sva nacela uz postivanje svih njegovih prava.

U postupcima u kojima se odluéuje o pravima i interesima djeteta, dijete ima pravo na prikladan
nacin saznati vazne okolnosti slucaja, dobiti savjet 1 izraziti svoje misljenje te biti obavijeSteno
o mogucim posljedicama uvaZzavanja njegova misljenja, a misljenje djeteta uzima se u obzir u
skladu s njegovom dobi i zrelosti.

Iz svega navedenog vidljiva je znaCajna razlika institucionalnog oblika skrbi od oblika
izvaninstitucionalnog oblike skrbi kroz pruzanje usluge organiziranog stanovanja u RH,
odnosno radi se 0 modelu ljudskih prava kao nadogradnji socijalnog modela u skrbi o djeci s
teSko¢ama u razvoju, odraslim osobama s invaliditetom, o djeci bez odgovarajuce roditeljske
skrbi, djeci s problemima u ponasanju.

Dosadasnja iskustva u Hrvatskoj pokazuju uspjesnu integraciju korisnika u zajednici te vaznost
1 nuznost ocuvanja postojece socijalne mreze i1 njezinog Sirenja.

Zajednicki Zivot viSe korisnika (2-5 korisnika) u istom stanu ili ku¢i koja je u zajednici
pridonosi usvajanju socijalnih vjesStina poput vjestina komunikacije, medusobnog uvazavanja,
tolerancije 1 poStovanja, uspjesnog ispunjenja uloga u zajednickom kucanstvu, podjeli
odgovornosti i samostalnosti u obavljanju svakodnevnih aktivnosti usmjerenih zadovoljavanju
osnovnih Zivotnih potreba, izgradnji medusobnih odnosa potrebnih za suZivot i najsli¢niji su
obliku Zivota u obitelji i niti u kojem obliku nisu segregirajuci.

Usporedno s implementacijom politike deinstitucionalizacije jedno od prioritetnih podrucja
odnosi se na proces prevencije institucionalizacije $to podrazumijeva razvoj adekvatnih sluzbi
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podrske u zajednici 1 alternativnih oblika smjestaja za osobe s invaliditetom kao jednog od
temeljnih preduvjeta uspjeSnosti procesa deinstitucionalizacije.

Proces transformacije obuhvaca razvoj izvaninstitucijskih usluga s ciljem smanjenja ukupnog
broja korisnika usluge smjeStaja ili njegovog napuStanja u potpunosti | 0siguravanje
prvenstveno izvaninstitucijskih oblika skrbi potrebnih u zajednici u kojoj djeluje pruzatel;
usluge. Usluga smjestaja zadrzava se za korisnike kojima je potrebna dugotrajna intenzivna
skrb kao i za korisnike koje je potrebno smjestiti u kriznim situacijama ako u tom trenutku nije
moguce osigurati alternativni smjestaj u zajednici. Uslugu smjestaja moguce je koristiti i radi
provodenja kracih rehabilitacijskih programa.

Sastavni dio procesa deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i transformacije su
promjene u cijelom sustavu, a odnose se na nacine na koji se usluge strukturiraju i na koji se
njima upravlja, individualiziraniji pristup korisniku od strane pruzatelja usluge, promjena
polozaja korisnika u odnosu na pruzatelje podrske od pasivnog primatelja usluge do aktivnog
sudionika u procesu te iznad svega promjene nacina koji korisnicima omogucavaju
sudjelovanje u Zivotu zajednice u cjelini Sto zahtjeva transformaciju ustanove.

To ukljucuje uskladenost komponenti koje se odnose na projekcije i ocekivane ishode
deinstitucionalizacije za svaku korisni¢ku skupinu definiranu operativnim i individualnim
planom, te prioritete i projekcije razvoja mreze socijalnih usluga na lokalnoj razini, kao rezultat
planirane deinstitucionalizacije i transformacije odredene kako individualnim planovima
pruzatelja usluga tako i socijalnim planovima.

1.2. Medunarodni i nacionalni okvir procesa deinstitucionalizacije, prevencije
institucionalizacije transformacije

Ovaj Operativni plan naslanja se na niz medunarodnih i nacionalnih dokumenata.

U RH se politika prema djeci i osobama s invaliditetom zasniva na suvremenim medunarodnim
standardima koji ukljucuju i temeljna nacela ljudskih prava kao Sto je nacelo nediskriminacije
te nacelo meduzavisnosti i nedjeljivosti svih ljudskih prava, a §to €ini nuZnim ostvarivanje
pristupacnosti svih gradanskih 1 politi¢kih, kao 1 socijalnih, kulturnih i gospodarskih prava
osobama s invaliditetom.

Pravo na Zivot u zajednici sadrzano je u mnogim europskim dokumentima i dokumentima
Ujedinjenih naroda:

o UN Konvencija o pravima djeteta,

o Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta glede uklju¢ivanja djece u
oruzane sukobe,

o Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o prodaji djece, djecjoj
prostituciji i dje¢joj pornografiji i

o Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbi.

o Preporuke UN odbora za prava djece od 22. lipnja 2022. godine odnose se ubrzavanje
procesa deinstitucionalizacije kroz donoSenje jasne strategije deinstitucionalizacije,
razvoja usluga u zajednici, osiguranje dostatne alternativne mogucnosti skrbi u obitelji
1 zajednici za djecu koja ne mogu ostati sa svojim obiteljima, medu ostalim dodjelom
dostatnih financijskih sredstava za udomiteljstvo itd.

o Opcoj deklaraciji o pravima ¢ovjeka,

Deklaraciji Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom,
o Standardnim pravilima UN-a o izjedna¢avanju mogucnosti za osobe s invaliditetom,

O



o Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda i Fakultativni protokol
uz Konvenciju

Poseban znacaj u kontekstu nacela socijalnog ukljucivanja ima clanak 19. Konvencije:
,Neovisno zivljenje 1 ukljucenost u zajednicu®. Ovim ¢lankom drzave potpisnice Konvencije
priznaju jednako pravo svim osobama s invaliditetom na zivot u zajednici, S pravom izbora
jednakim kao i za druge osobe te se drzave potpisnice obvezuje poduzeti djelotvorne i
odgovarajuc¢e mjere kako bi olakSale osobama s invaliditetom puno uzivanje ovog prava i punog
ukljucenja i sudjelovanja u zajednici.

Na europskoj razini Vije¢e Europe joS od osnutka (1949. godine) brine o pravima djece i
osobama s invaliditetom:
o Europska socijalna povelja,
Europskoj konvenciji o ljudskim pravima,
Europskom stupu socijalnih prava,
Akcijskom planu provedbe EU stupa socijalnih prava,
Strategiji EU o pravima djeteta.

O O O O

Navedena obveza takoder je propisana brojnim preporukama na europskoj razini te je Europska
strucna skupina za prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske za zivot u zajednici izradila
Zajednicke europske smjernice za prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske za Zivot u
zajednici 1 Upute o uvodenju i podupiranju trajnog prijelaza s institucionalne skrbi na
alternativne oblike skrbi i podrske u obitelji i zajednici koje se odnose i na djecu.

Nastavno na medunarodne dokumente i preporuke, RH donijela je niz dokumenata u svrhu
promicanja i poStivanja prava na zivot u zajednici djece s teSkoama u razvoju, osoba s
invaliditetom, djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi 1 djece i mladih s problemima u
ponasanju.

Temelji za planiranje procesa u RH postavljeni su Planom deinstitucionalizacije i
transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost
socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2011. do 2016.(2018.) Temeljem
navedenog plana, 2014. godine donijet je Operativni plan deinstitucionalizacije i
transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost
socijalne skrbi u republici hrvatskoj 2014. — 2016. kojim su razradene aktivnosti u podrucju
deinstitucionalizacije i transformacije za 32 drZzavna doma socijalne skrbi. U navedenim
dokumentima proces deinstitucionalizacije bio je usmjeren na djecu i mlade bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, djecu i mlade s problemima u ponasanju, djecu s teSko¢ama u razvoju i odrasle
osobe s invaliditetom.

S ciljem nastavka zapocetih procesa, donesen je mnovi Plan transformacije i
deinstitucionalizacije, te prevencije institucionalizacije 2018. — 2020. godine, kao nadogradnja
prethodnom, koji je obuhvatio sve korisni¢ke skupine. Svrha ovog plana je bio nastavak procesa
deinstitucionalizacije kao 1 Sirenje procesa prevencije institucionalizacije na zrtve obiteljskog
nasilja, Zrtve trgovanja ljudima, osobe s problemima ovisnosti, beskuénike 1 starije osobe.

Nacionalnim planom oporavka i otpornosti za Republiku Hrvatsku 2021. — 2026. unutar
podkomponente Unapredenje sustava socijalne skrbi planirane su reformske i investicijske
mjere povezane s razvojem usluga u zajednici s ciljem prevencije institucionalizacije.



U prosincu 2021. godine usvojeni su sljedeci strateski dokumenti: Nacionalni plan borbe protiv
siromastva i socijalne iskljucenosti za razdoblje od 2021. do 2027. godine, Nacionalni plan
razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine 1 Nacionalni plan
izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2021. do 2027. godine. U svibnju 2022.
godine usvojen je Nacionalni plan za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022.
do 2026. godine.

Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti za razdoblje od 2021. do 2027.
godine obuhvaca, izmedu ostalog, mjere usmjerene na smanjenje siromastva 1 socijalne
iskljucenosti ranjivih skupina.

Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine obuhvaca
mjere usmjerene daljnjem razvoju sustava socijalne skrbi zadrzavajuc¢i opredjeljenje prema
deinstitucionalizaciji i transformaciji, te razvoju primjerenih usluga radi osiguravanja
regionalne ravnomjernosti 1 dostupnosti usluga za sve socijalno osjetljive skupine.

Nacionalni plan izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do
2027. godine predstavlja dokument koji ima za cilj nastavak unapredenja uvjeta za aktivno
ukljuc¢ivanje 1 ravnopravno sudjelovanje osoba s invaliditetom u svim podrucjima Zzivota
zajednice.

Nacionalnim planom za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do 2026.
godine, a u cilju osiguranja uvjeta zastite prava svakog djeteta bez iznimke 1 davanja prednosti
najboljem interesu svakog djeteta, promice se cjelovito unaprjedenje zastite prava djece kroz
zajednicko djelovanje cjelokupnog sustava i svih klju¢nih dionika.

U tijeku je i izrada Nacionalnog akcijskog plana za provedbu Europskog jamstva za djecu u
Hrvatskoj koji ¢e obuhvacati mjere i aktivnosti usmjerene djeci koja su u riziku od siromastva
i socijalne iskljucenosti s ciljem osiguranja pristupa ranom i predskolskom odgoju i
obrazovanju, pristupa 1 podrske u okviru osnovnoskolskog 1 srednjoskolskog obrazovanja,
pristupa kvalitetnoj prehrani, dostupnosti zdravstvenih usluga i socijalnih usluga u zajednici.
Ostvarivanje predlozenih ciljeva te primjena predloZzenih mjera i aktivnosti pridonijet ¢e
smanjenju broja djece koja Zive u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti do 2030. godine.

U suradnji s Ministarstvom zdravstva kao nadleznim tijelom, u tijeku je i izrada Operativnog
plana cjelovitog razvoja dugotrajne skrbi s rokom donosSenja prosinac 2023., kako bi se
unaprijedila dostupnost i osigurala u¢inkovita, kvalitetna, integrirana i odrziva dugotrajna skrb
u RH povezivanjem zdravstvenih i socijalnih usluga. U Plan ¢e biti ukljucene i mjere za
promicanje usluga u zajednici 1 obitelji ukljucujuéi prevenciju i primarnu skrb, kuénu njegu 1
usluge u zajednici u odnosu na djecu kojoj je potrebna slozena skrb, osobe s invaliditetom te
osobe s teskim zdravstvenim stanjem kao i starije osobe kojima je potrebna slozena ili
dugotrajna njega.

Odredbe Ustava RH u kojima je iskazano jasno opredjeljenje ka zastiti i promociji obiteljskih
vrijednosti te zastiti i postivanju djecjih prava kao i prava osoba s invaliditetom, predstavljaju
temelj na kojima je izgraden i normativni okvir koji obuhvaca Zakon o socijalnoj skrbi
(Narodne novine, broj 18/22, 46/22 i 119/22), Zakon o udomiteljstvu (Narodne novine, broj
115/18, 18/22), Obiteljski zakon (Narodne novine, broj 103/15 i 98/19), Zakon o sudovima za
mladez (Narodne novine, br. 84/11, 143/12, 148/13, 56/15 i 126/19), Zakon o izvrSavanju
sankcija izreenih maloljetnicima za kaznena djela i prekrSaje (Narodne novine, broj 133/12),
te Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (Narodne novine, br. 70/17, 126/19, 84/21 i 114/22).



U svrhu osiguravanja kvalitete pruzenih socijalnih usluga uvedeni su standardi kvalitete
propisani Pravilnikom o standardima kvalitete socijalnih usluga (Narodne novine, broj 143/14)
I standardi u pogledu prostora, radnika i opreme u odnosu na pojedinu korisni¢ku skupinu
propisani Pravilnikom o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga (Narodne novine, br. 110/22).

1.3.Usluge u sustavu socijalne skrbi u RH - trenutno stanje

Socijalne usluge u Republici Hrvatskoj ostvaruju se putem niza pruzatelja usluga za razliite
korisnicke skupine koji se s obzirom na svoj formalno pravni status mogu podijeliti na ustanove
socijalne skrbi (centri za socijalnu skrb, domovi socijalne skrbi/centri za pruzanje usluga u
zajednici 1 centri za pomo¢ u kuci), udruge, vjerske zajednice i druge pravne osobe, fizicke
osobe koje samostalno obavljaju profesionalnu djelatnost (pretezito u obiteljskom domu) te
udomiteljske obitelji.
Prema podacima iz Upisnika ustanova socijalne skrbi, Evidencije fizi¢kih osoba koje
profesionalno pruzaju socijalne usluge, te Evidencije pravnih osoba i obrtnika koji pruzaju
socijalne usluge, stanje na dan 19. listopada 2022. u RH je sljedece:
U RH u sustavu socijalne skrbi djeluje ukupno 1365 pruzatelja socijalnih usluga

- 390 ustanova

- 417 fizickih osoba

- 558 pravnih osoba.

U Upisniku ustanova socijalne skrbi nalazi se ukupno 390 ustanova koje pruzaju socijalne
usluge.
Osniva¢ RH:

- 82 centra za socijalnu skrb s ukupno 54 podruznice

- 69 domova socijalne skrbi/centara za pruzanje usluga u zajednici kojima je osnivac

RH, od Cega:

v" 13 domova socijalne skrbi za djecu i mlade punoljetne osobe bez roditelja ili bez
odgovarajuce roditeljske skrbi,

v' 26 domova socijalne skrbi za djecu s teS§ko¢ama u razvoju i osobama s
invaliditetom od ¢ega 11 domova socijalne skrbi provodi i djelatnost odgoja i
obrazovanja djece s teSkocama u razvoju;

v" 10 domova socijalne skrbi za djecu i mlade punoljetne osobe s problemima u
ponasanju od ¢ega dva doma socijalne skrbi provodi i djelatnost odgoja i
obrazovanja za djecu s problemima u ponasanju,

v' 18 domova socijalne skrbi za odrasle osobe s mentalnim o$te¢enjem i

v 2 doma socijalne skrbi za starije i te§ko bolesne odrasle osobe

Drugi osnivaci:

v’ 45 decentraliziranih domova za starije i nemo¢ne osobe kojima je osnivaé
Zupanija

v 194 ustanova drugih osnivaca

U Evidenciji fizi¢kih osoba koje profesionalno pruzaju socijalne usluge upisano je ukupno 417
pruzatelja socijalnih usluga - nedrzavni pruzatelji socijalnih usluga tj. pruzatelji socijalnih
usluga drugih osnivaca (uglavnom je rije¢ o obiteljskim domovima).

U Evidenciji pravnih osoba i obrtnika koji pruzaju socijalne usluge upisano je ukupno 558
pruzatelja socijalnih usluga - nedrzavni pruzatelji socijalnih usluga tj. pruzatelji socijalnih
usluga drugih osnivaca.




Socijalne usluge mogu se ostvarivati unutar mreze socijalnih usluga ili izvan nje.

U mrezi se ostvaruju usluge temeljem rjeSenja centara za socijalnu skrb, a pruzaju ih ustanove
¢iji je osniva¢ RH, te drugi osnivaci s kojima je sklopljen ugovor o pruzanju socijalnih usluga.
Mreza socijalnih usluga trenutacno obuhvaca 69 drzavnih pruzatelja socijalnih usluga i 383
pruzatelja socijalnih usluga drugih osnivaca s kojima je Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike sklopilo ugovor o pruzanju socijalnih usluga.

Sustav socijalne skrbi nudi $irok spektar raznovrsnih usluga. Socijalne usluge koje su definirane
Zakonom o socijalnoj skrbi i provedbenim propisima namijenjene su zadovoljavanju
specificnih potreba korisnika, nastalih uglavnom zbog invaliditeta, starosti, ovisnosti,
neodgovarajuce roditeljske skrbi, problema u ponaSanju, obiteljskog nasilja, trgovanja ljudima,
besku¢nistva, trazenja azila i dr.

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi socijalne usluge prvenstveno se priznaju korisniku kao
izvaninstitucijske usluge.

Izvaninstitucijske socijalne usluge znacajne za proces deinstitucionalizacije i prevencije
institucionalizacije obuhvacaju uslugu boravka, organiziranog stanovanja, uslugu savjetovanja,
struéne procjene, psihosocijalnog savjetovanja, socijalnog mentorstva, obiteljske medijacije,
psihosocijalni tretman radi prevencije nasilni¢kog ponaSanja, psihosocijalne podrSke, rane
razvojne podrSke, pomoci pri ukljuCivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja te
pomoc¢i u kuéi.

Navedene socijalne usluge priznaju se ili odobravaju na temelju sveobuhvatne i/ili specifi¢ne
procjene potreba korisnika, rizika i snaga obitelji i resursa lokalne zajednice, u skladu s
individualnim planom promjene ili planom intervencija, radi osnazivanja i bolje socijalne
ukljucenosti. Uslugu sveobuhvatne procjene i planiranja provodi socijalni radnik — voditelj
slu€aja u centru za socijalnu skrb u koordinaciji s drugim stru¢nim radnicima.

Usluga smyjestaja je usluga koja se pruza kao institucijska skrb u domu socijalne skrbi ili kod
drugih pruzatelja usluga ili kao izvaninstitucijska skrb u udomiteljskoj obitelji.

Usluga smjestaja priznaje se u kriznim situacijama, radi provodenja rehabilitacijskih programa,
radi provodenja psihosocijalnih tretmana, radi Skolovanja po posebnom programu izvan mjesta
prebivalista u sluc¢aju kada skolovanje nije moguce osigurati u mjestu prebivalista najdulje do
navrsene 21. godine, te u drugim slu¢ajevima ako osobi nije moguce osigurati skrb u vlastitom
domu, najdulje do navrSene 21. godine, djetetu s problemima u ponaSanju radi
multidisciplinarne procjene, u trajanju od 30 dana.

Usluga smjestaja osigurava se korisniku i kao dugotrajni oblik skrbi u slu¢aju kada je korisniku
potrebna dugotrajna intenzivna skrb koju nije moguce osigurati u drugom obliku.

Smjestajem se osigurava stanovanje i1 organizirane aktivnosti tijekom dana uz stalnu stru¢nu 1
drugu pomoc¢ i potporu u osiguravanju osnovnih i dodatnih zivotnih potreba, a koje ne mogu
biti zadovoljene u obitelji.

Udomiteljstvo kao oblik izvaninstitucijske skrbi kojim se osigurava skrb i potpora korisniku u
poticajnom i pozitivnhom obiteljskom okruZenju ima dugu tradiciju u Republici Hrvatskoj.

S obzirom na koegzistiranje poteskoc¢a u podrucju udomiteljstva poput razli¢ite razine kvalitete
udomiteljske skrbi o korisnicima, nejednake regionalne rasprostranjenosti udomiteljstva,
nepovoljne dobne i obrazovne strukture udomitelja, slabog odaziva novih obitelji za bavljenje
udomiteljstvom posebice obitelji mlade zivotne dobi i viSeg stupnja obrazovanja u veljaci 2022.
godine donesene su izmjene i dopune Zakona o udomiteljstvu.

Cilj donoSenja izmjena i dopuna Zakona o udomiteljstvu je kvalitetnija zaStita prava korisnika,
posebno djece te unapredenje 1 Sirenje izvaninstitucijskih usluga.

Posebni ciljevi:



. Osiguran odredeni broj specijaliziranih udomitelja za djecu

. Poveéanje broja udomitelja

. Povecanje udomiteljskih obitelji u regijama gdje udomiteljstvo nije dovoljno razvijeno.
U svrhu povecanja broja udomitelja poveéane su naknade za rad udomitelja (sa 2000 na 4000
kuna za troje djece ili 4 odrasle osobe te su povecane opskrbnine za potrebe korisnika S
posebnim naglaskom na djecu.

Ukupan broj udomitelja u RH je 2.544, broj udomitelja za djecu je 1.294, §to ¢ini 51% ukupnog
broja udomitelja. Broj smjestenih korisnika je 5.770, od ¢ega je 2.086 djece.

1.4. IskoriStenost europskih strukturnih i investicijskih fondova u svrhu osiguravanja
podrske procesu deinstitucionalizacije, transformacije i prevencije
institucionalizacije u razdoblju 2014. — 2020. i postignuti rezultati

U procesu transformacije i deinstitucionalizacije u€injeni su pozitivni pomaci prvenstveno uz
podrSku osiguranih bespovratnih sredstava iz strukturnih i investicijskih fondova u okviru
europske financijske perspektive 2014. — 2020., ali i koristenjem raspolozivih sredstava
drzavnog proracuna:

o Procesom transformacije obuhvacena su 24 drzavna pruzatelja socijalnih usluga (13
pruzatelja za djecu i mlade i 11 za djecu s teSko¢ama u razvoju 1 osobe s invaliditetom)
od ukupno njih 69.

o Sest drzavnih pruzatelja socijalnih usluga napustilo je institucijski oblik skrbi i pruzaju
isklju¢ivo izvaninstitucijske socijalne usluge (pet pruzatelja usluga za djecu i mlade —
Centar za pruZanje usluga u zajednici Zagorje (prije Odgojni dom Bedekov¢ina), Centar
za pruzanje usluga u zajednici Zadar (prije Dom za odgoj djece i mladezi Zadar), Centar
za pruzanje usluga u zajednici Kuca sretnih ciglica, Centar za pruZanje usluga u zajednici
Svitanje, Centar za pruzanje usluga u zajednici Izvor Selce i jedan pruzatelj usluga za
osobe s invaliditetom - Centar za pruzanje usluga u zajednici Ozalj).

o Postignuta je promjena u omjeru izmedu institucijskih 1 izvaninstitucijskih oblika skrbi u
korist izvaninstitucijskih oblika skrbi koji se osiguravaju za korisnike, osim u odnosu na
osobe s teSko¢ama mentalnog zdravlja.

o 77,37 % djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi obuhvaceno izvaninstitucijskim
oblikom skrbi u odnosu na 22,63% djece u instituciji.

o 77,07% djece s problemima u ponasanju obuhvaceno izvaninstitucijskim oblikom skrbi
u odnosu na 22,33% djece u instituciji.

o 74,62% djece s teSkocama u razvoju i1 osoba s tjelesnim, intelektualnim 1 osjetilnim
oStec¢enjima obuhvaceno izvaninstitucijskim oblikom skrbi u odnosu na 25,38% korisnika
u instituciji.

o 19,20% odraslih osoba s teSko¢ama mentalnog zdravlja obuhvaceno izvaninstitucijskim
oblikom skrbi u odnosu na 80,80% osoba u instituciji.

o ZapoSljavanjem dodatnog broja radnika koriStenjem sredstava ESF-a drzavni pruzatelji
socijalnih usluga su ve¢ postoje¢im socijalnim uslugama obuhvatili vec¢i broj korisnika,
razvili nove izvaninstitucijske usluge koje ranije nisu pruzali (posebice uslugu
organiziranog stanovanja i uslugu podrSke obiteljima putem mobilnih timova i
organizirano stanovanje) te prosirili mrezu usluga na podruc¢je manjih gradova i op¢ina
kako bi se povecala rasprostranjenost i dostupnost usluga podrske u zajednici.

o U tijeku je provedba dvogodi$njeg programa , ISKORAK* vezana uz procjenu djece i
mladih s problemima u ponasanju, a aktivnosti Programa upotpunjuju i nadovezuju se na
nastojanja usmjerena daljnjem unapredenju usluga u sustavu socijalne skrbi te
predstavljaju  dodatni  doprinos  procesima  prevencije institucionalizacije,
deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne skrbi.
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Iako su trenuta¢no dostupni podaci o potrebama dobar pokazatelj za potrebnim uslugama, za
unaprjedenje planiranja socijalnih usluga pristupilo se provedbi projekta Potpora poboljSanju
socijalnih usluga u Hrvatskoj (SRSP, 2020) ¢iji je cilj razvoj nove metodologije za procjenu
potreba u podrucju socijalnih usluga. Cilj je osigurati ujednacen pristup u procjeni potreba za
sve korisnicke skupine i sve socijalne usluge uzimajuci u obzir sve znacCajne elemente Sto ¢e
rezultirati izradom novih socijalnih planova utemeljenih na jedinstvenom metodoloskom
pristupu. Takoder, osim izrade nove metodologije za procjenu potreba kroz projekt se izraduju
standardi kvalitete namijenjeni udomiteljima za djecu.

U proteklom razdoblju 2014. — 2020. u svrhu osiguravanja potrebnih kadrova i odgovaraju¢ih
infrastrukturnin uvjeta za provedbu procesa transformacije i deinstitucionalizacije kao i
prevencije institucionalizacije kroz Europski socijalni fond i Europski fond za regionalni razvoj
provedeno je Sest natjeCaja:

1. ,,Podrska procesu deinstitucionalizacije i prevencije institucionalizacije djece i mladih®,
ESF ograni€eni poziv

U svrhu osiguravanja dodatno potrebnih stru¢nih kadrova za provedbu procesa proveden je ESF
natjeCaj ,,PodrSska procesu deinstitucionalizacije i prevencije institucionalizacije djece i
mladih“, ogranieni poziv za ustanove kojima je osniva¢é RH temeljem kojeg su osigurana
sredstva u iznosu od 56.632.092,72 kuna za 10 drzavnih pruzatelja:

Centar za pruzanje usluga u zajednici Izvor Selce — 5.492.897,69 kn

Centar za pruzanje usluga u zajednici Kuca sretnih ciglica S1. Brod — 5.943.771,51 kn
Djecji dom Zagreb —5.999.724,16 kn

Odgojni dom Bedekov¢ina —5.979.803,26 kn

Djecji dom Ivana Brli¢ Mazurani¢ Lovran — 4.258.027,68 kn

Centar za pruzanje usluga u zajednici Klasje Osijek —5.987.667,50 kn

Centar za pruzanje usluga u zajednici Split — 5.995.683,51 kn

Dje¢ji dom Maestral Split - 5.269.132,12 kn

Dom za odgoj djece i mladezi Osijek - 5.706.230,11 kn

0. Dom za odgoj djece i mladezi Rijeka - 5.999.155,18 kn

BOooNooa~WONE

N

,Podrska daljnjem procesu deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne
skrbi za osobe s invaliditetom* ESF ograniceni poziv

Temeljem provedenog ogranicenog poziva ESF-a ,PodrSska daljnjem procesu
deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi za osobe s invaliditetom® za 11
ustanova kojima je osniva¢ RH osigurano je 123.842.908,60 kuna za 11 drzavnih pruzatelja:

Centar za pruzanje usluga u zajednici Ozalj -10.602.513,72
Dom za odrasle osobe Turni¢ -11.047.964,48 kn

Centar za pruzanje usluga u zajednici Osijek ,,JA kao i TI*-11.474.958,53 kn
Centar za rehabilitaciju Zagreb -11.391.833,63 kn

Centar za rehabilitaciju Stanci¢ -11.439.695,68 kn

Centar za 0odgoj i obrazovanje Juraj Bonaci -11.463.233,95 kn
Centar za rehabilitaciju Pula -11.414.868,48 kn

Dom za odrasle osobe Trogir -11.474.580,00 kn

Dom za odrasle osobe Ljeskovica -10.928.085,43 kn

0. Centar za rehabilitaciju Mir -11.153.470,92 kn

1. Centar za rehabilitaciju Rijeka -11.451.703,78 kn

RBOoo~NoOwNE

w

»Razvoj, Sirenje 1 unaprjedenje kvalitete izvaninstitucijskih socijalnih usluga kao
podrska procesu deinstitucionalizacije®, ESF otvoreni poziv faza Il
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S ciljem nastavka procesa proveden je natjecaj ,,Razvoj, Sirenje i unaprjedenje kvalitete
izvaninstitucijskih socijalnih usluga kao podrska procesu deinstitucionalizacije®, ESF otvoreni
poziv faza Il temeljem kojeg su osigurana sredstva u iznosu od 47.945.655,37 kn za osam
drzavnih pruzatelja socijalnih usluga (19.295.064,65 kuna za Cetiri drzavna pruzatelja za djecu
i mlade i 28.650.590,72 kuna za Cetiri drzavna pruzatelja za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe
s invaliditetom):

Centar za pruzanje usluga u zajednici Lipik - 4.898.762,40 kn

Dom za odgoj djece i mladezi Zadar - 5.040.000,00 kn

Centar za pruzanje usluga u zajednici "Kucéa sretnih ciglica" - 3.991.237,31 kn
Centar za pruzanje usluga u zajednici Svitanje - 5.365.064,94 kn

Centar za pruzanje usluga u zajednici Ozalj - 7.747.323,08 kn

Dom za odrasle osobe Turni¢ - 7.996.817,72 kn

Centar za rehabilitaciju Stanéi¢ - 7.547.249,92 kn

Centar za rehabilitaciju Zagreb - 5.359.200,00 kn

ONoGa~wWwNE

4. ,Unapredivanje infrastrukture pruzatelja socijalnih usluga djeci i mladima kao podrska
procesu deinstitucionalizacije — EFRR faza 1 ograniéeni poziv

U svrhu osiguravanja potrebnih infrastrukturnih uvjeta kroz ograni¢eni EFRR Poziv
,Unapredivanje infrastrukture pruzatelja socijalnih usluga djeci i mladima kao podrska procesu
deinstitucionalizacije — faza 1* osigurana su sredstva u iznosu od 51.471.423,28 kuna za pet
drzavnih pruzatelja:

1. Centar za pruzanje usluga u zajednici Izvor Selce — 6.660.944,25 kn

2. Centar za pruzanje usluga u zajednici Kuéa sretnih ciglica Sl. Brod — 9.687.865,02 kn

3. Odgojni dom Bedekov¢ina — 14.780.376,88 kn

4. Djecji dom Zagreb — 15.187.130,50 kn

5. Djecji dom Ivana Brli¢ Mazurani¢ Lovran — 5.155.106,63 kn

5. ,,Unaprjedivanje infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici osobama s
invaliditetom kao podrska procesu deinstitucionalizacije — EFRR faza 1 ograni¢eni
poziv

U svrhu osiguravanja potrebnih infrastrukturnih uvjeta proveden je poziv ,,Unaprjedivanje
infrastrukture za pruZanje socijalnih usluga u zajednici osobama s invaliditetom kao podrska
procesu deinstitucionalizacije — faza 1 kroz koji su osigurana sredstva u iznosu od
34.081.458,85 kuna za Cetiri drzavna pruzatelja:

1. Centar za pruzanje usluga u zajednici Osijek ,,JA kao i TI“- 8.585.564,68 kn
2. Centar za pruzanje usluga u zajednici Ozalj - 7.989.192,97 kn

3. Dom za odrasle osobe Turni¢ - 8.951.240,50 kn

4. Centar za rehabilitaciju Stanci¢ - 8.555.460,70 kn

6. ,,Unapredivanje infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici kao podrska
procesu deinstitucionalizacije — EFRR faza I1* otvoreni poziv

U okviru Poziva ,,Unapredivanje infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici kao
podrska procesu deinstitucionalizacije — faza 2* ugovorena su sredstva u ukupnom iznosu od
136.663.847.84 kuna za 13 drzavnih pruzatelja socijalnih usluga (48.268.918,87 kuna za Cetiri
drzavna pruzatelja za djecu i mlade i 88.394.928,97 kuna za devet drzavnih pruzatelja za djecu
s teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom:
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Djecji dom Maestral Split - 5.313.325,00 kn

Centar za pruzanje usluga u zajednici Klasje Osijek - 14.792.951,94 kn
Djecji dom Ruza Petrovi¢ - 13.190.866,93 kn

Dom za odgoj djece i mladezi Rijeka - 14.971.775,00 kn

Centar za odgoj i obrazovanje Vinko Bek - 2.978.918,98 kn

Dom za odrasle osobe Lobor-grad - 14.977.339,53 kn

Centar za rehabilitaciju Zagreb - 14.921.090,91 kn

Centar za 0dgoj i obrazovanje Slava Raskaj Zagreb - 13.112.440,00 kn
Dom za odrasle osobe Borova - 5.673.669,52 kn

. Centar za 0dgoj i obrazovanje Dubrava - 14.926.813,59 kn

. Centar za odgoj i obrazovanje Juraj Bona¢i- 12.933.600,00 kn
. Centar za rehabilitaciju Komarevo - 7.890.996,88 kn

. Dom za odrasle osobe Zemunik - 980.059,56 kn

Iz navedenih ugovorenih projekata kroz sest EU natjecaja postignuti su sljedeci rezultati:
Djeca i mladi - ESF projekti

(@]

o O O O

od ukupno 23 drzavna pruZzatelja socijalnih usluga za djecu i mlade, 13 pruzatelja
provodi aktivnosti deinstitucionalizacije i prevencije institucionalizacije koje se
financiraju iz sredstava Europskog socijalnog fonda

5 pruzatelja u potpunosti je napustilo pruzanje usluge smjestaja za djecu i uspostavili su
izvaninstitucijske socijalne usluge za djecu i mlade odnosno obitelji u riziku s ciljem
prevencije institucionalizacije

usvojeno 12 Individualnih plana transformacije i1 deinstitucionalizacije drzavnih
pruzatelja socijalnih usluga za djecu i mlade

koriStenjem ESF sredstava za Sirenje 1 razvoj usluga podrske u zajednici zaposleno je
97,5 stru¢nih radnika za pruzanje usluge organiziranog stanovanja, savjetovanja i
pomaganja putem mobilnih timova, boravka i rane razvojne podrske (53 stru¢nih
radnika (socijalni radnik / psiholog / socijalni pedagog) za uslugu savjetovanja i
pomaganja, dva rehabilitatora, jedan logoped, dva fizioterapeuta i 39,5 odgajatelja za
uslugu organiziranog stanovanja i uslugu boravka)

uslugom organiziranog stanovanja obuhvaéeno 71 djece i mladih

uslugom poludnevnog boravka obuhvaceno 323 korisnika

uslugom rane razvojne podrske obuhvaceno 51 dijete

uslugom savjetovanja 1 pomaganja (bioloSkih obitelji, udomiteljskih obitelji, djece
smjeStene u udomiteljskoj obitelji, mladih koji izlaze iz skrbi) putem mobilnih timova
obuhvaceno je ukupno 603 korisnika (djeca 1 obitelji)

uspostavljena 23 mobilna tima za pruzanje usluge savjetovanja i pomaganja djeci i
obiteljima u riziku i dva mobilna tima za uslugu RI i psihosocijalne podrske djeci s
teSkoc¢ama u razvoju u dva doma za djecu

nabavljeno 27 vozila za pruzanje izvaninstitucijskih socijalnih usluga radi povecanja
mobilnosti stru¢nih radnika i osiguravanje usluga podr$ke u vlastitim domovima
korisnika

za potrebe razvoja i Sirenja mreze usluga u zajednici, sredstvima ESF osigurane su
edukacije stru¢nih radnika s ciljem jacanja profesionalnih kapaciteta i usvajanje
razvojno poticajnih znanja i tehnika za rad s traumatiziranim korisnicima te nabavka
opreme (namjestaj, informaticka oprema, asistivne tehnologije)

Djecu s teskocama u razvoju i osobe s invaliditetom - ESF projekti

o

od ukupno 46 drzavnih domova koji osiguravaju usluge za djecu s teSko¢ama u razvoju
1 odrasle osobe s invaliditetom, 11 pruzatelja provodi aktivnosti deinstitucionalizacije i
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prevencije institucionalizacije uz podrSku sredstava osiguranih iz Europskog socijalnog
fonda

usvojeno 11 Individualnih planova transformacije 1 deinstitucionalizacije drzavnih
pruzatelja socijalnih usluga za osobe s invaliditetom

samo 1 pruzatelj u potpunosti napustio institucijski oblik skrbi

koriStenjem ESF sredstava za Sirenje i razvoj usluga podrske u zajednici zaposleno je
ukupno 287 radnika (167 asistenata, 41 visi asistent 1 10 zastupnika za pruzanje usluge
organiziranog stanovanja te 69 radnika za pruzanje usluge boravka, rane razvojne
podrske, psihosocijalne podrske i savjetovanja i pomaganja)

uslugom  organiziranog  stanovanja  obuhvaceno 282  korisnika (191
deinstitucionaliziranih korisnika usluge smjestaja i 91 korisnika uklju¢eno u program
organiziranog stanovanja s ciljem prevencije institucionalizacije)

osigurana usluga psihosocijalne podrske za 195 odraslih osoba s invaliditetom i 309
djece s teSko¢ama u razvoju

uslugom poludnevnog boravka obuhvaceno 81 korisnika

uslugom rane razvojne podrske obuhvaceno 211 korisnika

uslugom savjetovanja i pomaganja putem mobilnih timova obuhvaceno 100 obitelji
uspostavljeno 6 mobilnih timova za pruzanje usluge rane razvojne podrSke |
psihosocijalne podrske djeci s teSko¢ama u razvoju

nabavljeno 23 vozila za pruzanje izvaninstitucijskih socijalnih usluga radi povecanja
mobilnosti struénih radnika i osiguravanje usluga podrske u vlastitim domovima
korisnika

za potrebe razvoja i $irenja mreze usluga u zajednici, sredstvima ESF-a osigurana je i
edukacija za poslove asistenta u organiziranom stanovanju i edukacija stru¢nih radnika
za osobno usmjereno planiranje, nabavljeni su instrumenta za testiranje i pracenje
sposobnosti korisnika, nabavljena je oprema za kuéanstvo za potrebe usluge
organiziranog stanovanja, medicinska i informaticka oprema

EFRR natjecaji
S ciljem poboljSanja infrastrukture za pruZanje socijalnih izvaninstitucijskih usluga, osigurana
su sredstva iz Europskog fonda za regionalni razvoj za:

(0]

(0]

nabavku 48 vozila (25 za pruzatelje usluga za osobe s invaliditetom 1 23 za pruzatelje
usluga za djecu)

izgradnju/kupnju/rekonstrukciju 90 stambenih jedinica (stanova i kuéa) za uslugu
organiziranog stanovanja ukupnog kapaciteta za 428 korisnika (30 stambenih jedinica
za 178 korisnika za djecu i mlade i 60 stambenih jedinica za 250 osoba s invaliditetom)
izgradnju/kupnju/rekonstrukciju 26 poslovnih prostora (16 poslovnih prostora za
pruzanje usluga osobama s invaliditetom 1 10 poslovnih prostora za pruZanje usluga
djeci i mladima) u sjedistima pruzatelja i na izdvojenim mjestima rada za pruzanje
ostalih izvaninstitucijskih usluga

izgradnjom/kupnjom/rekonstrukcijom stambenih objekata i poslovnih prostora napustit
¢e se dio prostora u najmu s ciljem racionalizacije troSkova 1 osiguravanja odrzivosti
izvaninstitucijskih usluga.

1.5. Suradnja s ostalim tijelima i organizacijama u provodenju procesa
deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i transformacije

Provodenje procesa deinstitucionalizacije, transformacije 1 prevencije institucionalizacije
podrazumijeva aktivni pristup svih znac¢ajnih dionika.

Znacajni unutarnji i vanjski dionici procesa su:
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Unutarnji dionici:

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike kao resorno tijelo koje je
nositelj cjelokupnog procesa i osigurava tehnicku podrsku, koordinira procesom, prati i evaluira
proces.

Pruzatelji socijalnih usluga Koji pojedina¢no planiraju proces i razvijaju mrezu socijalnih
usluga sukladno potrebama korisnika te su nositelji procesa za svoju ustanovu odnosno zZupaniju
u kojoj se nalaze. Preuzimaju aktivnu ulogu u pripremi korisnika i njihovih obitelji za prijelaz
u izvaninstitucijske oblike smjestaja.

Centri za socijalnu skrb /Hrvatski zavod za socijalni rad su klju¢ni dionici u procesu procjene
potreba korisnika, izrade socijalnih planova i razvoja usluga s ciljem prevencije
institucionalizacije i deinstitucionalizacije. U suradnji i partnerstvu s korisnikom i njegovom
obitelji provode individualno planiranje promjene zivotne situacije i pripremu za prijelaz
korisnika u izvaninstitucijske oblike smjestaja te osiguravaju usluge u suradnji s pruzateljima
usluga.

Obiteljski centri provode razli¢ite preventivne programe podrske obiteljima u riziku za podruéje
Zupanije u kojoj se nalaze zbog ¢ega imaju klju¢nu ulogu u razvoju usluga za djecu, mlade i
obitelji na razini lokalne zajednice ¢ime se u znafajnoj mjeri prevenira institucionalizacija i
osiguravaju uvjeti za povrat djece u vlastitu obitelj kad god je to moguce, odnosno utjeu na
procese deinstitucionalizacije.

Vanjski dionici:

Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave uskladuju i koordiniraju socijalne
planove sukladno potrebama korisnika i razvijaju mrezu potrebnih usluga u zajednici sukladno
potrebama korisnika. Suradnja pruzatelja usluga i jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne)
samouprave je uspostavljena i u svrhu osiguravanja prostora za izvaninstitucijske socijalne
usluge te u viSe gradova imamo na raspolaganju nekretnine dodijeljene pruzateljima socijalnih
usluga na dugogodi$nje koristenje bez naknade ili po prihvatljivim nizim cijenama najamnine.

Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine je tijelo drzavne uprave
koje upravlja drzavnom imovinom, a kroz dosadasnju suradnju s ovim tijelom osiguran je veci
broj nekretnina za potrebe pruzanja usluge organiziranog stanovanja i druge izvaninstitucijske
usluge s ciljem racionalizacije troSkova usluga 1 osiguravanja njihove odrZivosti.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja prati i osigurava uskladenost procesa integracije u sustav
obrazovanja djece s teSko¢ama u razvoju i potrebnu podr$ku u njihovom ukljucivanju u redovni
sustav. odgoja i obrazovanja ¢ime pridonosi prevenciji institucionalizacije i
deinstitucionalizaciji djece.

Ministarstvo zdravstva provodi mjere zastite i unapredenja zdravlja gradana. Osim socijalnih
usluga, cesto je zbog prirode teskoca s kojima se korisnik susrece, potrebno osigurati i
zdravstvene usluge, narocito kada se radi o dugotrajnoj skrbi. S ciljem povezivanja sustava
zdravstva 1 socijalne skrbi predvideno je da se integrirane usluge socijalne skrbi i zdravstva
razrade u zasebnom dokumentu koji ¢e obuhvacati aktivnosti usmjerene povezivanju oba
sustava na podrucju dugotrajne skrbi.

Hrvatski zavod za zaposljavanje takoder ima znacajnu ulogu u provodenju mjera prevencije
socijalne iskljucenosti. Veliki broj mladih koji izlaze iz sustava socijalne skrbi u svijet rada i
osobe s invaliditetom imaju nisku razinu zaposljivosti. Stoga je novim Zakonom o socijalnoj
skrbi definirana usluga socijalnog mentorstva s ciljem intenzivne suradnje centara za socijalnu
skrb 1 drugih pruzatelja usluga s Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje radi povezivanja i
razmjene podataka odnosno zajednickog vodenja slucaja. Usluga socijalnog mentorstva
omogucuje jacu strucénu 1 sustavnu podrsku korisnicima u prevladavanju socijalne iskljucenosti,
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samoaktivaciju korisnika kroz izgradnju suradnickog odnosa, osnazivanje i pracenje, dopunu
individualnog plana korisnika u okviru djelotvornog vodenja slucaja, jatu suradnju s podru¢nim
sluzbama Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, organizacijama civilnog drustva i lokalnom
zajednicom te pracenje napredovanja kroz implementaciju, pra¢enje i modifikaciju plana
aktivnosti korisnika u svrhu zaposljavanja sukladno individualnim potrebama korisnika.

Organizacije civilnog drustva koje djeluju na podruéju Republike Hrvatske iznimno su vrijedan
partner u provedbi procesa deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi jer su
u prethodnom razdoblju pokazale da svojim stru¢nim i administrativnim kapacitetima, kao
pruzatelji usluga u zajednici, daju veliki doprinos u pobolj$anju kvalitete zivota svih korisnickih
skupina te 1 u narednom razdoblju mogu pruziti podr§ku u ovom procesu razvijanjem mreze
usluga potrebnih korisnicima.

Volonterski centri u suradnji s pruzateljima usluga organiziraju rad volontera u svrhu njihovog
ukljucivanja u proces deinstitucionalizacije radi osiguravanja veceg opsega aktivnosti i
dodatnih sadrzaja u programu organiziranog stanovanja te sudjeluju u pruzanju ostalih
socijalnih usluga, a $to predstavlja dodanu vrijednost procesu i kvaliteti Zivota korisnika.

Instituti pravobranitelja (Pucki pravobranitelj, Pravobranitelj za osobe s invaliditetom,
Pravobranitelj za djecu i Pravobranitelj za ravnopravnost spolova) stite, prate i promicu prava
i interese gradana RH na temelju Ustava Republike Hrvatske, medunarodnih ugovora,
obvezujuc¢ih pravnih akata Europske unije i zakona, a koji djeluju neovisno i samostalno.

1.6. Rizici, izazovi i o¢ekivani rezultati u provedbi procesa u narednom razdoblju

Rizici u provedbi procesa iz iskustva provedbe projekata deinstitucionalizacije u razdoblju
2014. — 2020. i rjeSenja za njihovo otklanjanje:

o otpor zaposlenika/promjene u organizaciji i1 poboljSanje uvjeta rada, dodatne
motivacijske edukacije

o nedostatak stru¢nih radnika u pojedinim JLP(R)S/zapoSljavanje dodatno potrebnih
radnika i povecanje kvota deficitarnih zanimanja

o otpori korisnika, roditelja ili skrbnika za promjenu oblika skrbi/osnazivanje 1
upoznavanje s novim oblicima skrbi, senzibilizacija, edukacija roditelja i sudjelovanje
u samom procesu

o nedostatan broj i neravnomjerna regionalna rasprostranjenost udomiteljskih obitelji za
djecu i /promocija udomiteljstva, osiguravanje kontinuirane podrske, edukacije i
supervizije udomitelja, poticanje mladih obitelji za ulogu udomitelja

o dugotrajnost postupaka posvojenja/skracivanje postupka posvojenja, veca ucinkovitost
postupka 1 osiguravanje podrske posvojiteljima

o nemoguénost osiguravanja adekvatnih nekretnina za uslugu organiziranog stanovanja/
osiguravanje prostore u vlasniStvu RH, JLP(R)S, naslijedenih stambenih prostora
korisnika, kupnja nekretnina ili zamjena nekretnina

o nedostatak financijskih sredstava u drzavnom proracunu za odrzivost procesa/
dugoroc¢no planiranje vecih financijskih sredstava u drzavnom prora¢unu, prenamjena
sredstava u korist izvaninstitucijskih usluga, racionalizacija troskova i moguce ustede
te drugi izvori financiranja (EU fondovi, donacije, jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave).

Izazovi u podrucju razvoja socijalnih usluga:

o povecanje dostupnosti i kvalitete socijalnih usluga uz regionalnu ravnomjernost
Sirenjem postojecih i razvijanjem novih usluga u zajednici (obiteljski suradnik, socijalni
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mentor, odmor od skrbi, peer podrska, osobni asistent, komunikacijski posrednik, vide¢i
pratitelj)

o osiguravanja veceg stupnja podrSke obiteljima u riziku s ciljem prevencije izdvajanja
djece iz primarnih obitelji

o smanjenje ulaska korisnika u institucije i smanjenje broja korisnika na smjestaju u
instituciji

o ubrzavanje svih postupaka izvaninstitucijskog zbrinjavanja posebice djece

o povecanje broja udomitelja za djecu

o strukturne promjene u radu centara za socijalnu skrb i jacanje uloge obiteljskih centara
u prevenciji institucionalizacije

o unapredenje procjene potreba za pruzanjem socijalnih usluga i izrada 21 Zupanijskog
socijalnog plana utemeljeni na jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba

o uvodenje, provodenje i pracenje standarda kvalitete u podru¢ju udomiteljstva

o vertikalna i horizontalna koordinacija te medusektorska suradnja u socijalnom

planiranju socijalnih usluga te povezivanje zdravstvenih i socijalnih usluga u podrucju

dugotrajne skrbi

razvijanje metodologije/instrumenata za pracenja procesa deinstitucionalizacije

prevencije institucionalizacije i transformacije

unapredenje digitalizacije sustava socijalne skrbi

zaposljavanje potrebnih kadrova

unapredenje profesionalnih kompetencija radnika i udomitelja

osiguravanje odrzivosti usluga u zajednici

O

o O O O

Ocekivani rezultati provedbe procesa:

o ravnomjerni regionalni razvoj socijalnih usluga utemeljen na potrebama lokalne
zajednice uz uvazavanje posebnosti svake od njih

smanjen broj korisnika u instituciji

povecan broj korisnika uklju¢en u izvaninstitucijske usluge

osiguran je dovoljan broj udomiteljskih obitelji za djecu posebice najmlade zivotne dobi
poboljSana je kvaliteta Zivota korisnika

unaprijedena je stru¢na osposobljenost zaposlenika i uvjeti rada

osigurano je kontinuirano pracenje i unapredivanje provedbe standarda kvalitete za
pruzatelje usluga podrske u zajednici

razvijena metodologije/instrumenata za pracenja procesa deinstitucionalizacije
prevencije institucionalizacije i transformacije

o povecan je stupanj osvijeStenosti Sire javnosti o pravu na zivot u zajednici

optimalno su iskoriStena sredstva fondova i drzavnog proracuna

o osigurana je odrZivost socijalnih usluga.

O O O O O O

O

(@]

2. DEINSTITUCIONALIZACIJA, PREVENCIJA INSTITUCIONALIZACIJE |
TRANSFORMACIJA PRUZATELJA SOCIJALNIH USLUGA ZA DJECU BEZ
ODGOVARAJUCE RODITELJSKE SKRBI | ZA DJECU | MLADE S
PROBLEMIMA U PONASANJU KOJIMA JE OSNIVAC RH

2.1. Pruzatelji usluga koji nisu ukljuceni u proces deinstitucionalizacije, prevencije
institucionalizacije i transformacije

Pruzatelji socijalnih usluga kojima je osniva¢ RH, a koji nisu zapoceli s procesom
deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i transformacije, a kojima ée biti osigurana
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tehnicka pomoc¢ za izradu individualnih planova za provedbu procesa za razdoblje 2022. — 2027.

Su:

Pruzatelji socijalnih usluga za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi:

1

2.
3.
4.
5.

Djecji dom Maslina, Dubrovnik

Centar za pruzanje usluga u zajednici ,,Vladimir Nazor*, Karlovac
Djecji dom ,,Ruza Petrovi¢®, Pula

Djecji dom ,,Vrbina®, Sisak

Djecji dom ,,Sv. Ana®, Vinkovci

Pruzatel;ji socijalnih usluga za djecu s problemima u ponasanju:

oakrwdE

Odgojni dom lvanec

Dom za odgoj djece i mladezi Karlovac

Odgojni dom Mali Losinj

Dom za odgoj djece i mladezi, Pula

Centar za pruZanje usluga u zajednici Zadar

Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave

U nastavku u tablici 1 slijedi prikaz podataka o pruzateljima usluga kojima je osniva¢ RH, a
koji nisu zapoceli s procesom.

18



Tablica 1. Pruzatelji usluga za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i djecu i mlade s problemima u ponasanju ¢

ji je osniva¢ RH

=]
g o E S g
< ¥ 3 < 28
Uku £ % 2 £ c 3 .
an © s £ = 55N
R. Ustanova / Ly 3 . Korisnicka o . c o & Broj korisnika ostalih 3 =< % Q| Prijedlog usluge &iji e ustanova biti nositelj
5 .. Adresa sjedista Zupanija . broj © c & . P o T o~ vy e
br. Zupanija skupina Kori = 2 ¢ izvaninstitucijskih usluga ] 55 N na podrucju Zupanije
c.ms g S g 5 =58
nika = = N = sz N
2 ot o =5
= @ c o
T |98 S5
=4 ° o
[--]
Organizirano stanovanje, psihosocijalna
Djecji dom Ul. Viaha Dubrovacko - djeca bez r0\'1)::;:"(:’n:)'(:a:aeviar\'::e?\lz)il\tlilésrtlrsut:":I:: nlokr:noc’:i
1 185 . Bukovca 5, odgovarajuce 23 18 2 3 boravak 19 10 p' . J .J " .. P .
Maslina X neretvanska N . i podrske obiteljima u riziku, rana razvojna
Dubrovnik roditeljske skrbi " .. "
podrska, socijalno mentorstvo za mlade koji
izlaze iz skrbi
Centar za Organizirano stanovanje, psihosocijalna
o Ul. Vladimira djeca bez . " podrska, boravak, obiteljski suradnik,
pruzanje usluga . - 49 boravak, 19 psihosocijalna AN . Y .
2 S Nazora 10, Karlovacka odgovarajuce 87 18 1 . 25 16 provodenje mjere intenzivne stru¢ne pomoci
u zajednici N . podrska X v o . e
o Karlovac roditeljske skrbi i podrske obiteljima u riziku, socijalno
Vladimir Nazor s N .
mentorstvo za mlade koji izlaze iz skrbi
Organizirano stanovanje, psihosocijalna
Djecji dom Ul. Pina djeca bez . " podrska, boravak, obiteljski suradnik,
s . . S 17 boravak, 43 psihosocijalna AN . Y .
3 Ruza Petrovié¢ Budicina 17, Istarska odgovarajuée 86 24 2 odrika 20 16 provodenje mjere intenzivne stru¢ne pomoci
Pula 52100, Pula roditeljske skrbi P i podrske obiteljima u riziku, socijalno
mentorstvo za mlade koji izlaze iz skrbi
Organizirano stanovanje, psihosocijalna
Djegji dom Ulica lipa 11, Sisatko - djeca bv.azl 20+4 podrsl.(a, b.orav.ak, Ob'lte|jskl suvradnlk, B
4 . . Y odgovarajuce 11 11 0 0 . . 12 provodenje mjere intenzivne stru¢ne pomoci
Vrbina Sisak moslavacka o . pripravnika X v o e . "
roditeljske skrbi i podrske obiteljima u riziku, socijalno
mentorstvo za mlade koji izlaze iz skrbi
Organizirano stanovanje, psihosocijalna
. " k. obiteliski ik
Djecji dom Sv. Anina ul. 2D, Vukovarsko - djeca b.ez’ 22+1 podrs‘a, bf)rav? ! Ob,lte Jskd suvradnl '
5 . R ) . - odgovarajuce 44 34 0 10 boravak . . 16 provodenje mjere intenzivne stru¢ne pomoci
Ana Vinkovci 32100, Vinkovci srijemska e . pripravnik X . - .. .
roditeljske skrbi i podrske obiteljima u riziku, socijalno
mentorstvo za mlade koji izlaze iz skrbi
Organizirano stanovanje, psihosocijalna
Odgojni dom Pahinsko 6, . djecai mladi s podr§l.(a, b.orav.ak, ob.iteljski suvradnik, B
6 Varazdinska problemima u 27 27 0 0 39 10 provodenje mjere intenzivne stru¢ne pomoci
Ivanec 42240 Ivanec

ponasanju

i podrske obiteljima u riziku, socijalno
mentorstvo za mlade koji izlaze iz skrbi
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Uku

g2 |2 B e |Tse
N pan cs S o& o ) = S g8 - S N
R. Ustanova / I 5 " Korisnicka N S = W E Broj korisnika ostalih o g ‘e < -5 | Prijedlog usluge ciji ¢e ustanova biti nositelj
- s Adresa sjedista Zupanija . broj c T c 2N . S L =] & c ¢ S .
br. Zupanija skupina . ~ E = v 'c izvaninstitucijskih usluga o 9 =8 5 na podrucju Zupanije
koris | ¢ | &7 & g §&®
nika & < & o N a <o
Organizirano stanovanje, psihosocijalna
Dom za odgoj Baniia ul. 14 djeca bez 59 boravak (16 kod pruzatelja podrska, boravak, obiteljski suradnik,
7 djece i mladezi KaJrIov;\c ! Karlovacka odgovarajuce 89 21 0 usluge i 43 u skoli), 9 33 radnika 16 provodenje mjere intenzivne stru¢ne pomoci
Karlovac roditeljske skrbi psihosocijalna podrska i podrske obiteljima u riziku, socijalno
mentorstvo za mlade koji izlaze iz skrbi
Odzoini dom Zagrebacka ul. Primorsko - djeca i mladis Organizirano stanovanje, psihosocijalna
8 & .j . 16, 51550, Mali problemima u 43 24 19 0 65 10 podrska, boravak, socijalno mentorstvo za
Mali LoSinj . goranska . . . X .
LoSinj ponasanju mlade koji izlaze iz skrbi
Organizirano stanovanje, psihosocijalna
Dom za odgoj Boskovicev djecas podrska, boravak, obiteljski suradnika,
9 djece i mladezi uspon, 52100, Istarska problemima u 33 22 0 11 boravak u skoli 24 10 provodenje mjere intenzivne stru¢ne pomoci
Pula Pula ponasanju i podrske obiteljima u riziku, socijalno
mentorstvo za mlade koji izlaze iz skrbi
43 (od toga
Centar za 54 boravak (10 kod pruzatelja 13 na Organizirano stanovanje, psihosocijalna
. . Ulica Josipa djecaimladis usluge i 44 boravak u skoli), 10 | odredeno — podrska, boravak, obiteljski suradnika,
pruZanje usluga vis Zadarska . P S . Y .
10 u zaiednici bana Jelaci¢a 8 Supaniia problemima u 83 0 8 posebna obveza upudivanja u 11 ESF 12 provodenje mjere intenzivne stru¢ne pomoci
) Zadar pani ponasanju savjetovaliste i 11 projekt i 2 i podrske obiteljima u riziku, socijalno
Zadar . . Y . . s . .
psihosocijalna podrska e pripravnika mentorstvo za mlade koji izlaze iz skrbi
)
Centar za 260 boravak ( 243 u skolii 17 Organizirano stanovanje, psihosocijalna
pruzanje usluga Ulica Sv. djecaimladis kod pruzatelja usluge), 1 podrska, boravak, obiteljski suradnika,
11 u zajednici Mateja 70/a, Grad Zagreb problemima u 337 60 13 psihosocijalna podrska, 3 99 24 provodenje mjere intenzivne stru¢ne pomoci
Dugave - Zagreb ponasanju posebna obveza upudéivanja u i podrske obiteljima u riziku, socijalno
Zagreb savjetovaliste mentorstvo za mlade koji izlaze iz skrbi
UKUPNO 863 259 45 559 152
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2.2. Pruzatelji usluga Kkoji nastavljaju proces deinstitucionalizacije, prevencije
institucionalizacije i razvoja mreZe usluga u zajednici

Pruzatelji socijalnih usluga za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi koji imaju individualne
planove i ukljuceni su u proces deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i
transformacije:

Centar za pruzanje usluga u zajednici ,,Svitanje* Koprivnica

Centar za pruzanje usluga u zajednici Lipik

Djecji dom ,,Ivana Brli¢ Mazurani¢* Lovran

Centar za pruzanje usluga u zajednici ,,Klasje™ Osijek

Centar za pruzanje usluga u zajednici ,,Izvor* Selce

Centar za pruzanje usluga u zajednici ,,Kuca sretnih ciglica* Slavonski Brod
Djecji dom ,,Maestral* Split

Djecji dom ,,Zagreb*.

NGO~ wWNE

Pruzatelji socijalnih usluga za djecu i mlade s problemima u ponasanju koji imaju individualne
planove 1 ukljuceni su u proces deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i
transformacije:

Dom za odgoj djece i mladezi Osijek

Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagorje (Odgojni dom Bedekovcina)
Dom za odgoj djece i mladezi Rijeka

Centar za pruzanje usluga u zajednici Split.

el A

Pruzatelji usluga koji imaju individualne planove i provode proces nastavit ¢e s procesom
deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i Sirenja mreze usluga u zajednici
sukladno potrebama podrucja na kojem djeluju.
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2.3. Aktivnosti koje se odnose na pruzatelje usluga za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi i djecu s problemima u ponasanju

AKTIVNOST 1 Razvoj i uspostava aktivnosti obiteljskog suradnika u okviru usluge
psihosocijalne podrske obitelji

Odgovorne Rokovi/
provedbene | vremensko . Polazni podaci u
AR . . . Pokazatelji rezultata . .
institucije i | razdoblje | lzvor financiranja . . odnosu na koje ¢e se
o - . uspjesnosti provedbe S sy
organizacije za aktivnosti aktivnosti mjeriti uspjeSnost
za provedbu | provedbu provedbe aktivnosti
aktivnosti aktivnosti

NPOO sredstva do

prosinca 2024. -

izrada standarda

postupanja, izrada

programa

obrazovanja,

edukacija i 1. Izradeni standardi

zaposljavanje 30 postupanja obiteljskih

obiteljskih suradnika
MROSP suradnikau | 2. Izraden Aktivnost obiteljskog

drZzavnim domovima | odgovarajuci suradnika nije
UNICEF | 2022. - 2a djecu ‘;g:;‘;‘é'\‘jamm(grogram razvijena i pruzatelji
pruzatelji 2027. ESF + PULJP 2021. obiteljskih suradnika sc_)cualmh usluga za

-2027. - ; S djecu ne provode ovu
usluga za 1 L 3. Broj zaposlenih i )

. zaposljavanje veceg N T aktivnost.

djecu R educiranih obiteljskih

broja obiteljskih .

. suradnika kod
suradnika .
pruzatelja usluga za

sredstva drzavnog djecu

proracuna —

zaposljavanje 30

obiteljskih

suradnika u

drzavnim domovima

od 1.1.2025.

AKTIVNQOST 2 Unaprjedenje kvalitete provedbe mjera obiteljskopravne zastite

Odgovorne .
Rokovi/ . .
provedbene .. Polazni podaci u
S L vremensko . . Pokazatelji rezultata . .
institucije i - Izvor financiranja . . odnosu na koje ce se
organizacije razdoblje za aktivnosti uspjesnosti provedbe mjeriti uspjesnost
g J€ | provedbu aktivnosti J pje .
za provedbu aktivnosti provedbe aktivnosti
aktivnosti
NPOO sredstva dO i]. Star-]dardiZiran | Program edukacije
. Icenciran program Voditel'a m'era
rosinca 2024. — . . jam)
MROSP Edukacija 750 ed_ukacu(? qultelja obiteljsko — pravne
2022. —2024. e .. .. | mjera obiteljsko zastite nije
postojecih voditelja . je
UNICEF miera obiteljsko pravne zastite standardiziran i
ravne zastite 2. Broj trenera licenciran.
P educiranih za
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te zaposljavanje i
edukacija 110
zaposlenih voditelja
mjera intenzivnog
nadzora u drzavnim
domovima za djecu

sredstva drZzavnog
proracuna -
zaposljavanje 110
voditelja mjera od
1.1.2025. i
edukacija voditelja
mjera obiteljsko
pravne zastite za
koje nisu osigurana
sredstva u NPOO-u

osiguravanje
kontinuiteta provedbe
stru¢nog usavrsavanja
licenciranog programa
za voditelje mjera
obiteljsko-pravne
zastite

3. Broj voditelja mjera
obiteljsko pravne
za$tite sa zavrSenim
stru¢nim
usavrSavanjem
licenciranog programa
za voditelja mjere

4. Broj zaposlenih i
educiranih voditelja
mjera intenzivne
stru¢ne podrske u
ustanovama socijalne
skrbi za djecu

Voditelji mjera
intenzivne stru¢ne
podrske trenutno su
vanjski suradnici
centara za socijalnu
skrb i nisu zaposlenici
domova.

AKTIVNOST 3

Izrada

individualnih planova deinstitucionalizacije,

prevencije

institucionalizacije i transformacije pruzatelja socijalnih usluga koji nisu obuhvaéeni

procesom
Odgovorne Rokovi/ ) .
provedbene vremensko Pokazatelji rezultata Polazni podaci u
institucije i . Izvor financiranja azatel) odnosu na Kkoje ¢e se
... | razdoblje za . . uspjesnosti provedbe Lo oy
organizacije aktivnosti ; . mjeriti uspjeSnost
provedbu aktivnosti . .
za provedbu . . provedbe aktivnosti
. . aktivnosti
aktivnosti
Izradeno i usvojeno
novih 11 individualnih
MROSP Izravna dodjela planova, od toga za: Do sada je usvojeno 12
ESF + - 5 pruzatelja za djecu | Individualnih planova
pruzatelji 2023.-2024. . 5 bez odgovarajuce pruzatelja usluga od
usluga za tehnicka podrska | roditeljske skrbi ukupno 23 pruzatelja
djecu i mlade Svjetska banka - 6 pruzatelja za djecu | usluga za djecu i mlade.

i mlade s problemima
u ponasanju

AKTIVNOST 4 Razvoj/Sirenje usluge organiziranog stanovanja

strucnjaka do
prosinca 2024.

nstrukcija) i
opremljeno cca 30

Odgovorne .

Rokovi/ . .
provedbene . Polazni podaci u
S L vremensko . . Pokazatelji rezultata .,
institucije i . Izvor financiranja .y . odnosu na koje Ce se

. ~-. | razdoblje za . . uspjesnosti provedbe S o
organizacije aktivnosti . . mjeritli uspjesnost
provedbu aktivnosti :
za provedbu . . provedbe aktivnost
. . aktivnosti
aktivnosti
NPOVO. SrEdswa - 1. Osigurano Pruzatelji usluga kojima
MROSP 2022.-2027 zaposljavanja (kupnja/izgradnja/reko | je osnivaé¢ RH pruzaju

uslugu smjestaja za 691
dijete bez odgovarajuce
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pruZzatelji
usluga za
djecu

PULJP 2021. -
2027. —
zaposljavanje
stru¢njaka

PKK 2021. —2027.
— infrastruktura
(nekretnine,
oprema i vozila)

sredstva drzavnog
proracuna
(infrastruktura +
zaposljavanja)

novih stambenih
jedinica (kuca ili
stanova ) za uslugu
organiziranog
stanovanja - vlasni$tvo
RH/JL(P)RS/
pruzatelja usluge /
korisnika te kroz
najam s fizickom
osobom ili kupnjom
2. Osigurano 20 novih
vozila za potrebe
pruzanja usluge

3. Zaposleno 150
novih radnika za
pruzanje usluge
organiziranog
stanovanja

4.
Deinstitucionalizirano
i u program
organiziranog
stanovanja ukljuceno
150 novih korisnika

roditeljske skrbi, a
uslugu organiziranog
stanovanja koristi 182
djece.

AKTIVNOST 5 Razvoj/Sirenje ostalih izvaninstitucijskih usluga u zajednici za
djecu, mlade i obitelji u riziku (psihosocijalna podrska, boravak, socijalno
mentorstvo i ostale usluge podrske) s ciljem smanjenja ulaska korisnika u
institucije i povecanja izlaska iz institucije te zapoSljavanje stru¢njaka za potrebe
Sirenja mreZe socijalnih usluga u zajednici

Odgovorne
provedbene Rokovi/ Polazni podaci u
institucijei | vremensko . . Pokazatelji rezultata podact
o . Izvor financiranja .y . odnosu na koje Ce se
organizacije | razdoblje za Kti ti uspjesnosti provedbe mieriti  e¥nost
za provedbu aKtivnosti aktivnosti JErItl uspjesnost.
provedbu aktivnosti provedbe aktivnosti
aktivnosti
NPOO sredstva — 1. Broj novo 1. Uspostavljeno 25
zapoSljavanja uspostavljenih mobilnih timova za
stru¢njaka do mobilnih timova za psihosocijalnu podrsku.
prosinca 2024. psihosocijalnu podrsku | 2. Pruzatelji socijalnih
(pojedincu, obiteljima | usluga za djecu kojima
MROSP PULJP 2021. — i udomiteljima) je osnivaé RH
2027; - 2. Broj Zupanija u osiguravaju
Pruzatelji 2022.-2027 ZaPQSIJaVaI}Je ) kojima djeluju mobilni | izvaninstitucijske usluge
usluga za ' © | struénjaka i vozila | timovi za za 1727 djece i mladih
djecu i za mobilnost psihosocijalnu podrsku | (bez korisnika usluge
mlade radnika udomiteljima organiziranog
PKK 2021. — 2027. | 3. Povecan broj stanovanja).
_infrastruktura korisnika 3. Pruzatelji usluga za
(nekretnine, izvaninstitucijskih djecu kojima je osnivac
oprema i vozila) usluga u odnosu na RH pruZaju uslugu
prethodno razdoblje smjestaja za 691 dijete.
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sredstva drzavnog
proracuna
(zaposljavanje
struénjaka)

4. Smanjen broj djece
koja koriste uslugu
smjestaja u domovima
u odnosu na prethodno
razdoblje

5 Smanjen broj mjera
zurnog izdvajanja
djece u odnosu na
prethodno razdoblje
6. Smanjen broj
sudskih postupaka
oduzimanja prava u
odnosu na prethodno
razdoblje

7.Broj zaposlenih
novih stru¢njaka za
pruzanje usluga u
zajednici

8. Broj osiguranih
vozila radi mobilnosti
radnika koji pruzaju
izvaninstitucijske
usluge kao podrsku u
kuéi ili stanu
korisnika

4. U 2021. izreceno je
365 zurnih mjera
izdvajanja i smjestaja
djeteta izvan obitelji, u
2020. 213, a u 2019. 266
5. U svibnju 2022.
sudski postupci radi
izricanja mjere za zaStitu
osobnih prava i
dobrobiti djeteta vodi se
za 503 djece

AKTIVNOST 6 Povecanje smjeStanih kapaciteta u udomiteljskim obiteljima i broja
udomiteljskih obitelji za djecu

usluga za djecu

OCD za
udomiteljstvo

JLP(R)S

- unaprjedenje
infrastrukture i
Sirenje kapaciteta

sredstva drzavnog
proracuna —
osiguravanje
sredstva za
troskove

prosirile kapacitet uz
podrsku EFRR-a
sredstava

4. Broj djece
smjestene u
udomiteljskih
obiteljima za koje je
osigurano
podmirivanje troSkova

Odgovorne Rokovi/
provedbene | vremensko . Polazni podaci u odnosu
AR . Izvor Pokazatelji rezultata N C e
institucije i razdoblje . o c o na Kkoje ¢e se mjeriti
o financiranja uspjesnosti provedbe . . .
organizacije za . - - - uspjesnosti provedbe
aktivnosti aktivnosti i :
za provedbu provedbu aktivnosti
aktivnosti aktivnosti
ESF + PULJP 1. Provedena
_2021. - 202?. kampanja promocije 1. 1.294 udomitelja za
izravna dodjela za | udomiteljstva na djecu u kojima je
MROSP kampanju nacionalnoj i lokalnoj | smjesteno 2.086 djece
promocie razini 2. 12 pruzatelja usluga za
centri za UdOmI'Fe|JSt\{a| 2. Broj novih djecu i mlade (od ukupno
socijalnu skrb zaposljavanje udomiteljskih obitelji | njih 23) je uspostavilo
strucnjaka za za djecu ukupno 23 mobilna tima
pruzatelji mobilne timove 3. Broj udomiteljskih | 3. Udomiteljskim
socijalnih 2022.-2027. | bk 2021. - 2027, | Obitelji koje su obiteljima nije bilo

omoguceno povlacenje
sredstava iz EFRR-a
4.Trenutno udomiteljskim
obiteljima nisu osigurana
dodatna sredstva za
podmirivanje troskova
predskolskog odgoja i
obrazovanja
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predskolskog predskolskog odgoja i
odgoja i obrazovanja
obrazovanja djece

u udomiteljskim

obiteljima

3. DEINSTITUCIONALIZACIJA, PREVENCIJA INSTITUCIONALIZACIJE |
TRANSFORMACIJA PRUZATELJA SOCIJALNIH USLUGA ZA DJECU S
TESKOCAMA U RAZVOJU | ODRASLE OSOBE S INVALIDITETOM KOJIMA
JE OSNIVAC RH

3.1. Pruzatelji usluga koji nisu ukljuceni u proces deinstitucionalizacije, prevencije
institucionalizacije i transformacije

Pruzatelji socijalnih usluga za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s tjelesnim i intelektualnim
oSte¢enjima

CoNo~ LN E

10
11.

12.

Centar za 0dgoj i obrazovanje Dubrava, Zagreb

Centar za odgoj i obrazovanje Lug

Centar za odgoj i obrazovanje ,,Rudolf Steiner*, Daruvar
Centar za odgoj i obrazovanje ,,Subiéevac*

Centar za odgoj i obrazovanje Velika Gorica

Centar za rehabilitaciju ,,Josipovac®, Mlini

Centar za rehabilitaciju Komarevo, Gornje Komarevo, Sisak- Caprag
Centar za rehabilitaciju ,,Samaritanac®, Split

Centar za rehabilitaciju ,,Sveti Filip 1 Jakov*

Centar za rehabilitaciju ,,Mala Terezija“, Vinkovci
Centar za rehabilitaciju ,,Fra Ante Sekelez®, Vrlika
Centar za pruZanje usluga u zajednici Mocire

Pruzatelji socijalnih usluga za odrasle osobe s teSkocama mentalnog zdravlja

Dom za odrasle osobe Borova

Dom za odrasle osobe Lobor-Grad, Lobor

Dom za odrasle osobe Motovun - Casa per persone adulte Montona
Dom za odrasle osobe Nustar

Dom za odrasle osobe Orehovica

Dom za psihicki bolesne odrasle osobe ,,Sveti Frane* Zadar

Dom za odrasle osobe "Sv. Nedjelja", Nedes¢ina

Dom za odrasle osobe Zemunik, Zemunik Donji

Dom za odrasle osobe Jalzabet

. Dom za odrasle osobe Blato

. Dom za odrasle osobe Zagreb, Zagreb

. Dom za odrasle osobe Bjelovar

. Dom za odrasle ,,Vila Maria“, Pula

. Dom za odrasle osobe Ljeskovica, Nova Ljeskovica
. Dom za odrasle osobe Bidruzica, Desini¢

U nastavku u tablici 1 slijedi prikaz podataka o pruzateljima usluga kojima je osniva¢ RH, a
koji nisu zapoceli s procesom.
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Tablica 2. Pruzatelji usluga za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom ¢

ji je osniva¢ RH

= ol ©
- 9§ s T
9 5 2 X ©
U | B | g2 T | Egg
N pan © c o o ) 2 s &8y . e
R. . .. o . .. Korisnicka N < =50 Broj korisnika ostalih o = & 2| Prijedlog usluge ciji ce ustanova
Ustanova / Zupanija Adresa sjedista Zupanija . broj ) c 3 . PO a TS| L el —_— M
br. skupina Koris = = c izvaninstitucijskih usluga [ 5§5q biti nositelj na podrucju Zupanije
f= f
X Ka] o 5 z58
nika s - N = & S
2 g c L £ s
T | @@ &5
& 5 =
Centar za odgoj i ) . mladis . .. .
1 obrazovanje Prilaz Tomislava Grad Zagreb tjelesnim 208 | 20 0 188 (115 boravak i 73 139 20 Organizirano stanovanje,
Dubrava Spoljara, Zagreb ofteéenjem psihosocijalna podrska) psihosocijalna podrska
mladi s
problemima u Organizirano stanovanje
2 Centar za odgoj i Ulica kneza Zdeslava, Zagrebatka Supaniia ponasanju i 115 33 0 82 (49 boravaki 33 63 30 goludnevni boravakl ’
obrazovanje Lug Lug Samoborski g pani djecaimladis psihosocijalna podrska) p L -
“ savjetovanje i pomaganje
teSko¢ama u
razvoju
155 (1 boravak, 47 41+3
Centar za odgoj i . Y . . . djeca i mladis . |ntfgraC|Ja, 79 nestru¢na Orga.n|2|ranovstan0\{anje, |.'.z-1na
. Ulica Tomasa Garika Bjelovarsko-bilogorska . psihosocijalna podrska, 32 . razvojna podrska, psihosocijalna
3 obrazovanje Rudolf M " teSko¢ama u 189 34 0 R Y kadrail 30 . .
Steiner Masaryka 85, Daruvar Zupanija razvoiu rana razvojna podrska, 5 reko podrska, poludnevni boravak,
! savjetovanje i pomaganje) fo'ekta savjetovanje i pomaganje
+ 31 ucenik pro)
Centar za odgoj i . . <. . djecaimladis 181 (41 boravak, 113 Organizirano stanovanje, rana
> Ulica bana Josipa Sibensko-kninska . X . = " . . . .
4 obrazovanje Y, Er Y . intelektualnim 199 10 8 psihosocijalna podrska, 27 68 20 razvojna podrska, psihosocijalna
. Jelacica 2, Sibenik Zupanija “ " v
Subicevac ’ teskocama rana razvojna podrska) podrska
Centar za odgoj i Zagrebagka ulica 90 djecaimladis 188 (40 boravak, 137 Organizirano stanovanje, rana
5 obrazovanje Velika gVeIika Gorica ! Zagrebacka Zupanija intelektualnim 201 13 0 psihosocijalna podrska, 11 72 23 razvojna podrska, psihosocijalna
Gorica teskocama integracija ) + 53 ucenika podrska
Centar za R, N djecaimladis 23+1 Organizirano stanovanje,
e Na rijeci Mlini, Dubrovacko - o . e .
6 rehabilitaciju . . " tesko¢ama u 49 30 0 19 (boravak) preko 10 psihosocijalna podrska, rana
N Dubrovnik neretvanska Zupanija . X . .
Josipovac razvoju projekta razvojna podrska
Centar za Gornje Komarevo- L M odrasle osobe s 31+1 Organizirano stanovanje,
e e . Sisacko-moslavacka X R .
7 rehabilitaciju cesta 52/A, Gornje subaniia intelektualnim 61 47 0 16 (boravak) preko 17 poludnevni boravak, rana
Komarevo Komarevo pani teskocama projekta razvojna podrska
Centar za PR . . odrasli s - .
8 rehabilitaciju Cirila i Metf)da 14 A, Splltsk?—dalr.r?atmska intelektualnim 35 35 0 0 24 10 Organizirano 'stanovanje,
X Split Zupanija o poludnevni boravak
Samaritanac teSko¢ama
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Centar za . . odrasli s .. .
9 rehabilitaciju sv. Put P.rl.m(.)”a 26, Sv. Zadarska Zupanija intelektualnim 80 80 0 0 64 10 Organizirano ‘stanovanje,
e e Filip i Jakov “ poludnevni boravak
Filipi i Jakov teSkocama
teéijoec’caanfa " 45 Rana razvojna podrska
Centar za . L " - 122 (19 boravak, 70 (neodreden Pomoc pri ukljucivanju u
I Ulica Vladimira Vukovarsko-srijemska razvoju i . N . .
10 | rehabilitaciju "Mala ) . M . 186 62 2 psihosoc. podrska, 33 rana o)+1 20 programe odgoja i redovitog
s oage . Gortana 21, Vinkovci Zupanija odrasle osobe s . " Al .
Terezija"- Vinkovci X R razvojna podrska) suglasnost obrazovanja (integracija)
intelektualnim L. .
w2 MROSP Organizirano stanovanje
teskocama . o
Pomoc¢ u kuci
Centar za Splitsko-dalmatinska odrasle osobe s Pomoc¢ u kuci
11 rehabilitaciju ,,Fra 30. svibnja 20, Vrlika P N . intelektualnim 169 169 0 0 115 40 Organizirano stanovanje
P Zupanija _y
Ante Sekelez” Vrlika tesko¢ama
. . L sy odrasle osobe s 61+1 Organizirano stanovanje,
12 Dom za odrasle Ulica Stjepana Radica V|rowt|vcko—p.c.)dravska mentalnim 199 144 4 51 pomo¢ u kuci preko 40 poludnevni boravak,
osobe Borova 9 A, Borova Zupanija “ . . .. v
poteskocama projekta psihosocijalna podrska
Dom za odrasle Markus brijeg 131, Krapinsko -zagorska odrasle osqbe > 56 (41 pomoc¢ u kudi, 14 125+2 OrgamZIrano.stanovanje,
13 N - mentalnim 285 206 23 . . M preko 80 poludnevni boravak,
osobe Lobor Grad Lobor Zupanija “ psihosocijalna podrska) X . . v
poteskocama projekta psihosocijalna podrska
odrasle osobe s , Organizirano stanovanje
D | 14 k !
14 om za odrasle Brkac 28, Motovun Istarska Zupanija mentalnim 103 89 0 (5 borava . 9 pomoc u 37 30 poludnevni boravak,
osobe Motovun “ kuéi) X .. .
poteskocama psihosocijalna podrska
. " odrasle osobe s Organizirano stanovanje,
15 Dom za odrasle . L'JI|ca Vatroslavva Vukovzirsko-s.!'uemska mentalnim 229 229 0 0 94 40 poludnevni boravak,
osobe Nustar Lisinskog 1A, Nustar Zupanija . . " .
poteskocama psihosocijalna podrska
. < odrasle osobe s Organizirano stanovanje,
16 Dom za odraslle Ulica Augusta'Senoe 2 Medimurska Zupanija mentalnim 170 165 5 0 57 40 poludnevni boravak,
osobe Orehovica Orehovica s . . .
poteskocama psihosocijalna podrska
Dom za odrasle Fra. Donata Fabiianica odrasle osobe s siizfo(z':ﬁrjvzzrséka Organizirano stanovanje,
17 osobe Sv. Frane ' I Zadarska Zupanija mentalnim 248 56 0 P J p ¢ 48 10 poludnevni boravak,
6, Zadar “ 104 pomo¢ u kuci, 74 Halo . " Y
Zadar poteskocama , psihosocijalna podrska
pomoc)
Dom za odrasle Nede&dina 41 odrasle osobe s Organizirano stanovanje,
18 | osobe “Sv. Nedjelja“ v Istarska Zupanija mentalnim 67 63 0 4 pomo¢ u kuci 26 24 poludnevni boravak,
v Nede$¢ina YL x . . v
Nedescina poteskocama psihosocijalna podrska
61+6 . .
Dom za odrasle Ulica | 53. Zemunik odrasle osobe s reko Organizirano stanovanje,
19 . - Zadarska Zupanija mentalnim 201 143 3 55 pomoc u kuci P . 30 poludnevni boravak,
osobe Zemunik Donji “ programa i . .. <
poteskocama projekta psihosocijalna podrska
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. odrasle osobe s Organizirano stanovanje,
20 Dom za Ot‘;!rasle Kolodvorsvka ulica 84, Varazdinska Zupanija mentalnim 107 101 6 0 47 30 poludnevni boravak,
osobe Jalzabet Jalzabet “ . . .. <
poteskocama psihosocijalna podrska
Dom za odrasle 32. ulica 49, Blato Dubrovacko- odrasle osgbe > 19 (18 pomoc i njega, 1 Organizirano stanovanje
21 Y M " mentalnim 74 55 0 . " 9 28 20 . o
osobe Blato (Korcula) neretvanska Zupanija “ psihosocijalna podrska) Pomoc¢ u kuci
poteskocama
Dom za odrasle Sestinski dol 53 odrasle osobe s Organizirano stanovanje za
22 osobe Zagreb Zagreb ! Grad Zagreb mentalnim 102 90 7 5 psihosocijalna podrska 47 0 osobe s mentalnim ostecenjima
(ukupno) g poteskocama Dnevni boravak
Dom za odrasle Sestinski dol 53 odrasle osobe s
osobe —Zagreb / ’ Grad Zagreb mentalnim 32 20 7 5 psihosocijalna podrska 17 10 Dnevni boravak
Zagreb v
Grad Zagreb poteskocama
pomoc u kuci i dugotrajna
intenzivna skrb/u kombinaciji s
Dom za odrasle L .
osobe Zaareb, Radna Krapinsko-zagorska odrasle osobe s DZPBOO BidruZica moguce
. g - Mirkovec bb, Zacretje " p . g mentalnim 70 70 0 0 30 20 zatvoriti lokaciju Mirkovec i
jedinica Mirkovec — Zupanija v . . .
L poteskocama korisnike za dugotrajnu
Zacretje . . -
intenzivnu skrb preseliti u
BidruZicu
. . . . odrasle osobe s Organizirano stanovanje,
23 Dom za f)drasle Ulica don I.:rane Buli¢a Bjelovafsko-b.l'logorska mentalnim 179 152 6 21 (5 bc?ravak“ 61 40 poludnevni boravak,
osobe Bjelovar 5a, Bjelovar Zupanija . 16 pomoc u kudéi) . .. Y
poteskocama psihosocijalna podrska
odrasle osobe s 74 +2 Organizirano stanovanje
Dom za odrasle . . . ; . pu
24 - . n SiSanska cesta 22, Pula Istarska Zupanija mentalnim 208 192 4 12 boravak preko 40 Pomoc¢ u kuci
osobe "Vila Maria “ ) X
poteskocama projekta poludnevni boravak
. .« . " odrasle osobe s 98 +18 Organmran? stan?vanje
Dom za odrasle Josipa KneZevica 41, PoZesko-slavonska . Pomoc u kuci
25 Wy s c o . . . L mentalnim 280 261 19 0 preko 36 .
osobe "Ljeskovica Nova Ljeskovica Zupanija . . Poludnevni boravak,
poteskocama projekta

psihosocijalna podrska
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Dom za odrasle Ivani¢ Desinecki 30 Krapinsko-zagorska odrasle osobe s Organizirano stanovanje
26 za odrasie ineckt 3L pinsko-zag mentalnim 311 | 260 5 46 pomot u kudi 121 50 Pomo¢ u kuéi
osobe "Bidruzica Desinic¢ Zupanija w4
poteskocama
Centar za pruzanje Odrasle osobe s 33 boravak Poludnevni boravak, rana
27 usluga u zajednici Asje PetriCi¢ 5, Zadar Zadarska Zupanija razli¢itim 38 3 0 . . M 15 razvojna podrska, psihosocijalna
“ s 2 psihosocijalna podrska 4
MOCIRE vrstama teskoca podrska
UKUPNO 4395 | 2832 99 755
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3.2 Pruzatelji usluga koji nastavljaju proces deinstitucionalizacije, prevencije
institucionalizacije i razvoja mreZe usluga u zajednici

Pruzatelji socijalnih usluga za djecu s teSkocama u razvoju i osobe s tjelesnim, intelektualnim i
osjetilnim oStec¢enjima koji imaju individualne planove i ukljuceni su u proces transformacije i
deinstitucionalizacije

Centar za 0dgoj i obrazovanje Juraj Bonaci, Split
Centar za pruzanje usluga u zajednici Ozalj
Centar za rehabilitaciju Rijeka, Rijeka

Centar za rehabilitaciju ,,Stanci¢*, Dugo Selo
Centar za rehabilitaciju Pula

Centar za rehabilitaciju Zagreb

Centar za rehabilitaciju ,,Mir*, Kastel Novi

NoakowhE

Pruzatelji socijalnih usluga za odrasle osobe s teSkocama mentalnog zdravlja koji imaju
individualne planove i ukljuceni su u proces transformacije i deinstitucionalizacije

1. Centar za pruzanje usluga u zajednici Osijek —,,JA kao i TI*
2. Dom za odrasle osobe Trogir
3. Dom za odrasle osobe Turni¢, Rijeka

Pruzatelji usluga koji imaju individualne planove nastavit ¢e s procesom deinstitucionalizacije,
prevencije institucionalizacije i Sirenja mreze usluga u zajednici sukladno potrebama podrucja
na kojem djeluju.

Pruzateljima socijalnih usluga koji nisu planirani za izradu individualnih planova uz tehnicku
podrsku, a nemaju individualan plan buduéi da u najve¢em postotku pruzaju izvaninstitucijske
usluge, bit ¢e omoguéena izrada individualnih planova po istoj metodologiji u ovom razdoblju
uz podrsku MROSP-a, a sukladno potrebama korisnika.

1. Centar za odgoj 1 obrazovanje ,,Slava Raskaj*, Split
Centar za odgoj 1 obrazovanje Slava Raskaj, Zagreb
Centar za 0dgoj i obrazovanje Vinko Bek, Zagreb
Centar za 0dgoj 1 obrazovanje TuSkanac, Zagreb
Centar za 0dgoj i obrazovanje Zajezda
Dnevni centar za rehabilitaciju ,,Slava Raskaj*, Rijeka

ook wd

Pruzatelji socijalnih usluga za starije osobe

1. Dom za starije i tesko bolesne odrasle osobe ,,Majka Marija Petkovi¢®, Blato
2. Dom za starije osobe Oklaj
3. Dom za odrasle osobe i rehabilitaciju Metkovi¢
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3.3. Aktivnosti koje se odnose na pruzatelje usluga za djecu s teSkoéama u razvoju i
osobe s invaliditetom

AKTIVNOST 1 Izrada individualnih planova deinstitucionalizacije, prevencije
institucionalizacije i transformacije pruzatelja socijalnih usluga koji nisu obuhvadéeni

procesom
Odgovorne . ..
provedbene Rokovi/ Pokazatelji Polazni podaci u
A vremensko . A rezultata .
institucije i . Izvor financiranja odnosu na koje ¢e se
S razdoblje za . . uspjesnosti S Sy
organizacije aktivnosti mjeriti uspjeSnost
provedbu provedbe . .
za provedbu . . . . provedbe aktivnosti
. . aktivnosti aktivnosti
aktivnosti
Izradeno i usvojeno
MROSP 27 individualnih
planova, od toga
Svjetska za:
banka izravna dodjela ESF | - 12 pruzatelja Do sada je usvojeno 11
+ PULJP 2021. — usluga za djecu s Individualnih planova
pruzatelji 2027 teSko¢a urazvojui | od ukupno 44 pruzatelja
2022.-2024. - . o .
usluga za . 5 osobe s tjelesnim i | usluga za djecu s
djecu s tehnicka podrska intelektualnim tesko¢ama u razvoju i
teSkoéama u Svjetska banka oSte¢enjem i osobe s invaliditetom.
razvoju i - 15 pruzatelja
osobe s usluga za osobe s
invaliditetom mentalnim
oSteCenjem

AKTIVNOST 2 Razvoj/sirenje izvaninstitucijskih usluga za djecu s teSko¢ama u razvoju
i osobe s invaliditetom (rana razvojna podr$ka, psihosocijalna podrska, pomoé pri
ukljudivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja, pomo¢ u kuéi, boravak,
socijalno mentorstvo, odmor od skrbi, peer podrska i druge usluge podrske u zajednici) S
ciljem smanjenja ulaska korisnika u institucije i poveéanja izlaska iz institucije te
zaposljavanje struénjaka za potrebe Sirenja mreZe socijalnih usluga u zajednici

Odgovorng Rokovi/ Pokazatelji . .
provedbene Polazni podaci u
i s vremensko . o rezultata .
institucije I . Izvor financiranja .y . odnosu na koje ¢e se
L razdoblje za . . uspjesnosti S
organizacije aktivnosti mjeriti uspjeSnost
provedbu provedbe . .
za provedbu . . . . provedbe aktivnosti
. . aktivnosti aktivnosti
aktivnosti
o . 1. Broj korisnika
MROSP NPOO sredstva— Iibzcs)r\:ielf:me broja izvaninstitucijskih
Svjetska zaposljavanja izvaninstitucijskin | US1u8a koje pruzaju
banka strucnjaka do usluoa domovi ¢iji je osnivac
prosinca 2024. ) Sr%anjenje broja | RH 4873
pruzatelii | 202272927 by p 2021. - korisnika usluge | > 5roJ korisnika usluge
oyl smjestaja u domovima
usluga za 2027. — smjestaja S o .
- o1 . . kojima je osniva¢ RH je
djecus zaposljavanje 3. Broj
ol s . . 3.728 osoba (3.441
teSkocama u struénjaka novozaposlenih
razvoju i stru¢njaka za odrasla osoba s
: . invaliditetom i 287 djece
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osobe s
invaliditetom

PKK 2021. - 2027.
— infrastruktura
(nekretnine, oprema
i vozila)

sredstva drzavnog
proracuna
(infrastruktura +
zaposljavanja)

pruzanje usluga
podrske u zajednici
Broj mobilnih
timova

4. Broj osiguranih
vozila radi
mobilnosti radnika
koji pruzaju
izvaninstitucijske
usluge kao podrsku
u kuéi ili stanu
korisnika.

s teSkoc¢ama u razvoju
od Cega 266 djece zbog
Skolovanja).

AKTIVNOST 3 Razvoj/Sirenje usluge organiziranog stanovanja i otvaranje novih
stambenih jedinica te zapoSljavanje potrebnog broja radnika

S
invaliditetom

(nekretnine, oprema i
vozila)

sredstva drzavnog
proracuna
(infrastruktura +
zaposljavanja)

usluge

3. Zaposleno 600
novih radnika za
pruzanje usluge
organiziranog
stanovanja

4. Smanjenje broja
djece korisnika
usluge smjestaja
5.
Deinstitucionalizira
no i u program
organiziranog
stanovanja

Odgovorne Rokovi/ Pokazatelji _ _
provedbene | vremensko Polazni podaci u
AR . . S rezultata . .
institucije i razdoblje Izvor financiranja . odnosu na koje ¢e se
o - - uspjesnosti A sy
organizacije za aktivnosti rovedbe mjeritl uspjeSnost
zaprovedbu | provedbu gktivnosti provedbe aktivnosti
aktivnosti aktivnosti
1. Osigurano
kupnja/izgradnja/re
konstrukcija) i
opremljeno cca 150
novih nekretnina
(kuca ili stanova za
uslugu
NPOO sredstva — organiziranog
zapo_sl]avan]a _ stanovanja) -
radnika do prosinca | yjasnistvo RH/ 1. 612 korisnika usluge
2024. JL(P)RS/pruzatelja | organiziranog
MROSP ESF +PULJP 2021. — | usluge/ korisnika te | stanovanja u domovima
2027. — kroz najam s za osobe s invaliditetom
pruzatelji zaposljavanje fizickom osobom ¢iji je osniva¢ RH
usluga za radnika ili kupnjom 2. Broj korisnika usluge
djecu s 2. Osigurano 50 smje$taja u domovima
teskocamau | 202372027 | EFRRPKK 2021. ~ | novih vozila za konimane osniva¢ RH
razvoju i _2027- - potrebe pruzanja 3.728 osoba (3441
odrasle osobe infrastruktura odrasla osoba s

invaliditetom i 287
djece s tesko¢ama u
razvoju od Cega 266
djece zbog skolovanja)
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uklju¢eno 800
novih korisnika

AKTIVNOST 4 Unapredenje zakonodavne regulative sukladno potrebama procesa
deinstitucionalizacije i transformacije

Odgovorne
provedbene Rokovi/ Pokazatelji . .
institucijei | vremensko . L rezultata Polazni podaci u
S - Izvor financiranja odnosu na koje ¢e se
organizacije | razdoblje za aktivnosti uspjesnosti mjeriti uspjesnost
za provedbu provedbe db ILJtivnosti
provedbu aktivnosti aktivnosti provedbe a
aktivnosti
Na dan 5. svibnja 2022.
godine:
- 2.312 Kkorisnika usluge
0sobnog asistenta (od
Cega 1.347 korisnika
kroz projekte
sredstva drzavnog 1. Donosenje flnancwgne_ iz ESF-ai
proracuna zakona kojim se 965 kl? rlsr]]cl_ka pr_eko_h .
ESE + PULIP 2021 ureduje usluga ]p)rovje ata lnanCJranl_ iz
MROSP 2022.-2027. | _ 2027 _izravna | 0sobne asistencije difzavn".g proracuna |
. ) jela prihoda od igara
dodjela za 2. P_ov_ecanje broja na srecu)
osiguravanje usluge | Korisnika usluge - 3.654 korisnika usluge
osobne asistencije osobne asistencije tumaca/prevoditelja (od
Cega 196 ESF i3.458
nacionalna sredstva)
- 1.537 Kkorisnika usluge
videceg pratitelja (od
Cega 212 ESF i 1.325
nacionalna sredstva).

4. JACANJE KAPACITETA CENTARA ZA SOCIJALNU SKRB | OBITELJSKIH
CENTARA KAO PODRSKA PROCESU DEINSTITUCIONALIZACIJE I
PREVENCIJE INSTITUCIONALIZACIJE KORISNIKA U SUSTAVU
SOCIJALNE SKRBI

Centri za socijalnu skrb su klju¢ni dionici u procesu procjene potreba, izrade socijalnih planova
I razvoja usluga s ciljem prevencije institucionalizacije i deinstitucionalizacije. Uz suradnju i
partnerstvo s korisnikom i njegovom obitelji provode individualno planiranje promjene Zivotne
situacije ili ponaSanja korisnika, utvrdenog na temelju sveobuhvatne procjene potreba, teskoca
1 resursa korisnika, a ¢ija izrada obuhvaca aktivnosti procjene, organiziranja pristupa pravima i
uslugama, koordiniranja s drugim pruzateljima usluga, pracenje i evaluaciju koje trebaju
odgovoriti na potrebe korisnika. Individualno planiranje provodi se kada je potreban veci broj
usluga koje je potrebno uskladivati 1 pratiti u cilju sloZenije promjene u okruZenju korisnika
radi poboljSanja njegove socijalne dobrobiti 1 prevencije institucionalizacije.

Obiteljski centri osnovani su u periodu od 2006. do 2011. godine i provodili su razliite
preventivne programe i aktivnosti podizanja kvalitete obiteljskog zivota, afirmacije uspjeSnog
1 odgovornog roditeljstva i1 izobrazba trudnica, mladih roditelja i ¢lanova obitelji gradanima u
podrucju Zupanije u kojoj se nalaze. Od 2014. godine pripojeni su Centrima za socijalnu skrb
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kao podruznice, pa trenutno djeluje 20 podruznica obiteljskih centara, osim za podrucje
Dubrovacko-neretvanske Zupanije gdje je osnovan Odjel koji obavlja poslove obiteljskog
centra. Pripajanjem obiteljskih centra centrima za socijalnu skrb neke od postojecih
preventivnih aktivnosti se smanjuju, a osobito programi i aktivnosti usmjereni cjelokupnoj
podrsci roditeljstvu, dok istovremeno raste broj obitelji u krizi/riziku za koje nema ciljanih i
dostupnih usluga programa. S ciljem razdvajanja kontrolne od preventivne tretmanske uloge
centara za socijalnu skrb i jacanja usluga za obitelj na razini lokalne zajednice od 1. sije¢nja
2023. godine Obiteljski centar se oshiva kao samostalna ustanova radi obavljanja poslova
savjetodavnog i preventivnog rada te drugih stru¢nih poslova za djecu, mlade i obitelji koje su
dostupne na razini lokalne zajednice. Rad Obiteljskog centra ¢e se organizirati kroz sredi$nju
sluzbu 1 21 podruénu sluzbu u sjediStu zupanije. Jacanje kapaciteta obiteljskog centra,
pretpostavlja provodenje preventivnih programa, individualnog i grupnog savjetovanja za razne
korisnicke skupine ili korisnike s razli¢itim problemima, obiteljsku medijaciju, savjetodavni
rad s udomiteljima i posvojiteljima, razli¢ite programe podrske roditeljstvu i podizanja kvalitete
obiteljskog zivota za djecu, mlade i obitelji u riziku, psihosocijalni tretman radi prevencije
nasilja u obitelji i druge strukturirane tretmane.

Velik broj centara za socijalnu skrb i obiteljskih centara obavlja svoju djelatnost u
neodgovaraju¢im infrastrukturnim uvjetima zbog ¢ega je neophodno potrebno unaprjedivati
prostorne uvjete rada.

U svrhu osiguravanja kvalitetne infrastrukture centara za socijalnu skrb i obiteljskih centara, u
prethodnom programskom razdoblju 2014.-2020. kroz pozive ,,Unaprjedivanje infrastrukture
centara za socijalnu skrb kao podrska procesu deinstitucionalizacije — EFRR faza 1 centri za

socijalnu skrb osigurana su financijska sredstva za poboljSanje infrastrukturnih uvjeta u
vrijednosti od 22.206.275,71 kn i to za:

1. Centar za socijalnu skrb Zabok - 623.420,26 kn

2. Centar za socijalnu skrb Opatija - 1.602.760,00 kn

3. Centar za socijalnu skrb Nova Gradiska - 1.571.267,30 kn
4. Centar za socijalnu skrb Donja Stubica- 3.377.658,91 kn
5. Centar za socijalnu skrb Zupanja - 1.106.250,35 kn

6. Centar za socijalnu skrb Osijek - 2.756.933,49 kn

7. Centar za socijalnu skrb Krapina - 1.401.741,76 kn

8. Centar za socijalnu skrb Jastrebarsko - 992.827,52 kn

9. Centar za socijalnu skrb Vrbovec - 7.686.015,75 kn

10. Centar za socijalnu skrb Slunj - 1.087.400,37 kn

U svrhu nastavka procesa kroz poziv ,,Unaprjedivanje infrastrukture centara za socijalnu skrb
kao podrska procesu deinstitucionalizacije — EFRR faza I1* centri za socijalnu skrb osigurali su
financijska sredstva za poboljSanje infrastrukturnih uvjeta u vrijednosti od 75.686.103,02 kn i
to za:

Centar za socijalnu skrb Trogir - 3.313.354,95 kn
Centar za socijalnu skrb Purdevac - 6.626.036,85 kn
Centar za socijalnu skrb Zadar - 14.893.338,75 kn
Centar za socijalnu skrb Pakovo - 14.546.443,77 kn
Centar za socijalnu skrb Virovitica - 5.464.897,15 kn
Centar za socijalnu skrb Pozega - 11.389.825,70 kn
Centar za socijalnu skrb Rijeka - 13.967.414,31 kn
Centar za socijalnu skrb Koprivnica - 5.484.791,54 kn

NG~ WNE

Centri za socijalnu skrb u svrhu provedbe procesa transformacije i deinstitucionalizacije
takoder su imali potrebu osiguravanja dodatnih kadrova §to im je omoguceno kroz natjecaj
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»Razvoj, Sirenje 1 unaprjedenje kvalitete izvaninstitucijskih socijalnih usluga kao podrska
procesu deinstitucionalizacije®, ESF otvoreni poziv faza II putem kojeg su odobreni projekti u
iznosu od 22.103.588,64 kn i to za:

Centar za socijalnu skrb Koprivnica - 2.986.637,92 kn
Centar za socijalnu skrb Purdevac - 1.736.990,30 kn
Centar za socijalnu skrb Sibenik - 2.352.000,00 kn

Centar za socijalnu skrb Split - 2.984.388,51 kn

Centar za socijalnu skrb Zadar - 2.571.408,00 kn

Centar za socijalnu skrb Cakovec - 2.487.086,73 kn
Centar za socijalnu skrb Karlovac - 1.880.654,19 kn
Centar za socijalnu skrb Slavonski Brod - 1.550.643,95 kn
Centar za socijalnu skrb Vukovar - 1.125.600,00 kn

0.  Centar za socijalnu skrb Osijek - 2.428.179,04 kn

=

HBOoo~NOo R~ WN

U svrhu nastavka osiguravanja kvalitetne infrastrukture centara za socijalnu skrb i obiteljskih
centara za rad s korisnicima, a s ciljem jac¢anja ucinkovitosti njihove uloge u procesu
ukljuc¢ivanja korisnika u Zivot zajednice, potrebno je osigurati dostupne, odgovarajuce i
opremljene prostore koji ¢e biti u funkciji provedbe procesa.

Reorganizacijom rada i jacanjem stru¢nih kapaciteta centara za socijalnu skrb i obiteljskih
centara omogucit ¢e se veca dostupnost i kvalitetnije pruzanje usluga prilagodeno potrebama
korisnika. Planirane aktivnosti provodit ¢e se kontinuirano kako bi centri mogli pruzati
odgovarajuce usluge sukladno potrebama korisnika koristenjem sredstava drzavnog proracuna
kroz kapitalna ulaganja i koriStenjem sredstava ESI fondova.

4.1. Aktivnosti koje se odnose na centre za socijalnu skrb i obiteljske centre

AKTIVNOST 1 Unaprjedenje infrastrukture centara za socijalnu skrb i obiteljskih
centara kao podrska procesu deinstitucionalizacije i prevencije institucionalizacije

Odgovorne .

Rokovi/ . .
provedbene .. Polazni podaci u odnosu
nstituciie i vremensko Izvor Pokazatelji rezultata na koie ¢e se mieriti

tucly razdoblje za | financiranja | uspjeSnosti provedbe <o) J
organizacije za . d - : uspjesnost provedbe
provedbu aktivnosti aktivnosti : )
provedbu . . aktivnosti
. . aktivnosti
aktivnosti
1. Broj kupljenih,
rekonstruiranih,
iogr?gﬁﬂ{}éh;ﬁgrademh 18 centara (od 82 centra
MROSP EFRR PKK prem’y za socijalnu skrb u sklopu
2021. — nekretnina za potrebe - L
iialnu skrb kojih trenutno djeluje 20
centri za 2021. centara za SOCIaInU Sk | oo ickih centara)
o 2022.- 2027. i obiteljskih centara Pl
socijalnu skrb sredstva . S : koristilo je sredstva
2. Broj kupljenih novih EERR boligani
obiteljski centri driav?og vozila radi mobilnosti rosto;?]i?aulzlqe;ljzssme
| proratuna | radnika i bolje prostornin v} _
. obavljanje djelatnosti
dostupnosti usluga
korisnicima u lokalnoj
zajednici
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AKTIVNOST 2 Zaposljavanje stru¢nih radnika u centrima za socijalnu skrb i obiteljskim
centrima radi Sirenja programa i usluga za obitelji u riziku kao podr§ka procesu
deinstitucionalizacije i prevencije institucionalizacije korisnika

Odgovorne
provedbene Rokovi/ . .
AR . Polazni podaci u odnosu
institucije i vremensko lzvor Pokazatelji rezultata S, c e
o . . A . . na koje ¢e se mjeriti
organizacije razdoblje za financiranja | uspjesnosti provedbe A~
. ) i . uspjesnost provedbe
za provedbu aktivnosti aktivnosti . )
; ; aktivnosti
provedbu aktivnosti
aktivnosti
NPOO sredstva
do kraja
prosinca 2024.
- zaposSljavanje
MROSP struénjaka u U centrima za socijalnu
centri za obiteljskim skrb i obiteljskim
. centrima . - centrima trenutno je
soctjalnu— | 5355 _ 2027 Broj novozaposlenih | oo atizirano za struéne
skrb ' ' PULJP 2021. — | stru¢njaka : X
2027 - radnike 2.211 radnih
T o . mjesta, a zaposleno njih
obiteljski zapoSljavanje
. 1.885.
centri
sredstva
drzavnog
proracuna -
zaposljavanje

5. UNAPREPIVANJE KOMPETENCIJA PRUZATELJA USLUGA U SUSTAVU
SOCIJALNE SKRBI KAO PODRSKA PROCESU DEINSTITUCIONALIZACILJE,
PREVENCIJE INSTITUCIONALIZACIJE | TRANSFORMACIJE I
OSIGURAVANJE ODRZIVOSTI SOCIJALNIH USLUGA U ZAJEDNICI

Struc¢ni radnici u djelatnosti socijalne skrbi imaju pravo i duznost trajno se stru¢no usavrsavati.
Pod trajnim stru¢nim usavrSavanjem podrazumijeva se pojedinacno i organizirano usavrsavanje
u struci u podruéju socijalnog rada, prava, socijalne pedagogije, psihologije, logopedije,
edukacijske rehabilitacije, radne terapije, odgoja, informacijsko-komunikacijskih tehnologija,
savjetodavnog rada, upravljanja, socijalne politike 1 drugih podru¢ja vaznih za uéinkovito 1
kvalitetno obavljanje poslova u socijalnoj skrbi.

Navedeni nacin organizacije stru¢nog usavravanja stru¢nih radnika se pokazao nedostatan u
smislu nemogucnosti obuhvata svih stru¢njaka u kratkom roku kao 1 nedostataka procesa

standardizacije edukacija i evaluacije istih.

Novim Zakonom o socijalnoj skrbi osniva se Akademija socijalne skrbi koja ima status javne
ustanove sa sjediStem u Zagrebu.
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5.1. Aktivnosti koje se odnose na sve pruzatelje socijalnih usluga

AKTIVNOST 1 Unapredivanje profesionalnih kompetencija radnika u sustavu socijalne

skrbi
Odgovorne Rokovi/
provedbene . .
- o ..~ | vremensko . Polazni podaci u odnosu
institucije i razdoblie Izvor Pokazatelji rezultata na koie e se mieriti
organizacije J financiranja uspjesnosti provedbe <o J
za . d - . uspjesnost provedbe
za aktivnosti aktivnosti : .
provedbu aktivnosti
provedbu aktivnosti
aktivnosti
1. Uspostavljena
ESF +PULJP | Akademija socijalne : ,
2021. - 2027. — | skrbi 1. Programi edukacije
izravna dodjela | 2. Broj licenciranih i nisu standardizirani te
za uspostavu standardiziranih nedostaju specijalizirani
Akademije programa struénog programi edukacije
< . 2. Godisnji program
sredstva usavrSavanja U sustavu stru¢nog usavriavanja
MROSP 2023.-2027. | drzavnog socijalne skrbi donosilo je nadlezne
. . proracuna — 3. Broj provedenih ministarstvo za podrucje
programa sustavu socijalne skrbi ) o L
) 4 BI’Oj educiranih strucno usavrsavanj€ nisu
strucnog ré dnika u sustavu bili ukljuceni pruzatelji
usavrsavanja | " ; socijalnih usluga drugih
provedba socijalne skrbi osnivaca
edukacije 5. Uspostavljen sustav
kontinuirane supervizije

AKTIVNOST 2 Uspostava u¢inkovitog sustava podrske stru¢nim radnicima i korisnicima
te obiteljima korisnika u svrhu pripreme za prijelaz u izvaninstitucijske oblike smjestaja

njihovim obiteljima.

Odgovorne Rokovi/
proyedpgng vremens_ko Izvor Pokazatelji rezultata Polazni pod.ac[ u
institucijei | razdoblje . S . v . odnosu na koje ¢e se
oo financiranja uspjesnosti provedbe o . Ly
organizacije Za . - . . myjeriti uspjesnost
aktivnosti aktivnosti . .
za provedbu | provedbu provedbe aktivnosti
aktivnosti aktivnosti
Uspostavljena supervizija
MROSP procesa
o 2023 - sreidstva deinstitucionalizacije i Nepostojanje sustavne
pruZzatelji drzavnog transformacije u svrhu L
s 2027. y y - supervizije procesa
socijalnih proracuna sustavne podrske stru¢nim
usluga radnicima i korisnicima te
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AKTIVNOST 3 Razvoj analitickih kapaciteta ministarstva nadleZznog za podrudje
socijalne skrbi za pracenje potreba i dugorocno planiranje zaposljavanja u sustavu

socijalne skrbi

Odgovorne Rokovi/
provedbene . .
- .7 | vremensko .. Polazni podaci u
institucije i . Izvor Pokazatelji rezultata . .
o razdoblje . o e odnosu na koje ¢e se
organizacije financiranja uspjesnosti provedbe .. Sy
za . : . . mjeriti uspjesnost
za aktivnosti aktivnosti . .
provedbu provedbe aktivnosti
provedbu . .
. . aktivnosti
aktivnosti
1. Uspostavljena jedinica L
nadlezna za koordinaciju Ne postojI jedinica
razvoja regionalne nadlezna za .
ravnomjernosti u pruzanju koo_rdlnacuu razvoja
socijalnih usluga i pracenje | regionalne
stanja i potreba za radnom | favnomjernosti u
snagom u sustavu socijalne | PruZanju socijalnih
skrbi ysluga 1 pracenje stanja
2. Izradena analitic¢ka i potreba za r:f[ldnom
podloga o postojeéim Snagom u sustavu
MROSP 2024.- 2027. ESZFI’ E)LZJ(I)_2J7P kapacitetima ljudskih socijalne skrbi.

' * | resursa u sustavu socijalne | Ne postoji koordinacija
skrbi u svrhu dugoro¢nog | s HZZ U svrhu
planiranja potreba za profiliranja kandidata za
zaposljavanjima u sustavu | radna mjesta u sustavu
socijalne skrbi _ socijalne skrbi i
3. Uspostavljena suradnja s | qugoroéno planiranje
HZZ-om s ciljem potreba za
profiliranja kandidata za zaposljavanjima u
radna mjesta u sustavu sustavu socijalne skrbi.
socijalne skrbi

AKTIVNOST 4 Osiguravanje odrZivosti socijalnih usluga

Odgovorne .
provedbene Rokovi/ . Polazni podaci u odnosu
AR vremensko Izvor Pokazatelji rezultata N C e
institucije I . . A - . na koje ¢e se mjeriti
o razdoblje za financiranja uspjesSnosti provedbe .
organizacije . - - - uspjesnost provedbe
provedbu aktivnosti aktivnosti : .
za provedbu . : aktivnosti
. . aktivnosti
aktivnosti
Zavrsetkom dijela
Osigurana odrzivost projekata financiranih
socijalnih usluga sredstvima fondova EU
razvijenih kao podrska | troSak razvijenih usluga
MROSP procesu djelomicno je presao na
sredstva deinstitucionalizacije i | drzavni proracun, dio
Pruzatelji 2022.-2024. drzavnog prevencije projekata je u tijeku i
socijalnih proracuna institucionalizacije dalje.
usluga financiranih U 2022. godinu osigurano
sredstvima ESI zaposljavanje 27 radnika
fondova u razdoblju za pruzanje
2014. — 2020. izvaninstitucijskih usluga
na teret sredstava
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drzavnog proracuna, a
koji su u prethodnom
razdoblju bili financirani
iz EU sredstava.

AKTIVNOST 5 lzrada Pravilnika o jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba u
podruéju razvoja socijalnih usluga

Odgovorne
provedbene Rokovi/ . .
AR .. Polazni podaci u
institucije i vremensko Izvor Pokazatelji rezultata . .
o . . o e . odnosu na koje ce se
organizacije | razdoblje za financiranja uspjesnosti mieriti uspietnost
za provedbu aktivnosti provedbe aktivnosti ! pje .
. . provedbe aktivnosti
provedbu aktivnosti
aktivnosti
1. Donesen Pravilnik i
unaprijedena
metodologija
procjene potreba u
podruéju razvoja
MROSP SOCIJa!mh ug_lug_a U dosadasnjem procesu
2. 21 zupanijski socijalnog planiranja nije
ESF+PULJP 2021. | socijalni plan i 38 cljainog praniranja nij
JLP(R)S . o - primijenjen jedinstveni
—2027. —izrada individualnih planova S
2023.-2024. y o L metodoloski pristup u
T zupanijskih transformacije i o
pruzatelji P Lo e procjeni potreba za
S socijalnih planova | deinstitucionalizacije : I
socijalnih . e razvojem socijalnih
pruzatelja socijalnih
usluga o usluga.
usluga kojima je
osniva¢ RH
utemeljeni na
metodologiji procjene
potreba i medusobno
uskladeni

AKTIVNOST 6 Osiguravanje potrebnih nekretnina za pruZanje

socijalnih usluga

izvaninstitucijskih

Odgovorne
provedbene Rokovi/ Polazni podaci
institucijei | vremensko Izvor financiranja Pokazatelji rezultata odnosu na koie ¢e se
organizacije | razdoblje za aktivnosti uspjesnosti provedbe mieriti o ¢
za provedbu aktivnosti JETIL uspjesnost,
provedbu aktivnosti provedbe aktivnosti
aktivnosti
1. Broj osiguranih U prethodnom
MROSP nekretnine za uslugu razdoblju
ILP(R)S organizir_anog_ _ uspostqvljena
stanovanja s ciljem suradnja s
MGPUDI | 2022.-2027. | redovan rad povecanja broja ministarstvom
korisnika nadleZznim za drzavnu
pruzatelji 2. Broj osiguranih imovinuis
socijalnih nekref[nin_a zg_ostale jedinicama lokalne i
usluga IZvanInStlt_u_CljSke podrucne (regionalne)
usluge s ciljem samouprave u svrhu
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povecanja dostupnosti osiguravanja

usluga nekretnina za
pruzanje socijalnih
izvaninstitucijskih
usluga (bez naknade
ili po prihvatljivim
nizim cijenama
najamnine).

AKTIVNOST 7 Razvoj metodologije/instrumenata za pradenja  procesa
deinstitucionalizacije prevencije institucionalizacije i transformacije

Odgovorne .
provedbene Rokovi/ Pokazatelji . .
instituciie i vremensko Izvor rezultata Polazni podaci u odnosu na
or anizaJCi'e razdoblje za | financiranja uspiesnosti koje e se mjeriti uspjeSnost
g ] provedbu aktivnosti P) . . provedbe aktivnosti
za provedbu . . provedbe aktivnosti
. . aktivnosti
aktivnosti
. Zbog nedostatka kapaciteta
MROSP |zravna Uspostavljen . A A
dodjela ESF+ infgrma i jJski sustay | MUe uspostavl;en informaci ’jSkI
pruzatelji PULJP 2021. — praéenja procesa sustav pracenja procesa vec se
usluga 2024 2027. prelaska s proces prati prikupljanjem
' institucionalne skrbi podataka o broju korisnika
e tehnicka Institucionaine SkIbi | 3, iy cijskin i
E;/:ﬁ(t: a podrska Izlg.zld{ﬂiclip()dmku % | izvaninstitucijskih usluga te se
Svjetska banka | 8 isti ru¢no obraduju.
6. PROVEDBA PROCESA DEINSTITUCIONALIZACIJE | PREVENCIJE

INSTITUCIONALIZACIJE PRUZATELJA SOCIJALNIH USLUGA DRUGIH
OSNIVACA

Pored pruzatelja socijalnih usluga kojima je osniva¢ RH, pruZzatelje socijalnih usluga drugih
osnivaca poticat ¢e se na provedbu procesa te ¢e im se za navedeno omogudéiti koristenje
sredstava iz europskih fondova u programskom razdoblju 2021. — 2027.

| u prethodnom programskom razdoblju 2014. — 2020., radi razvoja izvaninstitucijskih usluga
u zajednici kao podrska procesu deinstitucionalizacije 1 prevencije institucionalizacije bilo je
omoguceno koristenje EU sredstava i pruzateljima socijalnih usluga drugih osnivaca.

Za unaprjedenje infrastrukture tih pruzatelja usluga u svrhu razvoja usluga u zajednici kao
podrska procesu deinstitucionalizacije ugovoreno je 37 projekata ukupne vrijednosti 409,86
milijuna kuna iz Europskog fonda za regionalni razvoj te 4 projekta ukupne vrijednosti 18,3
milijuna iz Europskog socijalnog fonda u okviru programskog razdoblja 2014. — 2020.
Podloga za daljnji razvoj socijalnih usluga za pruzatelje socijalnih usluga drugih osnivaca u
narednom razdoblju je Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027.
godine 1 Nacionalni plan izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od
2021. do 2027. godine i pripadaju¢i akcijski planovi te Zupanijski socijalni planovi.
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IZRADILE:

Zvjezdana Bogdanovié, savjetnica ministra
Zeljka Grbac, visa savjetnica — specijalistica
Marija Kalecak, viSa savjetnica — specijalistica

SUGLASNI:

Voditeljice sluzbe:
Branka Zecevic¢
Snjezana Frankovié

Nacelnice sektora:
Milena Koren
Anica Jezi¢

Ravnateljice:
Marija Barili¢
Tatjana Katki¢ Stanié

Drzavne tajnice:
Marija Pletikosa
Margareta Maderié¢
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