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OSNOVNE INFORMACIJE 

Sukladno Zakonu o institucionalnom okviru za korištenje fondova Europske unije u Republici Hrvatskoj 

(Narodne novine, broj 116/2021, 31/2025) i Uredbi o tijelima u Sustavu upravljanja i kontrole 

korištenja Europskog socijalnog fonda plus, u vezi s ciljem „Ulaganje za radna mjesta i rast“, u okviru 

Programa Učinkoviti ljudski potencijali 2021.-2027. („Narodne novine“ broj 96/2022), Naručitelj 

obavlja funkciju Upravljačkog tijela Programa Učinkoviti ljudski potencijali 2021. – 2027. 

Shodno navedenoj funkciji, Naručitelj je zadužen za cjelokupni sustav upravljanja i kontrole korištenja 

Europskog socijalnog fonda plus (ESF+) za razdoblje 2021.-2027. te između ostaloga i funkcionalnu 

mrežnu stranicu. Mrežna stranica ESF+ je u upotrebi, no potrebno je njezino redovno održavanje te 

dorade.  

OPIS PREDMETA NABAVE 

Predmet nabave je: Usluga dorade i održavanja mrežne stranice ESF+ te održavanje mrežnih stranica 

ESF i FEAD („arhivirane stranice“) tijekom 2026. godine. JDN-2026-47. 

ESF+ je mrežna stranica pripremljena i smještena na istoj domeni kao i postojeće dvije (2) arhive 

mrežnih stranica (ESF 2014.-2020. i FEAD 2014.-2020.). Stranica je izrađena u sustavu za samostalno 

upravljanje sadržajem - CMS/Wordpress te sadrži custom made elemente.  

Također, u okviru postojeće ESF+ stranice, odnosno domene izrađena je i stranica Zaželi posvećena 

strateškoj operaciji „Zaželi - prevencija institucionalizacije“. Stranica je smještena na poddomeni 

https://zazeli.esf.hr/ te ovaj predmet nabave obuhvaća i održavanje te dorade stranice Zaželi.   

Poveznica na ESF+ stranicu je https://esf.hr/esfplus/, u okviru koje su smještene Zaželi stranica 

https://zazeli.esf.hr/ te ESF i FEAD (arhivirane) stranice https://www.esf.hr/ i https://www.fead.hr/. 

„Arhivirane“ stranice ESF i FEAD još su uvijek „aktivne“ u kontekstu povremenih učitavanja 

dokumenata te iste iz tog razloga moraju biti održavane.  

S obzirom na to da ESF+ mrežna stranica predstavlja način komunikacije i povećanja vidljivosti 

cjelokupnog ESF+ i povezanih ulaganja, ista mora biti funkcionalna i dostupna 24h/7 dana u tjednu. 

Stoga je potrebno redovno održavanje stranice i po potrebi, dorada određenih funkcionalnosti.  

Usluga održavanja i dorada mrežne(ih) stranice(a) odnosi se na redovno praćenje, poboljšanje, 

ažuriranje, optimizaciju i prilagodbu ESF+ stranice te podrazumijeva i desktop i mobilnu verziju 

stranica, a obuhvatiti će sljedeće ključne aktivnosti: 

• Izrada novih funkcionalnosti i modifikacija prema potrebama korisnika 

• Održavanje mrežnih stranica ESF+, Zaželi te „arhiviranih“ ESF i FEAD   

• Unapređenje postojećih funkcionalnosti ESF+ i Zaželi stranice 

• Sigurnosna ažuriranja i zaštita ESF+, Zaželi, ESF i FEAD stranice 

• Podrška vezana za sadržaj stranica 

• SEO optimizacija i analiza korisničkog iskustva (UX) 

Za potrebe svakodnevnog rada na mrežnoj stranici, u cilju jačanja vidljivosti odnosno povećanja 

vizualnog dojma samog sadržaja mrežne stranice, neophodno je imati i slike visoke kvalitete kao 

podršku u stvaranju privlačnijeg i profesionalnijeg izgleda stranice.  Prema navedenome, dodatno je 

potrebno osigurati godišnju licencu za 3 osobe u trajanju od jedne godine:   

• Canva Pro 

• Shutterstock 
 

https://zazeli.esf.hr/
https://esf.hr/esfplus/
https://zazeli.esf.hr/
https://www.esf.hr/
https://www.fead.hr/
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TEHNIČKE SPECIFIKACIJE USLUGE  

1. Održavanje sustava mrežne stranice, što obuhvaća:  

• Preventivno održavanje – redovna provjera i ažuriranje sustava i sadržaja, poboljšanje rada i 
učinkovitosti sustava; testiranje novih verzija Internet preglednika; potrebne prilagodbe i 
izmjene sustava; praćenje funkcionalnosti stranice i rješavanje tehničkih problema; praćenje 
analitike te prijedlozi za daljnje poboljšanje 

• Korektivno održavanje – promptno uklanjanje grešaka u sustavu i zastoju u radu 
• Adaptivno održavanje – izmjene i dorade funkcionalnosti radi prilagodbe novim zahtjevima i 

okolnostima 
 

2. Dorade i prilagodbe mrežne stranice, što obuhvaća: 

• Izradu i implementaciju novih funkcionalnosti prema zahtjevima Naručitelja, a ovisno o 
potrebama ESF+ projekata  

• Razvoj novih stranica ili podstranica prema potrebama Naručitelja (novi projekti, nova 
dokumentacija/obrasci i sl.) 

• Prilagodbu postojećih funkcionalnosti (dizajn, interaktivnost, prijava na mailing listu i drugo) 
• Testiranje novih funkcionalnosti i integracija na svim uređajima (mobilna verzija stranice, 

prikaz na različitim ekranima prijenosnih računala) i preglednicima 
• Usklađivanje s potrebama krajnjih korisnika stranice (prilagodba za osobe s invaliditetom i sl.) 

 
Dorade mrežne stranice uključuju web dizajn od strane Izvršitelja, što obuhvaća osmišljavanje 
funkcionalnih web rješenja, vizualno oblikovanje te osiguravanje intuitivnog i korisnicima prilagođenog 
sučelja. 
 
Broj sati za dorade stranice je okviran, očekuje se 40 sati rada mjesečno, ukupno 480 sati.  
U slučaju nerealiziranih mjesečnih sati za dorade mrežne stranice Naručitelj zadržava pravo prenošenja 
i iskorištavanja istih u sljedećem mjesecu. Također Naručitelj zadržava pravo neiskorištavanja 
ukupnog broja sati.   
 
MOGUĆNOST IZRADE NOVE STRANICE/PODSTRANICE 
U okviru paketa od 40 sati mjesečno naručitelj može zatražiti izradu nove stranice ili podstranice na 
istoj domeni. 
Izrada nove stranice ili podstranice smatra se jednom od aktivnosti dorade i nadogradnje te se 
obračunava prema ugovorenoj jediničnoj cijeni sata. 
 
Naručitelj zadržava pravo: 
- uopće ne zatražiti izradu nove stranice/podstranice ili 
- djelomično iskoristiti raspoložive sate za ovu svrhu ili 
- preusmjeriti predviđene sate na druge vrste dorada i unapređenja sustava. 
 
 
 

OBVEZE IZVRŠITELJA 

Osiguranje funkcionalnosti i dostupnosti stranice 24/7 (optimalni sustav 24/7), što podrazumijeva: 

• Direktnu podršku odnosno asistenciju developera/operativne razine u radu sa sustavom od 
8:00-16:00 h 

• Sigurnost sustava 24/7  
- primjena sigurnosnih ažuriranja i nadogradnji CMS-a i plugin-ova,  
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- implementaciju zaštite od napada (WAF - Web Application Firewall, SSL certifikati i sl.) 
  - proaktivno praćenje sigurnosnih prijetnji 

• Redovito izvođenje sigurnosnih kopija (back-up) stranice/sustava  
- izrada CD ili DVD kopije arhive sadržaja (godišnje ili po potrebi i u dogovoru s 

Naručiteljem češće) 

• Redovno predlaganje poboljšanja navigacije i korisničkog iskustva (poboljšanje dizajna) za 
jednostavnije i brže korištenje stranice od strane korisnika (UI/UX - poboljšanje korisničkog 
iskustva 

• SEO optimizaciju 
- optimizaciju sadržaja i strukture stranice za bolje rangiranje na tražilicama 
- praćenje i po potrebi, izvještavanje o SEO rezultatima te implementacija potrebnih 

korekcija 
- optimizaciju za mobilne uređaje i različite veličine zaslona 
- optimizacija brzine učitavanja stranice (SEO za brzinu i performanse) 

• Tehničku podršku (administratorima i korisnicima mreže), pomoć u radu s CMS sustavom  

• Izradu/ažuriranje korisničkih uputa i obuka za administratore stranice u vezi s održavanjem i 
unosom novog sadržaja. 

 

RAZINA ZAHTJEVA I ODZIVNA VREMENA  

Prijedlog razine prioriteta i odzivnih vremena kod dorada i održavanja mrežnih stranica definiran je 
kako bi se optimizirala učinkovitost rada na mrežnoj stranici i osigurala visoka kvaliteta pružene 
usluge.  
 
Razina Zahtjeva i rokovi za doradu i implementaciju novih funkcionalnosti   
 

RAZINA ZAHTJEVA OPIS ZAHTJEVA PRIMJERI ZAHTJEVA 
ODZIVNO VRIJEME 
Izvršitelja 

RJEŠENJE 
Izvršitelja 

Visoka razina/ 
Zahtjev nivoa A 

Implementacija nove 
funkcionalnosti 

 

- izrada nove 
(pod)stranice, uz 
prijedlog 
implementiranog 
sadržaja (na prijedlog 
Naručitelja ili Izvršitelja) 
- izrada novog obrasca 
- 

2 dana za početnu 
procjenu, s ciljem 
rješavanja/isporuke 
prijedloga u roku od 
4 radna dana 

Isporučen 
prijedlog 
funkcionalne 
dorade na stranici 

Srednja razina/ 
Zahtjev nivoa B 

Dorada ili prilagodba 
postojeće 
funkcionalnosti 

- dorade na postojećoj 
(pod)stranici „Strateške 
operacije“ 
- dorade na Naslovnoj 
stranici 
- prilagodba/promjena 
dizajna postojeće 
(pod)stranice sukladno 
zahtjevu Naručitelja 

2 dana za početnu 
procjenu, s ciljem 
rješavanja u 4 radna 
dana 

Isporučen 
prijedlog dorada 

Niska razina/ 
Zahtjev nivoa C 

Dorade na stranici 
manje važnosti 

- upload dokumenta na 
ESF+ i „arhivirane“ 
stranice 
- 

1 dan za početnu 
procjenu, s ciljem 
rješavanja u 3 radna 
dana  

Isporučen 
prijedlog dorada 
manje važnosti 
(npr. uploadan 
dokument) 
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Razina Prioriteta i odzivno vrijeme 

RAZINA 
PRIORITETA 

OPIS PRIORTIETA PRIMJERI PRIORITETA 
ODZIVNO VRIJEME 
Izvršitelja 

RJEŠENJE 
Izvršitelja 

Visoka prioritetna 
razina/ Prioritet 
nivoa A 

Problemi koji 
potpuno 
onemogućuju 
funkcionalnost 
stranice, uzrokuju 
značajnu štetu 
poslovanju ili 
izuzetno negativno 
utječu na korisničko 
iskustvo 

- stranica je potpuno 
nedostupna (HTTP 500 
greška) 
- sigurnosni incidenti 
(hakiranje, napadi) 
- korisnici se ne mogu 
ulogirati u stranicu 

1 sat za početnu 
procjenu, s ciljem 
rješavanja u roku od 
4 sata 

Na rješavanju 
problema će se 
raditi dok se ne 
pronađe rješenje 

Srednja prioritetna 
razina/ Prioritet 
nivoa B 

Problemi koji 
ometaju 
funkcionalnost 
stranice, ali nisu 
kritični za poslovanje 
ili mogu imati manji 
utjecaj na korisničko 
iskustvo 

- neispravne 
funkcionalnosti na 
stranici (linkovi koji ne 
rade, problemi sa 
strukturom stranice) 
- manji sigurnosni 
problemi (potrebno je 
implementirati zakrpu) 
- značajna usporavanja 
stranice, ali nije 
potpuno nedostupna 

4 sata za početnu 
procjenu, s ciljem 
rješavanja u 1 radni 
dan 

Istraživanje i 
testiranje moguće 
kroz dan, s 
implementacijom 
rješenja do 
sljedećeg radnog 
dana 

Niska prioritetna 
razina - Prioritet 
nivoa C 

Problemi koji imaju 
minimalan ili 
ograničen utjecaj na 
korisničko iskustvo. 
Ovi problemi mogu 
biti unaprijeđeni u 
budućnosti, ali nisu 
hitni 

-manje greške u dizajnu 
(nepodesni fontovi, 
neusklađeni boje) 
-nešto manje važna 
funkcionalnost koja ne 
ometa glavne procese 
stranice (npr. neispravan 
widget ili dodatak koji 
nije ključan) 
-prijedlozi za 
unapređenja dizajna ili 
funkcionalnosti 

1 radni dan za 
početnu procjenu, s 
ciljem rješavanja u 2 
radna dana 

Odgovor i 
implementacija 
prema planiranju 
zadataka, uz 
fleksibilnost za 
dodatne izmjene 
u sljedećim 
tjednima 

Vrlo niska 
prioritetna razina – 
Prioritet nivoa D 

Estetski ili tehnički 
problemi koji 
nemaju utjecaj na 
funkcionalnost 
stranice niti na 
korisničko iskustvo. 
Problemi koji mogu 
čekati dok se ne 
riješe hitniji zadaci. 

-estetske pogreške na 
pojedinim uređajima 
(npr. loš izgled na 
mobilnim uređajima) 
-preporuke za SEO 
optimizaciju 
-planirana poboljšanja i 
nadogradnje koje nisu 
hitne – u dogovoru s 
Naručiteljem 

Do 5 radnih dana za 
početnu procjenu, s 
ciljem rješavanja do 
2 tjedna. 

Planiranje unutar 
strategije 
dugoročnog 
razvoja, u 
sljedećim 
ciklusima dorada 
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U iznimnim i nepredvidivim situacijama mogu biti potrebne hitne izmjene sadržaja ili žurno otklanjanje 

grešaka u funkcioniranju stranice. Izvršitelj se potpisom ugovora obvezuje takve zahtjeve preuzeti i 

započeti s rješavanjem odmah po zaprimanju zahtjeva Naručitelja. 

 

IZVJEŠTAVANJE 

Izvršitelj je dužan voditi mjesečnu evidenciju svih zahtjeva Naručitelja i utrošenih sati, za što 
ispunjava tablicu Prilog 3. „Mjesečno izvješće“ ovog Poziva.  

Mjesečno izvješće o izvršenim uslugama, koje mora sadržavati: 

• popis zahtjeva i provedenih dorada 
• broj utrošenih sati za održavanje i funkcionalne dorade 
• broj sati koji se prenose u sljedeći mjesec. 

U slučaju nerealiziranih sati za funkcionalne dorade stranice Naručitelj zadržava pravo prenošenja i 

iskorištavanja istih u sljedećem mjesecu.  

Izvršitelj je obvezan pravodobno upozoriti Naručitelja ukoliko bi realizacija zahtjeva prelazila 

predviđeni broj mjesečnih sati za funkcionalne dorade. Broj sati naveden u Troškovniku za 

funkcionalne dorade mrežnih stranica je okviran.  

Sljedeće aktivnosti ne obračunavaju se u okviru mjesečnog fonda sati: 

• redovni koordinacijski sastanci s Naručiteljem 

• komunikacija putem e-maila i telefona vezana uz tekuće zadatke 

• popravci postojećih elemenata na stranici koji su prestali ispravno funkcionirati, a rezultat su 
tehničke neispravnosti sustava, dodataka (plug-inova) ili implementiranih rješenja 

• otklanjanje grešaka uzrokovanih prethodno implementiranim rješenjima Izvršitelja 
 
Navedene aktivnosti smatraju se dijelom redovnog održavanja sustava i obveza su Izvršitelja u okviru 
ugovorene usluge. 
U slučaju izvanrednih, tematskih ili višesatnih radnih sastanaka (npr. strateško planiranje većih 
nadogradnji), način obračuna sati definira se prethodnim dogovorom Naručitelja i Izvršitelja. 
 
LOGISTIČKA PODRŠKA 
Naručitelj će imenovati osobu(e) zaduženu(e) za organizacijske aspekte provedbe ugovora. 
Navedena(e) osoba(e) izravno će komunicirati o svim važnijim pitanjima za provedbu ugovora s 
osobom zaduženom za provedbu ugovora sa strane Ponuditelja. 
 
 
 

VIDLJIVOST PROJEKTA 

Naručitelj je u obvezi osigurati mjere vidljivosti sufinanciranja nabave predmetne usluge sredstvima 
Europske unije, a Pružatelj usluge je dužan osigurati vidljivost na svim isporučevinama predviđenim 
ugovorom (stranicama i/ili podstranicama), a sukladno Knjizi grafičkih standarda te vizualima koje će 
Naručitelj dostaviti odabranom Pružatelju usluge.  
 
Nabava je planirana iz sredstava Europskog socijalnog fonda plus, Programa “Učinkoviti ljudski 
potencijali 2021.-2027.“.  


