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OSNOVNE INFORMACUE

Sukladno Zakonu o institucionalnom okviru za koristenje fondova Europske unije u Republici Hrvatskoj
(Narodne novine, broj 116/2021, 31/2025) i Uredbi o tijelima u Sustavu upravljanja i kontrole
koristenja Europskog socijalnog fonda plus, u vezi s ciljem ,Ulaganje za radna mjesta i rast“, u okviru
Programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2021.-2027. (,Narodne novine” broj 96/2022), Naruditelj
obavlja funkciju Upravljackog tijela Programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2021. — 2027.

Shodno navedenoj funkciji, Narucitelj je zaduZen za cjelokupni sustav upravljanja i kontrole koristenja
Europskog socijalnog fonda plus (ESF+) za razdoblje 2021.-2027. te izmedu ostaloga i funkcionalnu
mreznu stranicu. Mrezna stranica ESF+ je u upotrebi, no potrebno je njezino redovno odrzavanje te
dorade.

OPIS PREDMETA NABAVE

Predmet nabave je: Usluga dorade i odrzavanja mreZne stranice ESF+ te odrZavanje mreZnih stranica
ESF i FEAD (,,arhivirane stranice”) tijekom 2026. godine. JDN-2026-47.

ESF+ je mreZna stranica pripremljena i smjeStena na istoj domeni kao i postojece dvije (2) arhive
mreznih stranica (ESF 2014.-2020. i FEAD 2014.-2020.). Stranica je izradena u sustavu za samostalno
upravljanje sadrzajem - CMS/Wordpress te sadrii custom made elemente.

Takoder, u okviru postojece ESF+ stranice, odnosno domene izradena je i stranica Zazeli posvecena
strateskoj operaciji ,,ZaZeli - prevencija institucionalizacije”. Stranica je smjesStena na poddomeni
https://zazeli.esf.hr/ te ovaj predmet nabave obuhvaéa i odriavanje te dorade stranice Zazeli.

Poveznica na ESF+ stranicu je https://esf.hr/esfplus/, u okviru koje su smjeStene ZazZeli stranica
https://zazeli.esf.hr/ te ESF i FEAD (arhivirane) stranice https://www.esf.hr/ i https://www.fead.hr/.
,Arhivirane” stranice ESF i FEAD joS su uvijek ,aktivne” u kontekstu povremenih ucditavanja
dokumenata te iste iz tog razloga moraju biti odrZavane.

S obzirom na to da ESF+ mreina stranica predstavlja nain komunikacije i povecanja vidljivosti
cjelokupnog ESF+ i povezanih ulaganja, ista mora biti funkcionalna i dostupna 24h/7 dana u tjednu.
Stoga je potrebno redovno odrzavanje stranice i po potrebi, dorada odredenih funkcionalnosti.

Usluga odrzavanja i dorada mrezne(ih) stranice(a) odnosi se na redovno praéenje, poboljsanje,
azuriranje, optimizaciju i prilagodbu ESF+ stranice te podrazumijeva i desktop i mobilnu verziju
stranica, a obuhvatiti ce sljedeée klju¢ne aktivnosti:

e Izrada novih funkcionalnosti i modifikacija prema potrebama korisnika
e (Qdrzavanje mreZnih stranica ESF+, ZaZeli te ,arhiviranih“ ESF i FEAD

e Unapredenje postojeéih funkcionalnosti ESF+ i ZaZeli stranice

e Sigurnosna azuriranja i zastita ESF+, ZaZeli, ESF i FEAD stranice

e Podrska vezana za sadrzaj stranica

e SEO optimizacija i analiza korisnickog iskustva (UX)

Za potrebe svakodnevnog rada na mreznoj stranici, u cilju jacanja vidljivosti odnosno povedanja
vizualnog dojma samog sadrZaja mrezne stranice, neophodno je imati i slike visoke kvalitete kao
podrsku u stvaranju privlacnijeg i profesionalnijeg izgleda stranice. Prema navedenome, dodatno je
potrebno osigurati godisnju licencu za 3 osobe u trajanju od jedne godine:

e CanvaPro
e Shutterstock


https://zazeli.esf.hr/
https://esf.hr/esfplus/
https://zazeli.esf.hr/
https://www.esf.hr/
https://www.fead.hr/
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TEHNICKE SPECIFIKACIJE USLUGE

1. OdrZzavanje sustava mrezne stranice, Sto obuhvaca:

e Preventivno odrzavanje — redovna provjera i azuriranje sustava i sadrzaja, poboljSanje rada i
ucinkovitosti sustava; testiranje novih verzija Internet preglednika; potrebne prilagodbe i
izmjene sustava; pracenje funkcionalnosti stranice i rjeSavanje tehnickih problema; pracenje
analitike te prijedlozi za daljnje poboljsanje

e Korektivno odrZavanje — promptno uklanjanje gresaka u sustavu i zastoju u radu

e Adaptivno odrZavanje — izmjene i dorade funkcionalnosti radi prilagodbe novim zahtjevima i
okolnostima

2. Dorade i prilagodbe mreZne stranice, sto obuhvacda:

e lzradu i implementaciju novih funkcionalnosti prema zahtjevima Narucitelja, a ovisno o
potrebama ESF+ projekata

e Razvoj novih stranica ili podstranica prema potrebama Naruditelja (novi projekti, nova
dokumentacija/obrasciisl.)

e Prilagodbu postojecih funkcionalnosti (dizajn, interaktivnost, prijava na mailing listu i drugo)

e Testiranje novih funkcionalnosti i integracija na svim uredajima (mobilna verzija stranice,
prikaz na razli¢itim ekranima prijenosnih racunala) i preglednicima

e Uskladivanje s potrebama krajnjih korisnika stranice (prilagodba za osobe s invaliditetom i sl.)

Dorade mreine stranice uklju¢uju web dizajn od strane lzvrsitelja, Sto obuhvaca osmisljavanje
funkcionalnih web rjesenja, vizualno oblikovanje te osiguravanje intuitivnog i korisnicima prilagodenog
sucelja.

Broj sati za dorade stranice je okviran, oCekuje se 40 sati rada mjesecno, ukupno 480 sati.

U slucaju nerealiziranih mjesecnih sati za dorade mrezne stranice Narucitelj zadrzava pravo prenosenja
i iskoristavanja istih u sljedeéem mjesecu. Takoder Narucitelj zadrzava pravo neiskoristavanja
ukupnog broja sati.

MOGUCNOST IZRADE NOVE STRANICE/PODSTRANICE

U okviru paketa od 40 sati mjesecno narucitelj moZe zatraziti izradu nove stranice ili podstranice na
istoj domeni.

Izrada nove stranice ili podstranice smatra se jednom od aktivnosti dorade i nadogradnje te se
obracunava prema ugovorenoj jedini¢noj cijeni sata.

Narucitelj zadrzava pravo:

- uopce ne zatraziti izradu nove stranice/podstranice ili

- djelomicno iskoristiti raspoloZive sate za ovu svrhu ili

- preusmjeriti predvidene sate na druge vrste dorada i unapredenja sustava.

OBVEZE IZVRSITELA
Osiguranje funkcionalnosti i dostupnosti stranice 24/7 (optimalni sustav 24/7), $to podrazumijeva:

e Direktnu podrsku odnosno asistenciju developera/operativne razine u radu sa sustavom od
8:00-16:00 h

e Sigurnost sustava 24/7
- primjena sigurnosnih aZuriranja i nadogradnji CMS-a i plugin-ova,
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- implementaciju zastite od napada (WAF - Web Application Firewall, SSL certifikati i sl.)
- proaktivno pracenje sigurnosnih prijetnji

e Redovito izvodenje sigurnosnih kopija (back-up) stranice/sustava
- izrada CD ili DVD kopije arhive sadrzaja (godisnje ili po potrebi i u dogovoru s
Naruciteljem cesce)

e Redovno predlaganje poboljSanja navigacije i korisni¢kog iskustva (poboljSanje dizajna) za
jednostavnije i brze koristenje stranice od strane korisnika (Ul/UX - poboljsanje korisnickog
iskustva

e SEO optimizaciju

optimizaciju sadrzaja i strukture stranice za bolje rangiranje na trazilicama

pradenje i po potrebi, izvjeStavanje o SEO rezultatima te implementacija potrebnih

korekcija

optimizaciju za mobilne uredaje i razlicite veliine zaslona

optimizacija brzine uditavanja stranice (SEO za brzinu i performanse)

e Tehnicku podrsku (administratorima i korisnicima mreze), pomo¢ u radu s CMS sustavom

e Izradu/azuriranje korisni¢kih uputa i obuka za administratore stranice u vezi s odrzavanjem i
unosom novog sadrzaja.

RAZINA ZAHTJEVA | ODZIVNA VREMENA

Prijedlog razine prioriteta i odzivnih vremena kod dorada i odrZavanja mreZnih stranica definiran je
kako bi se optimizirala u¢inkovitost rada na mreZnoj stranici i osigurala visoka kvaliteta pruzene

usluge.

Razina Zahtjeva i rokovi za doradu i implementaciju novih funkcionalnosti

RAZINA ZAHTIJEVA OPIS ZAHTJEVA PRIMIJERI ZAHTJEVA ODZ\,I.VN.O VRIEME RJE%FNJ.E
lzvrsitelja Izvrsitelja
Visoka razina/ Implementacija nove | - izrada nove 2 dana za pocetnu Isporucen
Zahtjev nivoa A funkcionalnosti (pod)stranice, uz procjenu, s ciliem prijedlog
prijedlog rjeSavanja/isporuke | funkcionalne

implementiranog
sadrzaja (na prijedlog
Narucitelja ili Izvrsitelja)
- izrada novog obrasca

prijedloga u roku od
4 radna dana

dorade na stranici

Srednja razina/
Zahtjev nivoa B

Dorada ili prilagodba
postojece
funkcionalnosti

- dorade na postojecoj
(pod)stranici ,,Strateske
operacije”

- dorade na Naslovnoj
stranici

- prilagodba/promjena
dizajna postojece
(pod)stranice sukladno
zahtjevu Narucitelja

2 dana za pocetnu
procjenu, s ciljem
rjeSavanja u 4 radna
dana

Isporucen
prijedlog dorada

Niska razina/
Zahtjev nivoa C

Dorade na stranici
manje vaznosti

- upload dokumenta na
ESF+ i ,arhivirane”
stranice

1 dan za pocetnu
procjenu, s ciljem
rjeSavanja u 3 radna
dana

Isporucen
prijedlog dorada
manje vaznosti
(npr. uploadan
dokument)




Razina Prioriteta i odzivno vrijeme
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RAZINA ODZIVNO VRIJEME RJESENJE
PRIORITETA OPIS PRIORTIETA PRIMIJERI PRIORITETA ielE lzvritelja
Visoka prioritetna Problemi koji - stranica je potpuno 1 sat za pocetnu Na rjesavanju
razina/ Prioritet potpuno nedostupna (HTTP 500 procjenu, s ciljem problema ée se
nivoa A onemoguduju greska) rieSavanja u roku od | raditi dok se ne

funkcionalnost
stranice, uzrokuju
znacajnu Stetu
poslovanju ili
izuzetno negativno
utjecu na korisnic¢ko
iskustvo

- sigurnosni incidenti
(hakiranje, napadi)
- korisnici se ne mogu
ulogirati u stranicu

4 sata

pronade rjeSenje

Srednja prioritetna
razina/ Prioritet
nivoa B

Problemi koji
ometaju
funkcionalnost
stranice, ali nisu
kriticni za poslovanje
ili mogu imati maniji
utjecaj na korisnicko
iskustvo

- neispravne
funkcionalnosti na
stranici (linkovi koji ne
rade, problemi sa
strukturom stranice)

- manji sigurnosni
problemi (potrebno je
implementirati zakrpu)
- znacdajna usporavanja
stranice, ali nije
potpuno nedostupna

4 sata za pocetnu
procjenu, s ciljem
rjeSavanja u 1 radni
dan

Istrazivanje i
testiranje mogucde
kroz dan, s
implementacijom
rieSenja do
sljedeéeg radnog
dana

Niska prioritetna
razina - Prioritet
nivoa C

Problemi koji imaju
minimalan ili
ogranicen utjecaj na
korisnicko iskustvo.
Ovi problemi mogu
biti unaprijedeni u
buducénosti, ali nisu
hitni

-manje greske u dizajnu
(nepodesni fontovi,
neuskladeni boje)
-nes$to manje vazna
funkcionalnost koja ne
ometa glavne procese
stranice (npr. neispravan
widget ili dodatak koji
nije kljucan)

-prijedlozi za
unapredenja dizajna ili
funkcionalnosti

1 radni dan za
pocetnu procjenu, s
ciljem rjesavanja u 2
radna dana

Odgovor i
implementacija
prema planiranju
zadataka, uz
fleksibilnost za
dodatne izmjene
u sljedec¢im
tjednima

Vrlo niska
prioritetna razina —
Prioritet nivoa D

Estetski ili tehnicki
problemi koji
nemaju utjecaj na
funkcionalnost
stranice niti na
korisnicko iskustvo.
Problemi koji mogu
Cekati dok se ne
rijeSe hitniji zadaci.

-estetske pogreske na
pojedinim uredajima
(npr. los izgled na
mobilnim uredajima)
-preporuke za SEO
optimizaciju

-planirana poboljSanja i
nadogradnje koje nisu
hitne — u dogovoru s
Naruciteljem

Do 5 radnih dana za
pocetnu procjenu, s
ciliem rjesavanja do
2 tjedna.

Planiranje unutar
strategije
dugorocnog
razvoja, u
sliedeéim
ciklusima dorada
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U iznimnim i nepredvidivim situacijama mogu biti potrebne hitne izmjene sadrzZaja ili Zurno otklanjanje

greSaka u funkcioniranju stranice. lzvrsitelj se potpisom ugovora obvezuje takve zahtjeve preuzeti i
zapoceti s rjeSavanjem odmah po zaprimanju zahtjeva Naruditelja.

1ZVIESTAVANIJE

Izvrsitelj je duZan voditi mjesecnu evidenciju svih zahtjeva Narucitelja i utroSenih sati, za sto
ispunjava tablicu Prilog 3. ,,Mjesecno izvjes¢e” ovog Poziva.

Mjesecno izvjesce o izvrSenim uslugama, koje mora sadrzavati:
e popis zahtjeva i provedenih dorada
e broj utrosenih sati za odrzavanje i funkcionalne dorade

e broj sati koji se prenose u sljede¢i mjesec.

U sluéaju nerealiziranih sati za funkcionalne dorade stranice Narucitelj zadrZava pravo prenosenja i
iskoristavanja istih u sljede¢em mjesecu.

lzvrsitelj je obvezan pravodobno upozoriti Narucitelja ukoliko bi realizacija zahtjeva prelazila
predvideni broj mjesecnih sati za funkcionalne dorade. Broj sati naveden u TroSkovniku za
funkcionalne dorade mreznih stranica je okviran.

Sljedece aktivnosti ne obra¢unavaju se u okviru mjesecnog fonda sati:

e redovni koordinacijski sastanci s Naruciteljem

e komunikacija putem e-maila i telefona vezana uz tekuée zadatke

e popravci postojecih elemenata na stranici koji su prestali ispravno funkcionirati, a rezultat su
tehnicke neispravnosti sustava, dodataka (plug-inova) ili implementiranih rjesenja

e otklanjanje greSaka uzrokovanih prethodno implementiranim rjeSenjima lzvrsitelja

Navedene aktivnosti smatraju se dijelom redovnog odrZavanja sustava i obveza su lzvrsitelja u okviru
ugovorene usluge.

U slucaju izvanrednih, tematskih ili visesatnih radnih sastanaka (npr. stratesko planiranje vecih
nadogradniji), nacin obracuna sati definira se prethodnim dogovorom Naruditelja i lzvrsitelja.

LOGISTICKA PODRSKA

Narucitelj ¢e imenovati osobu(e) zaduZenu(e) za organizacijske aspekte provedbe ugovora.
Navedena(e) osoba(e) izravno ¢e komunicirati o svim vaznijim pitanjima za provedbu ugovora s
osobom zaduZenom za provedbu ugovora sa strane Ponuditelja.

VIDUIVOST PROJEKTA

Narucitelj je u obvezi osigurati mjere vidljivosti sufinanciranja nabave predmetne usluge sredstvima
Europske unije, a Pruzatelj usluge je duzan osigurati vidljivost na svim isporucevinama predvidenim
ugovorom (stranicama i/ili podstranicama), a sukladno Knjizi grafickih standarda te vizualima koje ¢e
Narucitelj dostaviti odabranom PruZatelju usluge.

Nabava je planirana iz sredstava Europskog socijalnog fonda plus, Programa “Ucinkoviti ljudski
potencijali 2021.-2027..



