
Usluge savjetovanja i pomaganja i obiteljske medijacije u uvjetima epidemije 
COVID-19 u Obiteljskim centrima kao stručna pomoć građanstvu 

S obzirom na pojačane mjere sigurnosti i zaštite radi sprečavanja širenja pandemije sukladno  važećim 
preporukama i uputama nadležnih tijela putem podnesaka ili telefonskih poziva učestalo nam se 
obraćaju roditelji, članovi obitelji, osobe koje su u samoizolaciji ili imaju poteškoća u svakodnevnom 
funkcioniranju i prilagodbi drugačijem načinu života. 

U odnosu na sve promjene koje su nastupile mogu se očekivati poteškoće u obiteljskom funkcioniranju 
u kriznoj situaciji te povećani broj sukoba (pa čak i nasilja) u obiteljima koje žive zajedno oko radnih i 
školskih obaveza, brige za starije osobe, obavljanja svakodnevnih obveza, načina komunikacije, 
prilagodbe u svakodnevnim životnim situacijama, zabrane izlazaka, brige oko egzistencije i dr. kao i kod 
obitelji u kojima je roditeljstvo razdvojeno i treba im stručna pomoć oko postizanja dogovora vezano 
uz sadržaje roditeljske skrbi i svakodnevnu brigu o djeci, odnosno trebaju stručnu pomoć i upute na 
koji način reagirati i organizirati život s djecom u situaciji socijalne izolacije i posebnih mjera zaštite. 

U svim tim situacijama kada pojedinci, roditelji i/ili članovi obitelji nisu u mogućnosti samostalno postići 
dogovore ili trebaju psihosocijalnu pomoć i podršku, usluga savjetovanja i pomaganja i/ili usluga 
obiteljske medijacije su preporučene intervencije i vrlo efikasne metode očuvanja mentalne stabilnosti 
i/ili suzbijanja eskalacije eventualnih sukoba u obitelji. 

 U ovom periodu usluge savjetovanja i pomaganja i obiteljske medijacije sukladno uputama nadležnih 
tijela provodit će se isključivo putem elektroničkih medija i/ili telekomunikacijskih sredstava (Skype, 
WhatsApp, Viber, Zoom i sl.), a provode ih posebno educirani stručnjaci zaposleni u podružnicama 
obiteljskih centara. 

 Usluge koje pruža obiteljski centar nisu obavezne već isključivo dobrovoljne i građani se mogu sami 
javiti vezano za različite obiteljske situacije, organizaciju života, smanjenje stigmatizacije i suzbijanja 
eventualnih sukoba između članova obitelji u ovoj izvanrednoj situaciji. 

Pozivamo građane da se sa povjerenjem obrate našim stručnjacima koji će im pružiti stručnu pomoć! 

  

  CZSS / 
PODRUŽNICA ADRESA TELEFON/FAX E-MAIL ADRESA   

  

1. Podružnica Obiteljski 
centar BJELOVAR 

Masarykova 8, 
43000 Bjelovar 

043/277-060 
f: 043/277-061 obiteljski.centar@oc-bbz.hr   

2. Podružnica Obiteljski 
centar ČAKOVEC 

Ulica bana Josipa 
Jelačića 22, 
 40000 Čakovec 

040/395-926 
040/395-933 
040/395-902 
040/395-927 
f: 040/396-048 

obiteljski@czss-ck.hr   

3. Podružnica Obiteljski 
centar GOSPIĆ 

Juriše Orlovića 2, 
 53 270 Senj 

053/882-122 
f: 053/882-231 css-gospic-oc@socskrb.hr   

4. Podružnica Obiteljski 
centar KARLOVAC 

Gundulićeva 8/2, 
 47000 Karlovac 
(Ivana Meštrovića 
10) 

047/411-446 
047/411-450 css-karlovac-oc@socskrb.hr   

5. Podružnica Obiteljski 
centar KRAPINA 

Frana 
Galovića  1c, 
49000 Krapina 

049/371-193 
f: 049 /371-319 obiteljskicentar-kzz@hi.t-com.hr   
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6. Podružnica Obiteljski 
centar OSIJEK 

Lorenza Jagera 
12, 31000 Osijek 

031/554-361 
f: 031/554-367 korisnik060@mdomsp.hr   

7. Podružnica Obiteljski 
centar PAZIN 

Sergijevaca 2, 
52100 Pula 

052/391-425 
f: 052/391-302 czss.pazin_obiteljskicentar@optinet.hr   

8. Podružnica Obiteljski 
centar POŽEGA 

Matije Gupca 6, 
34000 Požega 

034/276-162 
034/276-133 obiteljskicentarpz@gmail.com   

9. Podružnica Obiteljski 
centar RIJEKA 

Franje Čandeka 
23b, 
51000 Rijeka 

051/ 338-526 
f: 051/ 311-107 oc-pgz@oc-pgz.hr   

10. Podružnica Obiteljski 
centar SISAK 

Ivana Meštrovića 
21 
44000 Sisak 

044/515-700  
f: 044/515-725 korisnik076@mdomsp.hr   

11. Podružnica Obiteljski 
centar SPLIT 

Trg Franje 
Tuđmana 3, 
21000 Split 

021/384-364 
f: 021/315-388 savjet@obiteljskicentar-sdz.hr   

12. Podružnica Obiteljski 
centar ŠIBENIK 

Prvićka 2, 22000 
Šibenik 

022/200-267 
f: 022/200-405 ocsibenik@si.t-com.hr   

13. Podružnica Obiteljski 
centar VARAŽDIN 

J.Merlića 1a, 
Varaždin 

042/629-437 
042/629-438 obiteljskicentar-vz@vz.t-com   

14. Podružnica Obiteljski 
centar VIROVITICA 

Zvonimirov trg 2, 
33000 Virovitica 

033/800-158 
033/800-069 
f: 033/800-001 
  

    

15. Podružnica Obiteljski 
centar VUKOVAR 

Kardinala A. 
Stepinca 45, 32 
000 Vukovar 

032/300-270 
f: 032/300-268 4ruzice@gmail.com   

16. Podružnica Obiteljski 
centar ZADAR 

Velebitska 6, 
 23000 Zadar 

023/235-630 
023/235-631 
f: 023/235-627 

info@ocz.hr 
css-zadar-oc@socskrb.hr   

17. 
Podružnica Obiteljski 
centar za Grad 
ZAGREB 

Preobraženska 
4/IV, 10000 
Zagreb 

01/4577-194 
f: 01/4833-086 

korisnik1ZG@mdomsp.hr 
ocgz@czss-zagreb.hr   

  
18. 

Podružnica Obiteljski 
centar za 
ZAGREBAČKU 
ŽUPANIJU 

Ulica kneza 
Domagoja 11, 
10410 Velika 
Gorica 

099/5270127 
099/5270126     

19. Podružnica Obiteljski 
centar KOPRIVNICA 

Trg E. Kumičića 
2 
48 000 
Koprivnica 

048/642-247 
048/642-248 info@czss-koprivnica.hr   

20. 
Podružnica  Obiteljski 
centar SLAVONSKI 
BROD 

Naselje Slavonija 
I br.13, 35 000 
Slavonski Brod 

035/213-700 ured.ravnatelja@czssb.hr   

21. Odjel Obiteljski 
centar DUBROVNIK 

Mija Pracata 11 
20 000 Dubrovnik 

020/414-710 
020/414-711 Czssdubrovnikvhi.ht.hr   
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