Katalog prava u sustavu socijalne skrbi za starije osobe.

U sustavu socijalne skrbi starija osoba moze ostvariti pravo na naknade i pravo na usluge
ukoliko udovoljava uvjetima iz Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine* 157/13 i
152/14).

Naknade
Postupak:

Za priznavanje prava temeljem Zakona o socijalnoj skrbi potrebno se obratiti centru za
socijalnu skrb na ¢ijem podruc¢ju nadleznosti starija osoba ima prebivaliste. Ukoliko osoba
nema prebivaliSte u RH mjesno je nadleZzan centar za socijalnu skrb prema mjestu boravista u
RH ako nema boraviste onda je mjesno nadlezan centar za socijalnu skrb prema mjestu
posljednjeg prebivaliSta, odnosno boravista u RH, ako nema niSta od navedenog onda je
mjesno nadlezan centar za socijalnu skrb prema mjestu na kojemu je nastao povod za vodenje
postupka.

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi socijalne naknade se obra¢unavaju po dvije osnovice.

1. Visina zajam¢ene minimalne naknade utvrduje se u odredenom postotku u odnosu na
osnovicu na temelju koje se izracunava iznos zajamcene minimalne naknade koju
svojom odlukom odreduje Vlada Republike Hrvatske.

2. Visina ostalih nov€anih davanja u socijalnoj skrbi utvrduje se u odredenom postotku u
odnosu na osnovicu za izraun iznosa drugih prava koju svojom odlukom odreduje
Vlada Republike Hrvatske.

Vrsta naknada:

a) Zajamcena minimalna naknada — predvidena je za osobe koje nemaju sredstava za
uzdrZavanje do visine iznosa zajamcene minimalne naknade , a nisu ih u mogucnosti
ostvariti radom, prodajom imovine, davanjem u zakup ili najam imovine, kao ni od
obveznika uzdrzavanja. Visina pomo¢i ovisi o broju ¢lanova kucanstva, starosnoj
dobi, samohranosti. Iznos zajamcene minimalne naknade za kucanstvo ne moze biti
veci od bruto iznosa minimalne place u Republici Hrvatskoj. Zajam¢ena minimalna
naknada priznaje se od dana podnoSenja zahtjeva, odnosno od dana pokretanja
postupka po sluzbenoj duznosti, a isplac¢uje se mjesecno.

b) Naknada za troskove stanovanja (troskovi najamnine, komunalne naknade, elektri¢ne
energije, plina, grijanja, vode...) - zahtjev se podnosi u jedinici lokalne
samouprave i prilaze se rjeSenja o priznavanju prava na zajamcenu minimalnu
naknadu. Ova pomo¢ se odobrava do iznosa polovice sredstava zajamcene minimalne
naknade utvrdene za obitelj ili samca.

c) Troskovi ogrijeva- ako ste korisnik zajamc¢ene minimalne naknade priznati ¢e vam se
pravo za tro§kove ogrijeva na naéin da ¢e vam se jednom godi$nje osigurati 3m? drva
ako se grijete na drva ili novcani iznos za podmirenje tog troska u visini koju odlukom
odredi nadlezna jedinica podrucne (regionalne ) samouprave odnosno Grad Zagreb.

d) Naknada za osobne potrebe korisnika smjestaja- samo za osobe koje ostvaruju uslugu
smjeStaja temeljem Zakona o socijalnoj skrbi kod pruzatelja usluge smjeStaja u
sustavu socijalne skrbi. Priznaje se korisniku smjeStaja koji iz vlastitih prihoda ne



moze osigurati zadovoljavanje osobnih potreba do visine 20% osnovice za izracun
drugih prava.

Jednokratna naknada- u slucaju trenutnih materijalnih teskoca zbog specifi¢nih
potreba, (npr. rodenje djeteta, Skolovanje djeteta, bolest ili smrt Clana obitelji,
elementarne nepogode, nabavke osnovnih predmeta u kué¢anstvu, nuzne odjece i obuce
itd.). Ova se pomo¢ moze odobriti do iznosa koji podmiruje potrebu za koju je
odobrena, a najvise do iznosa pet osnovica za izracun iznosa drugih prava u tijeku
kalendarske godine za samca odnosno sedam osnovica za kucanstvo. Odobrava se u
novcu ili naravi. U osobito opravdanim slucajevima mogucée je priznati uvecanu
jednokratnu naknadu uz prethodnu suglasnost Ministarstva a najviSe do iznosa
10.000,00 kn. Za slucaj smrti korisnika zajamcene minimalne naknade ili ¢lana
kucanstva koje je korisnik prava zajam¢ene minimalne naknade centar za socijalnu
skrb priznaje jednokratnu naknadu za pogrebne troskove do iznosa osnovnih troSkova
pogreba u mjestu smrti korisnika ili mjestu pogreba, u iznos troskova uracunavaju se i
troskovi prijevoza pokojnika.

Ako spadate u ranjive skupine, moZete u centru za socijalnu skrb zatraziti sljedeée vrste
naknada:

Osobna invalidnina - je namijenjena osobama s teSkim invaliditetom ili drugim teskim
trajnim promjenama u zdravstvenom stanju u svrhu zadovoljavanja njihovih Zivotnih
potreba za ukljucivanje u svakodnevni zivot zajednice. Ako se koristi pravo na
osobnu invalidninu nije moguce istovremeno koristiti pravo na doplatak za pomo¢ i
njegu. Pravo na osobnu invalidninu priznaje se s danom podnoSenja zahtjeva ili
pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti,

Doplatak za pomoc¢ i njegu - priznaje se osobi koja ne moze sama udovoljiti osnovnim
zivotnim potrebama uslijed ¢ega joj je prijeko potrebna pomo¢ i njega druge osobe u
organiziranju prehrane, pripremi i uzimanju obroka, nabavi namirnica, ¢iS¢enju i
pospremanju stana, obladenju i svlacenju, odrzavanju osobne higijene, kao i
obavljanju drugih osnovnih Zivotnih potreba. Odobrava se u punom ili smanjenom
iznosu, ovisno postoji li prijeka potreba pomo¢i i njege druge osobe u punom ili
smanjenom opsegu. Neovisno 0 opsegu potrebe u punom iznosu, priznaje se: 0sobi s
tezim invaliditetom, osobi s teZim trajnim promjenama u zdravstvenom stanju ili
slijepoj, gluhoj 1 gluhoslijepoj osobi koja nije osposobljena za samostalan Zivot i rad, a
u smanjenom iznosu, priznaje se: slijepoj, gluhoj i gluhoslijepoj osobi koja je
osposobljena za samostalan zivot 1 rad ili osobi potpuno liSenoj poslovne sposobnosti.
Pravo na doplatak za pomo¢ i njegu priznaje centar za socijalnu skrb s danom
podnoSenja zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti,

Usluge koje moZete ostvariti kao starija osoba

Prva socijalna usluga-obuhvaca informiranje korisnika o socijalnim uslugama i
pruzateljima usluga, pomo¢ korisniku pri utvrdivanju njegovih potreba, pocetnu
procjenu mogucénosti korisnika te podrsku 1 pomo¢ pri izboru prava u sustavu socijalne
skrbi,

Savjetovanje i pomaganje- obuhvaéa sustavnu stru¢nu pomo¢ u cilju prevladavanja
poteskoca koje ometaju funkcioniranje pojedinaca ili obitelji u svakodnevnom Zzivotu.
Pomo¢ u kuci - obuhvaCa organiziranje prehrane, obavljanje kuénih poslova,
odrzavanje osobne higijene te zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba starijoj
osobi, osobi s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim, osjetilnim oStecenjem ili trajnih



promjena u zdravstvenom stanju te osobi kojoj je zbog privremenih promjena u
zdravstvenom stanju prijeko potrebna pomo¢ druge osobe,

Boravak- moze biti cjelodnevni ili poludnevni ovisno o duzini trajanja za vrijeme
kojeg se osigurava zadovoljavanje zivotnih potreba korisnika pruzanjem usluga
prehrane, odrzavanja osobne higijene, brige o zdravlju, ¢uvanja, odgoja, njege, radnih
aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije, organiziranja slobodnog vremena,
organiziranog prijevoza, ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika,

Smjestaj- obuhvaca stanovanje, prehranu, njegu, brigu o zdravlju, socijalni rad,
psihosocijalnu rehabilitaciju, fizikalnu terapiju, aktivno provodenje vremena, 0visno
o utvrdenim potrebama i izboru korisnika.

Smjestaj se moze priznati kao privremeni ili dugotrajni. Privremeni moZze biti
privremeni smjestaj u kriznim situacijama, privremeni smjestaj radi provodenja krac¢ih
rehabilitacijskih programa i privremeni smjestaj u drugim slucajevima.

Organizirano stanovanje - je socijalna usluga kojom se jednoj ili viSe osoba tijekom
24 sata dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu pomo¢ stru¢ne ili druge osobe, u
stanu ili izvan stana, osiguravaju osnovne Zivotne potrebe te socijalne, radne, kulturne,
obrazovne, rekreacijske i druge potrebe.



