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I. UVOD  

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku u svom radu tijekom 2019. 
godine nastavilo je s kontinuiranim provođenjem mjera i aktivnosti ključnih za demografsku 
revitalizaciju. Demografska obnova predstavlja temelj gospodarskog, regionalnog, ruralnog i 
ukupnog razvitka Republike Hrvatske.  

Prepoznajući ulogu i važnost koju obitelj ima u demografskom razvitku Republike Hrvatske, 
Ministarstvo provodi značajne mjere obiteljske i populacijske politike. Kroz projekte 
unaprjeđenja usluga za djecu u sustavu ranog i predškolskog odgoja i obrazovanja „Vrtići za 
skladniji život“ te projekt poboljšanja materijalnih uvjeta i infrastrukture u dječjim vrtićima – 
širenje mreže dječjih vrtića, mjere se nastavljaju provoditi i u 2020. godini.  

Također, kroz priznanje „Poslodavac prijatelj obitelji“ koje se već dvije godine za redom 
dodjeljuje poslodavcima s najkvalitetnijim rješenjima u postizanju prijateljskog ozračja prema 
zaposlenicima i njihovim obiteljima, osnažuje se obitelji te ističu pozitivne mjere koje 
poslodavci provode, a koje su usmjerene na poboljšanje kvalitete života zaposlenika. Ujedno 
jedna od demografskih mjera je i e-Dječja kartica koja će biti namijenjena roditeljima 
maloljetne djece, a čije će korištenje, u suradnji s javnim i privatnim sektorom, omogućavati 
razne pogodnosti na proizvode i usluge, a počinje s primjenom u prvoj polovini 2020. godine. 

Tijekom 2019. godine Ministarstvo je veliku pažnju posvetilo jačanju proaktivnog dijaloga s 
mladima, poticanju njihove društvene participacije te stvaranju poticajnog društvenog 
okruženja za njihov razvoj. Krajem 2019. godine oblikovan je i Nacrt Nacionalnog programa 
za mlade za razdoblje od 2020. do 2024. godine u sklopu kojeg su definirana strateška područja 
poput obrazovanja, znanosti i cjeloživotnog učenja; zapošljavanje i poduzetništvo; aktivno 
sudjelovanje mladih i održivi razvoj zajednice; socijalna uključenost; zdravlje i sport; mladi u 
ruralnim područjima; kultura; rad s mladima; mladi u europskom i globalnom okruženju.  

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku nastavlja raditi na poboljšanju 
uvjeta i kvalitete života osoba s invaliditetom te stvaranju uvjeta za njihovo ravnopravno i 
cjelovito sudjelovanje u građanskim, političkim, ekonomskim, društvenim i kulturnim 
područjima života. Jačanjem postojećih i razvojem novih mjera usmjerenih izjednačavanju 
mogućnosti za osobe s invaliditetom Ministarstvo potiče njihovo ravnopravno sudjelovanje u 
svim područjima života.  
 
Kroz reformu sustava novčanih naknada, unaprjeđenje rada centara za socijalnu skrb u 
Republici Hrvatskoj, mreže obiteljskih centara, definiranje minimalnog standarda, odnosno 
minimuma sredstava koji će biti zajamčen svakom građaninu te provedbu posebno dizajniranih 
programa pomoći djeci iz siromašnih obitelji, beskućnicima i ostalim socijalno ugroženim 
skupinama društva osigurat će se kontinuitet provođenja politike promicanja prava i 
izjednačavanja mogućnosti socijalno osjetljivih skupina s ciljem osiguranja većeg stupnja 
kvalitete njihovog života u zajednici. 

Ministarstvo uvelike pridaje važnost sigurnosti na radnom mjestu, a naročito u centrima za 
socijalnu skrb te se iz tog razloga kroz 2019. godinu u sve centre za socijalnu skrb i podružnice 
na području Republike Hrvatske uvela fizička i tehnička zaštita. Druga mjera koja je uvedena 
od 1. siječnja 2020. godine, a koja se tiče rada službenika centara za socijalnu skrb na području 
RH status je službene osobe za sve socijalne radnike i stručne radnike u sustavu. 
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Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku u suradnji s UNICEF-om 
Hrvatska u sklopu nacionalnog programa „Za snažniju obitelj“ provodilo je projekte s ciljem 
razvoja programa unaprjeđenja usluga obiteljima u riziku od izdvajanja djece, jačanja 
roditeljskih kompetencija, pružanja podrške odgovornom roditeljstvu i udomiteljima te 
promicanja udomiteljstva.  

U 2019. godini Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku upravljalo je 
aktivnostima u području međunarodnih i EU poslova te koordiniralo izradu nacionalnih 
stajališta na dosjee i teme iz svoje nadležnosti za potrebe EPSCO i EYCS Vijeća te Europskog 
vijeća.  

Tijekom 2019. godine Ministarstvo je intenzivno provodilo aktivnosti nužne za realizaciju 
ciljeva postavljenih u Strateškom planu Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu 
politiku za 2018.-2020., Godišnjem planu normativnih aktivnosti za 2019. godinu i 
Nacionalnom programu reformi. 
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II. SAŽETAK 
 
 

1. GLAVNO TAJNIŠTVO 
 

Sektor za ljudske potencijale, opće i nomotehničke poslove 
Tijekom 2019. godine provedeno je 6 javnih natječaja za prijam u državnu službu na 
neodređeno vrijeme  i 10 oglasa za prijam u državnu službu na određeno vrijeme u Ministarstvu 
za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (dalje u tekstu: Ministarstvo). Kroz ove 
postupke zaprimljeno je i obrađeno ukupno 467 prijava te je izvršena selekcija između 335 
kandidata koji su podnijeli pravodobnu i potpunu prijavu te su ispunjavali formalne uvjete iz 
javnog natječaja, odnosno oglasa. Po spomenutim provedenim postupcima u državnu službu u 
Ministarstvo primljena su 3 službenika na neodređeno vrijeme i 15 službenika na određeno 
vrijeme. Tijekom 2019. godine organiziran je tečaj usavršavanja znanja iz engleskog jezika za 
službenike Ministarstva te tečaj usavršavanja znanja iz francuskog jezika za službenike 
Ministarstva u okviru višegodišnjeg programa usavršavanja francuskog jezika u tijelima 
državne uprave Republike Hrvatske. 
Odjel za opće poslove i poslove pisarnice u 2019. godini je redovito i kontinuirano obavljao 
poslove vođenja evidencije o pravilnom korištenju imovine i sredstava za rad te brinuo o 
učinkovitoj organizaciji nabave, prijema i raspodjele opreme i sredstava potrebnih za 
održavanje prostorija Ministarstva. Isto tko, osigurano je učinkovito kolanje akata i primjena 
pravila o uredskom poslovanju kao i podrška zaposlenicima Ministarstva u korištenju 
aplikacijom za uredsko poslovanje. Donesen je Plana klasifikacijskih oznaka i brojčanih oznaka 
stvaratelja i primatelja pismena Ministarstva za 2019. godinu. Izlučivanje registraturnog 
gradiva kojem je istekao rok čuvanja nije provedeno u 2019. godini. Izlučivanje registraturnog 
gradiva (dokumentarnog) provedeno je u 2018. godini te u 2019. godini nije bilo potrebe za 
dodatnim izlučivanjem. Odjel za sigurnosne, tehničke i pomoćne poslove u 2019. godini 
prevenirao je iz protupožarne zaštite na način da je sudjelovao u provjeri električnih instalacija  
u ministarstvu te je sastavljen Izvještaj o provjeri električne energije. Vođena je briga o klima 
uređajima u Ministarstvu te su isti kompletno servisirani prije ljetnog perioda kada su pod 
radnim kapacitetom. Uredno su održavana dizala (servis jednom mjesečno). Pristupilo se 
ispitivanju radnog okoliša (mikroklima, osvijetljenost, buka) u smislu članka 45. Zakona o 
zaštiti na radu.  
Služba za nomotehničke poslove i procjenu učinaka propisa kontinuirano je sudjelovala  u 
pripremi zakona i podzakonskih akata iz nadležnosti Ministarstva za demografiju, obitelj, 
mlade i socijalnu politiku, procjeni učinaka propisa te je koordinirala obaveznu objavu na 
portalu e-savjetovanje. Kontinuirano je koordinirala prikupljanje očitovanja i pripremala 
objedinjeno mišljenje Ministarstva na prijedloge zakona i podzakonskih akata drugih stručnih 
nositelja izrade propisa. U propisanim rokovima provedena je prethodna procjena za sve zakone 
koji su uvršteni u Prijedlog plana zakonodavnih aktivnosti Ministarstva. 
 
Sektor za nabavu i informatičku podršku 
Za potrebe Ministarstva i ustanova u nadležnosti Ministarstva provedeno je 13 postupaka javne 
nabave i 64 postupka jednostavne nabave, izdano je 540 narudžbenica te su provedena tražena 
mini nadmetanja i postupci sklapanja ugovora o javnoj nabavi i/ili narudžbenica temeljem 
okvirnih sporazuma koje je proveo Središnji državni ured za središnju javnu nabavu za 14 
nabavnih kategorija. Objavljeno je Izvješće o javnoj nabavi za 2018. godinu, Plan nabave za 
2019. godinu (isti je tijekom godine ažuriran tri (3) puta izmjenama i dopunama) i Registar 
ugovora o javnoj nabavi te je uredno vođen i ažuriran registar jamstava. 
Aktivnosti informatičke podrške prvenstveno su bile usmjerene na povećanje sigurnosti 
informacijskog sustava u Ministarstvu i u ustanovama socijalne skrbi. Tijekom cijele godine 
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kontinuirano su održavana edukativna predavanja o sigurnosti informacijskih sustava 
ravnateljima ustanova socijalne skrbi i zaposlenicima. Napravljen je plan aktivnosti (s mjerama 
i rokovima) za povećanje sigurnosti informacijskog sustava te detaljne upute koje su 
dostavljene svim ustanovama socijalne skrbi. Razvijena je aplikacija za evidentiranje i 
zaduživanje informatičke opreme a napravljeno je i funkcionalno proširenje aplikacije za 
evidenciju putnih naloga. Znatan dio vremena utrošen je na instalaciju i pripremu računala za 
ustanove socijalne skrbi kao i za Ministarstvo (ukupno više od 750 računala) te na pružanje 
podrške i pomoći u korištenju informacijskog sustava zaposlenicima Ministarstva i ustanova 
socijalne skrbi. Tijekom cijele 2019. godine zajedno s ustanovama socijalne skrbi rađene su 
migracije operativnog sustava na računalima s Windows 7 na Windows 10. Migrirano je oko 
3.700 računala. Istovremeno 1.900 korisnika iz sustava migrirano je s MS Office 2010/13/16 
ProPlus na Office 365. Ostatak od 1.850 korisnika nije migriran isključivo zbog toga što 
Središnji državni ured za središnju javnu nabavu nije dovršilo postupak nabave licenci za 
Microsoft proizvode.  
 
 

2. UPRAVA ZA DEMOGRAFSKI RAZVOJ, OBITELJ, DJECU I MLADE 
 
Sektor za demografski razvoj 
Tijekom 2019. u organizaciji Službe organizirane su i održane tri konferencije o doprinosu 
JLP(R)S demografskoj revitalizaciji Republike Hrvatske. Konferencije su održane u Đakovu, 
Senju i Kninu te su tiskane programske knjižice. Program podrške poboljšanju materijalnih 
uvjeta u dječjim vrtićima u potpunosti je realiziran koncem 2019. Provedba ugovorenih 
projekata uspješno je realizirana i isplaćena su sva ugovorena sredstva. Provedeno je 
istraživanje usmjereno na osnivače dječjih vrtića (općine) o cijeni usluga u sustavu ranog i 
predškolskog odgoja i obrazovanja te je u prosincu 2019. objavljen Javni poziv za dodjelu 
financijske potpore općinama, osnivačima dječjih vrtića, za održavanje i razvoj predškolske 
djelatnosti. Pripremljen i proveden je natječaj za dodjelu priznanja „Poslodavac prijatelj 
obitelji“ za 2019. godinu. Provedena je medijska kampanja te održana svečana dodjela 
priznanja. Programski dokument za operaciju „Igraj se i uči“- pružanje usluga produženog 
boravka i aktivnosti tijekom školskih praznika u potpunosti je pripremljen i odobren od strane 
nadležnog Ministarstva. Preduvjet za objavu Poziva  je odobrenje izmjene Operativnog 
programa. Vrijeme objave ovisi o brzini procedure odobravanja izmjene Operativnog programa 
od strane Europske komisije. Tijekom 2019. godine započele su pripreme za  projekt digitalne 
„Dječje kartice“. Izrađena je specifikacija zahtjeva te započet proces razvoja infrastrukture 
informacijskog sustava Dječja kartica. S ciljem objedinjavanja demografskih mjera, mjera s 
demografskim učinkom na nacionalnoj i lokalnoj razini te vidljivosti programskih i projektnih 
aktivnosti Ministarstva, izrađen je i objavljen digitalni Katalog demografskih mjera. U 2019. 
godini započelo se s tehničkim i stručnim pripremama konferencije te drugim zadacima 
vezanim za aktivnosti Službe i Ministarstva za vrijeme hrvatskog predsjedanja Vijećem EU. 
Tijekom godine, prema potrebi, pripremljeni su materijali za rad Vijeća za demografsku 
revitalizaciju Republike Hrvatske te kontinuirano međuresorna koordinacija s ciljem 
unaprjeđenja suradnje i provedbe mjera demografske politike. Služba je aktivno sudjelovala u 
radu Radne skupine za izradu Strategije demografske revitalizacije. Služba je tijekom 2019. 
sudjelovala u projektu „Hrvatska pamet Hrvatskoj“. Djelatnici su sudjelovali na nizu javnih 
tribina te na završnoj svečanosti. Također, od travnja do konca prosinca, Služba je pripremala 
medijski sadržaj vezano za programske i projektne aktivnosti Službe i Ministarstva te je za iste 
osigurana vidljivost na platformi partnera. Služba je tijekom godine redovno i u zadanim 
rokovima izvršavala zadatke vezano za mjesečno izvještavanje o provedbi mjera Nacionalnog 
programa reformi 2019. Vlade Republike Hrvatske iz nadležnosti Službe i očitovanje o 
provedbi reformskih mjera koje proizlaze iz obveze u sklopu Europskog semestra iz nadležnosti 
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Službe. Djelatnici Službe sudjelovali su na stručnim skupovima i projektima na nacionalnoj 
razini, povjerenstvima i radnim skupinama. Kontinuirano tijekom godine Služba je dostavljala 
mišljenja na zakonske i podzakonske akte te predlagala izmjene zakonske regulative u 
nadležnosti drugih tijela u svrhu poboljšanja demografske revitalizacije Republike Hrvatske. 
Ostali redovni zadaci Službe izvršeni su u zadanim rokovima. 
U svrhu jačanja statističkih kapaciteta i istraživanja u području migracija s ciljem predlaganja 
kvalitetnih mjera za poboljšanje migracijskog salda i zaustavljanja iseljavanja stanovništva 
Služba za migracije i Sektor za demografski razvoj sudjelovali su u financiranju i formiranju 
određenih pitanja u sklopu istraživačkog projekta „Prediktori akademskog uspjeha i planova o 
nastavku karijere kod studenata Sveučilišta u Zagrebu".  Rezultati obuhvaćaju namjere o 
preseljenju i biti će objavljeni tijekom 2020. godine. Služba za migracije organizirala je 
sastanke radne skupine za izradu prijedloga nacrta Strategije demografske revitalizacije 
Republike Hrvatske, prikupljala i objedinjavala prijedloge članova radne skupine i nadležnih 
tijela te sudjelovala u izradi sadržaja strategije. Djelatnici Službe za migracije aktivno su kao 
izlagači i sudionici sudjelovali na stručnim skupovima i projektima na međunarodnoj razini te 
sudjelovali u međuresornim povjerenstvima i radnim skupinama. Izrada edukativnog i 
medijskog plana  usmjerenog na podizanje vidljivosti pozitivnih strana života u Hrvatskoj 
predviđena je u okviru Strategije demografske revitalizacije te je odgođena radi hitnosti drugih 
poslova Službe te činjenice da će sam strateški dokument biti donesen i objavljen kasnije nego 
što je prethodno bilo planirano. Djelatnici Službe za migracije redovno prikupljaju podatke o 
demografskim mjerama koje su dostupne u različitim županijama i općinama Republike 
Hrvatske i održava javno dostupnu bazu s navedenim informacijama te na taj način podiže 
vidljivost pozitivnih strana života u pojedinim dijelovima Republike Hrvatske. Služba za 
migracije je davala mišljenja na zakonske i podzakonske akte te prijedloge za izmjenu zakonske 
regulative u nadležnosti drugih tijela u svrhu poboljšanja migracijskog salda te revitalizacije 
stanovništva te odgovarala na upite drugih tijela i javnosti iz područja svoje djelatnosti. Služba 
za migracije također je sudjelovala u brojnim obavezama koje proizlaze iz planiranja i 
provođenja aktivnosti predsjedanja Republike Hrvatske Vijećem EU. 
 
Sektor za obitelj, djecu i mlade 
Izrađen je Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama 
kojim je predloženo povećanje maksimalnog iznosa naknade plaće za zaposlene i 
samozaposlene roditelje za vrijeme korištenja roditeljskog dopusta, kako bi se dodatno 
potaknulo korištenje dopusta od strane oba roditelja. Nastavljen je rad Povjerenstva za praćenje 
provedbe Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama koje je zaduženo za kontinuirano 
praćenje provedbe i davanje prijedloga u cilju unaprjeđenja sustava rodiljnih i roditeljskih 
potpora. Nastavljen je rad novog sastava Vijeća za djecu te je u 2019. godini održano 5 sjednica 
Vijeća za djecu. U okviru koordinacije provedbe mjera Nacionalne strategije za prava djece u 
Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2018. do 2020. te izvještavanja o provedbi Konvencije 
UN-a o pravima djeteta prikupljeni su podaci nadležnih tijela državne uprave, jedinica lokalne 
i područne (regionalne) samouprave te organizacija civilnog društva o provedenim 
aktivnostima i mjerama. U skladu s Općom preporukom Odbora za prava djeteta broj 19. o 
potrebi izdvajanja sredstava iz javnih proračuna za ostvarenje dječjih prava te Metodološkim 
priručnikom za izradu dječjeg proračuna izrađen je i objavljen Dječji proračun za trogodišnje 
razdoblje (2019.-2021.). Organizirane su prigodne aktivnosti povodom obilježavanja 
Međunarodnog dana obitelji, povodom Međunarodnog dana djeteta 20. studenog dodijeljena je 
Nagrada za promicanje prava djeteta. 
Sukladno Zakonu o volonterstvu dodijeljena je Državna nagrada za volontiranje u 2019. godini. 
Izrađen je Nacrt Nacionalnog programa za mlade, za razdoblje od 2020. do 2024. te je 
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dokument u III. i IV. kvartalu 2019. bio u proceduri prethodnog usuglašavanja. Osigurano je 
sudjelovanje u radu Savjeta ministra rada i mirovinskoga sustava za provedbu Plana 
implementacije Garancije za mlade/Provedba Plana implementacije Garancije za mlade 2019-
2020., u radu Europskog upravnog odbora za mlade Vijeća Europe (CDEJ), u radu Radne 
skupine za mlade pri Vijeću Europske unije (K2) te sudjelovanje u radu Europskog upravnog 
odbora za EU dijalog s mladima. Kontinuirano su vođene pripreme za predsjedavanje Vijećem 
Europske unije. Pružana je stručna i administrativna podrška radu Savjeta za mlade Vlade 
Republike Hrvatske. Osigurana je podrška provedbi projekta "Youth Wiki Tool". Započeta je 
provedba projekta “Podrška razvoju i širenju rada s mladima u Hrvatskoj”. Pružena je stručna 
podrška u proceduri objavljivanja Poziva za prijavu projekata usmjerenih mladima, Poziva za 
prijavu projekata udruga u području prevencije nasilja nad i među djecom i mladima - 2019. 
godina i Poziva za prijavu jednogodišnjih projekata volonterskih centara. Kontinuirano je 
provođen Dijalog EU s mladima. Izrađen je Nacrt Nacionalnog programa za razvoj volonterstva 
i Operativnog plana provedbe Nacionalnog programa za razvoj volonterstva za razdoblje 2020. 
- 2024. godine te su dokumenti u III. i IV. kvartalu 2019. godine bili u proceduri prethodnog 
usuglašavanja. Izrađeno je Izvješće o radu Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva u V. 
sazivu, a imenovani su i članovi VI. saziva Odbora za razdoblje 2019. - 2021. godine. 
Prikupljeni su i analizirani podaci o organiziranom volontiranju u Republici Hrvatskoj za 2018. 
godinu te javno objavljeni na web stranici Ministarstva. 
 
 

3. UPRAVA ZA SOCIJALNU POLITIKU 
 

Sektor za koordinaciju reformskih procesa i modernizaciju sustava socijalne skrbi 
Služba za razvoj i modernizaciju sustava socijalne skrbi je tijekom 2019. godine obavljala 
sljedeće poslove:  

1. Organiziranje i nadziranje strateških i reformskih dokumenata i dokumenata koji 
proizlaze iz obveze u sklopu Europskog semestra radi provedbe reformskih mjera 
poboljšanja učinkovitosti sustava socijalnih naknada odnosno ispunjavanje obveza 
Republike Hrvatske prema koordinaciji provedbe mjera utvrđenih Nacionalnim 
programom reformi 2019. iz nadležnosti Sektora: 

- izrađena su mjesečna izvješća o napretku u provedbi glavnih ciljeva, reformskih 
područja i mjera ekonomske politike Nacionalnog plana reformi iz nadležnosti 
Sektora, 

- izrađena očitovanja o provedbi reformskih mjera koje proizlaze iz obveze u 
sklopu Europskog semestra iz nadležnosti Sektora, 

- održavanje sastanaka koji proizlaze iz obveze u sklopu Europskog semestra iz 
nadležnosti Sektora, 

- izvršena su pripreme za provedbu 2. faze Projekta ujednačavanja socijalnih 
naknada na lokalnoj razini s ESSPROS metodologijom čija je provedba 
odobrena od strane Europske komisije. 

 
2. Obavljanje poslova koji se odnose na razvoj i održavanje stručnog informacijskog 

sustava socijalne skrbi u ustanovama socijalne skrbi i Ministarstvu odnosno provedba 
ugovora o održavanju informacijskog sustava SocSkrb:  

- unaprjeđenje izvještaja i analitike u sustavu, 
- kontinuirana podrška korisnicima sustava, 
- korekcije sustava vezano za zakonske izmjene, 
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- nadogradnja postupaka proširenjem mogućnosti evidentiranja prestanaka 
prava, 

- kontinuirano praćenje rada sustava.   
3. Donesen Zakon o psihološkoj djelatnosti, Zakon o socijalnopedagoškoj djelatnosti i 

Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o edukacijsko-rehabilitacijskoj djelatnosti 
- održani sastanci Radnih skupina i izrađene službene bilješke u svrhu izrade Nacrta 

prijedloga navedenih Zakona, 
- obavljanje administrativnih poslova, kao i postupaka potrebnih za donošenje 

navedenih zakona. 
4. Donesen Pravilnik o sadržaju i načinu vođenja evidencije i dokumentacije te načinu i 

rokovima dostave izvješća jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave, 
pravilnik o uvjetima za priznavanje inozemnih stručnih kvalifikacija za obavljanje 
regulirane profesije – edukacijski rehabilitator u svrhu poslovnog nastana u Republici 
Hrvatskoj. 

    Služba za statistiku, analitiku i stručno usavršavanje prikupljala je, logički kontrolirala, 
razvrstavala i objedinjavala te statistički obrađivala podatke o primijenjenim pravima, broju i 
strukturi korisnika te zaposlenika, kao i druge statističke podatke u sustavu socijalne skrbi 
(ustanovama socijalne skrbi i drugim pružateljima usluga). Pritom je surađivala i pružala 
stručnu pomoć stručnim radnicima izvještajnih jedinica putem telefonskih i elektronskih 
kontakata radi metodoloških pojašnjenja, ispravljanja netočnosti i cjelovitog ispunjavanja 
izvješća. Izrađivala je i unapređivala statističke preglede te analitička i druga izvješća za potrebe 
praćenja na razini Ministarstva i njegovih stručnih službi, izvještavanja drugih državnih i 
međunarodnih tijela te drugih vanjskih tražitelja informacija. Odgovarala je na različite zahtjeve 
državnih i međunarodnih tijela i različitih organizacija za dostavljanjem ciljanih statističkih 
podataka iz sustava socijalne skrbi. Analizirala je i predlagala potrebna metodološka i 
programska unaprjeđenja u informacijskom sustavu socijalne skrbi (Aplikacija SocSkrb) s 
ciljem prelaska na statističko praćenje putem Aplikacije. Prikupljala je i obrađivala podatke o 
mjerama za zaštitu osobnih prava i dobrobiti djeteta u nadležnosti centara za socijalnu skrb, te 
vodila evidenciju i izdavala izvode iz evidencije odgojnih mjera. Organizirala je redovite 
(mjesečne) stručne ispite, provodila upravni postupak i izrađivala rješenja za stručne ispite te 
davala potrebne informacije u vezi s pripravništvom i stručnim ispitima. Također je izrađivala 
rješenja u zahtjevima stručnih radnika za napredovanje u zvanje mentora i savjetnika. Služba 
je sukladno izrađenom Godišnjem programu stručnog usavršavanja stručnih radnika u 
ustanovama socijalne skrbi za 2019. godinu te izvedbenom (operativnom) planu navedenog 
programa prikupljala ponude potencijalnih pružatelja usluga osmišljavanja i provedbe 
edukacije za potrebe izrade ugovora, organizirala grupne edukacije sukladno navedenom  
godišnjem programu te sklopljenim ugovorima o nabavi usluge edukacije (upućivala pozive 
ustanovama socijalne skrbi, osiguravala prostor i tehničku opremu i dr.), rješavala zahtjeve za 
pojedinačnim stručnim usavršavanjima te obavljala i druge poslove. Služba je sukladno 
Pravilniku o evidenciji odgojnih mjera (Narodne novine, broj 141/11) davala podatke iz 
evidencije odgojnih mjera izrečenih maloljetnicima/mlađim punoljetnicima za kaznena djela i 
prekršaje na zahtjev Ministarstva unutarnjih poslova i fizičkih osoba.  

 
Sektor za koordinaciju politika i unapređenje stručnog rada centara za socijalnu skrb 
Usvojeno je Izvješće o nastavku provedbe Programa provedbe Strategije borbe protiv siromaštva 
u Republici Hrvatskoj (2014.-2020.) od 2014. do 2016. godine za mjere provedene u 2017. 
Također, u završnoj fazi je izrada novog Programa provedbe Strategije za 2020. godinu i 
započeto je prikupljanje izvješća o provedbi mjera za 2018. i 2019. godinu. Dodatno, u 
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izvještajnom razdoblju razmotreno je 478 zahtjeva za prethodnu suglasnost na odobravanje 
uvećane jednokratne naknade, izrađeno 86 mišljenja na upite centara za socijalnu skrb vezanih 
uz socijalne naknade, kao i proslijeđena 123 zahtjeva za dostavu pismena strankama u drugim 
državama ili nadležnim tijelima u svrhu pravne pomoći sukladno Zakonu o općem upravnom 
postupku. Dodatno su izrađivani prigodni tekstovi za web stranicu Ministarstva, prijedlozi 
odgovora na novinarske upite, upitnike stranih tijela o socijalnim naknadama i dr. Nastavno, 
pružala se stručna podrška centrima za socijalnu skrb pri usklađivanju broja zaposlenih stručnih 
radnika s odredbama Pravilnika o minimalnim uvjetima prostora, opreme i broja potrebnih 
stručnih i drugih radnika centra za socijalnu skrb i podružnice (odlučivanje o zahtjevima za 
popunjavanje upražnjenih radnih mjesta i zapošljavanje novih radnika u skladu s pravilnicima o 
sistematizaciji radnih mjesta u centrima za socijalnu skrb na temelju komparativnih analiza o 
opterećenosti pojedinih centara). U izvještajnom razdoblju pružala se podrška pri usklađivanju 
prostornih uvjeta centara s odredbama Pravilnika o minimalnim uvjetima prostora, opreme i broja 
potrebnih stručnih i drugih radnika centra za socijalnu skrb i podružnice. S tim u vezi davala su 
se mišljenja o opravdanosti zahtjeva centara za prioritetnim poboljšanjima prostornih uvjeta. 
Također, davala su se mišljenja o prijavi centara na natječaj "Unaprjeđivanje infrastrukture 
centara za socijalnu skrb kao podrška u procesu deinstitucionalizacije – Faza I". Izrađivala su se 
mišljenja na opće akte centara radi utvrđivanja usklađenosti predloženih akata s odredbama 
Pravilnika o minimalnim uvjetima prostora, opreme i broja potrebnih stručnih i drugih radnika 
centra za socijalnu skrb i podružnice. Kontinuirano su se davale suglasnosti/odgovori na 
prijedloge nacrta rješenja o priznavanju prava na status roditelja njegovatelja/njegovatelja. 
Ukupno je u 2018. godini zaprimljeno 455 predmeta o priznavanju prava na status roditelja 
njegovatelja/njegovatelja, a dane su 403 (89%) suglasnosti, odnosno uskraćene su 52 (11%) 
suglasnosti na prijedloge nacrta spomenutih rješenja. Od ukupnog broja zaprimljenih predmeta 
na sjednicama Povjerenstva za davanje suglasnosti za priznavanje prava na status roditelja 
njegovatelja/njegovatelja razmatralo se 193 predmeta (43% od ukupnog broja zaprimljenih 
predmeta). Nakon održanih sjednica Povjerenstva dana je suglasnost na 175 (90,6%), a uskraćena 
suglasnost na 18 (9,4%) prijedloga nacrta rješenja o priznavanju istog prava. 
U Službi za obiteljsko-pravnu zaštitu i zaštitu djece, mladih i obitelji u riziku za 2018. godinu u 
e-uredu se vodi 390 predmeta, sve ostalo je rješavano putem elektroničke pošte. Izrađen je 
prijedlog Protokola o postupanju u slučaju nasilja u obitelji, koji je Vlada Republike Hrvatske 
donijela 11. lipnja 2019. godine. Kontinuirano su izrađivani odgovori na: pitanja pojedinih 
Parlamenata država članica EU putem Hrvatskog sabora; pitanja Europske sudačke mreže putem 
Ministarstva pravosuđa; pitanja tijela i radnih skupina EU i EP; izrađivani su nacrti odgovora na 
pitanja pojedinih Odbora Hrvatskog sabora i saborskih zastupnika; odgovori na pitanja tijela 
državne uprave, pravnih osoba, odvjetnika i sl., iz područja obiteljsko pravne zaštite i zaštite 
djece, obitelji i mladih u riziku, područja zaštite djece u migraciji i djece bez pratnje; područja 
nasilja u obitelj. Kontinuirano je pružana stručna podrška centrima za socijalnu skrb: izradom 
odgovora na upite pojedinog centra za socijalnu skrb; izradom uputa/mišljenja svim centrima za 
socijalnu skrb o primjeni propisa ili strateških dokumenata, izravnom telefonskom 
komunikacijom ili održavanjem izravnih konzultacija s pojedinim centrom za socijalnu skrb, o 
primjeni propisa u rješavanju pojedinog slučaja. Kontinuirano se izrađuju dopisi prema 
središnjem tijelu nadležnom za vanjske poslove (MVEP-u) za posredovanja u međunarodnoj 
pravnoj pomoći između centara za socijalnu skrb i tijela drugih država te daju upute centrima o 
postupanjima u međunarodnoj pravnoj pomoći. Kontinuirano su izrađivani odgovori na pitanja 
medija iz područja obiteljsko-pravne zaštite i zaštite djece, obitelji i mladih u riziku. Službenici 
ustrojstvene jedinice uključeni su projekte koji se provode temeljem Sporazuma o suradnji na 
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nacionalnom programu „Za snažniju obitelj “ za razdoblje  2017.- 2021., sklopljenog između 
Ministarstva i UNICEF-a Hrvatska, koji obuhvaća razvoj programa unaprjeđenja usluga 
obiteljima u riziku od izdvajanja djece u kojima se provode mjere obiteljsko pravne zaštite, 
jačanje roditeljskih kompetencija i podrška odgovornom roditeljstvu te podršku udomiteljima za 
djecu i promicanje udomiteljstva. Viši savjetnik-specijalist je zamjenik člana Ministarstva u 
Stručnom savjetu za izvršenje presuda i odluka Europskog suda za ljudska prava, zamjenik 
koordinatora za suradnju Ministarstva s Uredom zastupnika Republike Hrvatske pred Europskim 
sudom za ljudska prava, kontinuirano surađuje s Uredom zastupnika Republike Hrvatske pred 
Europskim sudom za ljudska prava koja uključuje izradu ili sudjelovanje u izradi preliminarnih 
upitnika za izvršenje presuda, pregled akcijskih planova, izradu očitovanja i dokumentacije u 
predmetima koji se vode pred Europskim sudom za ljudska prava. Viši savjetnik-specijalist je 
voditeljica projektnog tima za projekt „Zaustavimo nasilje nad ženama i nasilje u obitelji-Za 
nasilje nema opravdanja“ (izravno financiranje Projekta iz sredstava EU) i koordinator za 
strateško planiranje na razini Ministarstva. 
Tijekom 2019. godine sve aktivnosti koje je Služba planirala su izvršene. Koordinacija izrade 
godišnjih Izvješća za dva strateška dokumenta (Nacionalna strategija izjednačavanja mogućnosti 
za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. i Strategija socijalne skrbi za starije osobe za razdoblje 
od 2017.-2020.), potom izrada dijelova izvješća po više strateških dokumenata u kojima se 
pojavljuju mjere vezane za korisničke skupine iz nadležnosti Službe, a to su: osobe s 
invaliditetom i skrbništvo, starije osobe, osobe s problemima ovisnosti, osobe pod 
međunarodnom zaštitom, žrtve trgovanja ljudima, nacionalne manjine-ljudska prava, beskućnici 
te bivši zatvorenici. Nadalje, prema planu se sudjelovalo u izradi instrumentarija vezano uz 
provedbu natječaja za udruge koje skrbe za navedene skupine korisnika, zatim u radnim 
skupinama, povjerenstvima i odborima za izradu propisa ili strateških dokumenata koji se odnose 
na socijalno osjetljive skupine, u organiziranju i provođenju stručnih posjeta te davanju stručnih 
uputa u svrhu poboljšanja rada centara za socijalnu skrb i pružatelja usluga, organiziranju 
stručnih i regionalnih sastanaka i sl. 
 
Sektor za razvoj socijalnih usluga i koordinaciju pružatelja usluga 
U Službi za stručnu i infrastrukturnu podršku i unapređenje rada pružatelja usluga zaprimljeno 
je ukupno 2.438 predmeta u rad, od čega je riješeno ukupno 1.153 predmeta. Izvršeno je 50 
novih upisa u Evidenciju fizičkih osoba koji profesionalno pružaju socijalne usluge, 133 upisa 
u Evidenciju pravnih osoba i obrtnika koji pružaju socijalne usluge, 160 upisa promjena i 
brisanja u Upisniku ustanova socijalne skrbi te 9 upisa u Registar obiteljskih medijatora. Izdano 
je 165 rješenja o minimalnim uvjetima za pružanje socijalnih usluga, 415 riješenih zahtjeva za 
zapošljavanje u domovima socijalne skrbi, 107 riješenih predmeta zabilježbi. Nadalje, 
pregledano je i dano mišljenje na 42 opća akta ustanova kojima se uređuje unutarnji ustroj i 
sistematizacija radnih mjesta, od njih je 15 domova prihvatilo komentare i usvojilo opće akte 
na upravnim vijećima. U okviru ESF Poziva „Podrška procesu deinstitucionalizacije i 
prevencije institucionalizacije djece i mladih – faza 1“ i „Podrška daljnjem procesu 
deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi za osobe s invaliditetom – faza 
1“ ugovoreno je ukupno 6 projekata domova socijalne skrbi/centara za pružanje usluga u 
zajednici (2 za osobe s invaliditetom i 4 za djecu i mlade), te je za još tri 3 projekta donijeta 
odluka o financiranju (1 za osobe s invaliditetom i 2 za djecu i mlade), a projekti su ugovoreni 
u siječnju 2020. Od ukupno ugovorenih 9 projekata pružatelja socijalnih usluga koji se 
financiraju iz ERDF-a – Faza 1, s ciljem unapređenja infrastrukture za pružanje 
izvaninstitucijskih socijalnih usluga, 1 projekt je tijekom 2019. godine završio s provedbom 
svih projektnih aktivnosti dok je ostalih 8 projekata u provedbi.  

 



12 
 

U svrhu provedbe Zakona o udomiteljstvu doneseni su svi podzakonski akti (šest pravilnika i 
dvije odluke). Osnovana su županijska povjerenstva za izbor udomitelja te je određen potreban 
broj udomitelja za obavljanje udomiteljstva kao zanimanja u 2019. i 2020. godini. Od srpnja 
2019. do ožujka 2020. godine županijska povjerenstva izabrala su 159 udomitelja za obavljanje 
standardnog udomiteljstva kao zanimanja. Temeljem Sporazuma o suradnji UNICEF-a i 
MDOMSP-a, uz suradnju s Hrvatskom udrugom socijalnih radnika, standardiziran je proces 
procjene potencijalnih udomitelja, kao i razvijen edukativni materijal osposobljavanja za 
udomitelje za djecu koji se provodi u postupku za donošenje rješenja o dozvoli za obavljanje 
udomiteljstva. Također, provedena je kampanja za promidžbu udomiteljstva za djecu "Svako 
dijete treba obitelj". U razdoblju od 1. siječnja do 15. studenog 2019. godine evidentirano je 
119 novih udomitelja za djecu. Dodatno, sukladno Zakonu o udomiteljstvu dodijeljene su 
nagrade udomiteljima za izuzetne uspjehe ostvarene u promicanju i obavljanju udomiteljstva u 
2019. godini, odnosno dodijeljena je jedna Nagrada za životno djelo i četiri godišnje nagrade. 
Na području humanitarne pomoći donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o 
humanitarnoj pomoći. U svrhu uspostave novog sustava registracije, evidencije i praćenja 
prikupljanja i pružanja humanitarne pomoći provedene su pripremne aktivnosti i izrađena je 
aplikacija „Humanitarna pomoć“, kao i provedene edukacije za urede državne uprave u 
županijama. Također je dodijeljena Državna nagrada za humanitarni rad, odnosno na prijedlog 
Odbora za dodjelu Državne nagrade za humanitarni rad dodijeljena je Nagrada za životno djelo 
i tri Godišnje nagrade. Dodatno u svrhu poboljšanja dostupnosti i kvalitete socijalnih usluga 
izrađen je prijedlog projekta „Unapređenje pružanja socijalnih usluga“ čija provedba će 
započeti u svibnju 2020. godine, a financira se iz sredstava Structural Reform Support 
Programme (SRSP 2020) u iznosu od 400.000 eura. Također izrađen je prijedlog Peer Review-
a na temu “Furthering quality and accessibility of Foster Care Service - ensuring right of a child 
to grow up in a family environment and adults to live in the community” te je isti odobren 
unutar Social Protection and Social Inclusion Peer Review Programme 2020. 
Služba za ugovaranje, osiguranje standarda i unapređenje kvalitete socijalnih usluga je nastavila 
s jačanjem kapaciteta i širenjem mreže socijalnih usluga. Pristupilo se analizi zaprimljenih 
zahtjeva pružatelja usluga za novim ugovaranjem, dougovaranjem te korekcijom ugovorenih 
cijena. Navedena analiza je uključivala zakonsko uporište za sklapanje ugovora, ispunjenost 
zakonskih i podzakonskih uvjeta pružatelja socijalnih usluga, analizu potreba za pružanjem 
socijalnih usluga, analizu opravdanosti zahtjeva za korekcijom cijena kod pojedinih pružatelja  
te analizu mogućnosti raspodjele sredstava s drugih aktivnosti državnog proračuna u razdjelu 
Ministarstva. Temeljem toga pristupilo se sklapanju ugovora/aneksa ugovora čime je omogućen 
daljnji razvoj mreže socijalnih usluga kao i korekcija cijena kod pojedinih pružatelja. Radi 
praćenja izvršavanja ugovornih obveza i namjenskog trošenja sredstava izvršavane su analize i 
izrađivana izvješća o ugovorenim cijenama, ugovorenim kapacitetima i utrošenim sredstvima 
svih ugovorenih usluga. Također, u svrhu pripreme i provedbe novog postupka ugovaranja 
socijalnih usluga čiji je okvir propisan Zakonom o socijalnoj skrbi nastavilo se s poslovima 
vezanim uz izradu pratećih provedbenih propisa te se ujedno radi izrade metodologije izračuna 
cijena socijalnih usluga provodi Projekt „Metodologija za izračun cijena socijalnih usluga iz 
Structural reform support programme (SRSP 2019) koji će biti podloga za izradu provedbenog 
propisa.  

 
 

4. UPRAVA ZA MEĐUNARODNE POSLOVE I PROGRAME 
 

Sektor za međunarodnu suradnju  
Ministarstvo je tijekom 2019. godine uredno izvršavalo planirane aktivnosti vezane uz 
ispunjenje preuzetih obveza Republike Hrvatske kao članice Europske unije, Vijeća Europe i 
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Ujedinjenih naroda te drugih međunarodnih i regionalnih organizacija/inicijativa i vezano uz 
izvješćivanje navedenih tijela o aktivnostima iz svoje nadležnosti te aktivnosti vezane uz 
pripremu događanja za vrijeme predsjedanje Republike Hrvatske Vijećem EU – HRPRES 
2020. Ministarstvo je sudjelovalo u radu  međuresorne radne skupine za europske poslove i  u 
radu Međuresornog koordinacijskog vijeća za predsjedanje Republike Hrvatske Vijećem EU 
2020, te koordiniralo organizaciju i pripremu raznih stručnih i bilateralnih sastanaka, 
konferencija i drugih stručnih skupova u tuzemstvu i inozemstvu vezano uz planiranje, izradu 
i predstavljanje prioriteta i aktivnosti za vrijeme HRPRES 2020., aktivnosti u području 
međunarodnih i EU poslova te izradu nacionalnih stajališta na dosjee i teme iz nadležnosti 
Ministarstva za potrebe EPSCO i EYCS Vijeća te Europskog vijeća i dr. Provedeno je niz 
aktivnosti vezanih uz programe Unije, osobito program Erasmus+ i novi program Europskih 
snaga solidarnosti, te su provedene različite aktivnosti bilateralne i multilateralne suradnje koje 
obuhvaćaju posjete stranih veleposlanika i predstavnika međunarodnih organizacija i dr.  
Također su provedene sve planirane aktivnosti koje se odnose na izvršavanje obveza Središnjeg 
tijela Republike Hrvatske u području prekogranične naplate uzdržavanja, međunarodne otmice 
djece i ostvarivanje kontakata, međudržavnog posvojenja, prekograničnog smještaja djece te 
nadležnog tijela Republike Hrvatske u području koordinacije sustava socijalne sigurnosti za 
područje obiteljskih davanja te davanja za majčinstvo i istovjetnih davanja za očinstvo. 
Ostvareno je redovito sudjelovanje u radu radnih tijela Europske unije u području međunarodne 
zaštite djece, te su ažurirani statistički podaci o postupanjima po pojedinom dokumentu. 
Održane su edukacije za djelatnike u sustavu socijalne skrbi, vezano uz primjenu međunarodnih 
ugovora o međunarodnoj suradnji u području zaštite djece.  
 
Sektor za upravljanje programima i projektima 
Tijekom 2019. godine pripremljeni su i odobreni prijedlozi revizije Operativnog programa 
Učinkoviti ljudski potencijali 2014. – 2020. i Operativnog programa za hranu i/ili osnovnu 
materijalnu pomoć 2014. – 2020. kao i godišnja izvješća o njihovoj provedbi te je započeta 
izrada sektorskih priloga za novo programsko financijsko razdoblje 2021. – 2027. Izrađeni su 
Indikativni godišnji planovi objave poziva za dostavu projektnih prijedloga u okviru oba 
navedena Operativna programa, kao i za natječaje udruga koji se financiraju iz Državnog 
proračuna te dijela prihoda od igara na sreću. U skladu s planovima, pripremljeni su sažetci 
operacija i natječajna dokumentacija te provedeni postupci ugovaranja, vrednovanja i praćenja 
provedbe. Tijekom 2019. godine objavljeno je 12 Poziva za prijavu programa i projekata te 
ugovoren nastavak provedbe trogodišnjih programa čija je provedba započela prijašnjih godina. 
Na temelju odluka o financiranju tijekom 2019. godine sklopljeno je 150 ugovora o dodjeli 
bespovratnih sredstava za projekte financirane iz ESF-a, 44 ugovora o dodjeli bespovratnih 
sredstava za projekte financirane iz FEAD-a te je odobrena financijska potpora za 279 projekata 
i 321 program udruga i sklopljeno 600 Ugovora o dodjeli financijske potpore iz nacionalnih 
sredstava. Provedene su mjere informiranja o projektima ministarstva i organizirana svečana 
potpisivanja ugovora. Na proračunskim stavkama osigurana su sredstva za provedbu projekata, 
odobreni su zahtjevi za nadoknadu sredstava i provedena su plaćanja. 
 
 

5. UPRAVA ZA PRORAČUN I FINANCIJE 
 

Sektor za proračun 
U Službi za pripremu državnog proračuna, financijsko planiranje i decentralizirane funkcije u 
2019. godini izrađen je prijedlog Financijskog plana Ministarstva za 2020. godinu i projekcije 
za 2021. i 2022. godinu. Tijekom godine su izrađene izmjene i dopune Financijskog plana 
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Ministarstva za 2019. godinu i projekcije za 2020. i 2021. godinu. Izrađena je Odluka o 
rasporedu prenesenog viška ostalih prihoda za posebne namjene iz 2018. godine u 2019. godinu 
(ista je donesena 26. travnja 2019. godine - čekala se odluka o prioritetnim ulaganjima u 2019.). 
Izrađeni su prijedlozi financijskih planova korisnika treće razine, ustanova socijalne skrbi U  
suradnji s Upravom za socijalnu politiku izrađen je nakon roka Strateški plan za 2020.-2022. 
godinu. 
Služba za investicije i upravljanje imovinom te praćenje središnje nabave ustanova socijalne 
skrbi je u 2019. godini ostvarila veći dio zacrtanih ciljeva, u prvom redu vezano za provođenje 
investicijskih aktivnosti vezano za gradnju i rekonstrukciju poslovnih prostora za potrebe 
centara za socijalnu skrb te je tako izvršena primopredaja novih poslovnih objekata Centra za 
socijalnu skrb Benkovac i Centra za socijalnu skrb Novi Marof dok će se primopredaja novog 
poslovnog objekta Centra za socijalnu skrb Biograd na Moru izvršiti u prvom kvartalu 2020. 
godine (nakon prekida gradnje zbog stečaja izvođača radova).  Služba je sukladno iskazanim 
zahtjevima i osiguranim sredstvima davala potrebne suglasnosti radi nabave usluge izrade 
prijave i procjene troškova za potrebe poziva „Unapređivanje infrastrukture pružatelja 
socijalnih usluga djeci i mladima kao podrška procesu deinstitucionalizacije – faza 2“ te se 
prijavilo ukupno  57 ustanova socijalne skrbi kojima je osnivač Republika Hrvatska. Za potrebe 
nabave detektora za metal za centre za socijalnu skrb, sukladno preporuci ovog Ministarstva 
KLASA: 035-04/19-08/1, URBROJ: 591-02-1/1-19-1 od 29. srpnja 2019. godine, nabavljeno 
je detektora u ukupnom iznosu od 2.838.911,53 kuna. Služba je, sukladno iskazanim 
zahtjevima, davala potrebne suglasnosti za potrebe kupnje rabljenih automobila ustanovama 
socijalne skrbi. Služba je nadalje uredno pratila potrebe ustanova vezano za jednostavnu nabavu 
roba i usluga i u suradnji s Upravom socijalne politike kao i „objedinjenu nabavu“, udovoljavala 
istima, uzimajući u obzir opravdanost i cijenu. Služba je u suradnji s Upravom za socijalnu 
politiku kreirala listu prioriteta vezano za daljnja kapitalna ulaganja pa se ove godine očekuje 
pokretanje postupaka javne nabave vezano za gradnju ili rekonstrukciju centara za socijalnu 
skrb Sinj, Imotski, Ivanić Grad te Centra za odgoj i obrazovanje Vinko Bek, Doma za odgoj 
djece i mladeži Zadar i nastavka izgradnje Doma za psihički bolesne odrasle osobe Delnice. 
Služba je, sukladno iskazanim zahtjevima, osiguravala potrebna financijska sredstva za potrebe 
daljnje provedbe ili dovršetka projekata iz poziva „Unapređivanje infrastrukture pružatelja 
socijalnih usluga djeci i mladima kao podrška procesu deinstitucionalizacije – faza 1“.   
U Službi za izvršavanje financijskih planova ustanova i državnog proračuna izvršene su sve 
isplate svih vrsta obveza u rokovima (računi objedinjene nabave, računi ustanova za materijalne 
rashode, plaće, obveze po TKU i KU, socijalna davanja, pomoć i njega u kući, smještaj i sl.). 
Djelomično je primijenjen modul za praćenje i plaćanje računa za socijalne usluge i u 
ustanovama socijalne skrbi kojima nije osnivač Republika Hrvatska (radi velikog broja 
pružatelja usluga nisu provedene sve edukacije što je bio uvjet za stavljanje modula u funkciju 
uz dovoljan broj djelatnika na kontroli unesenih početnih podataka od strane pružatelja usluga). 
 
Sektor za financije 
Služba za računovodstvo i financijsko upravljanje i kontrole je izradila financijska izvješća (PR-
RAS, RAS-FUNKCIJSKI, OBVEZE, BILANCA, P-VRIO), koja su predana u FINA-u u roku.  
Prihodi i rashodi evidentirani su u glavnoj knjizi i usklađeni s pomoćnim knjigama. Poslovni 
događaji evidentirani su u glavnoj knjizi. Obavljeno je usklađenje stvarnog stanja imovine i 
obveza s poslovnim knjigama. Izrađen je izvještaj o obavljenom popisu. 
Služba za likvidaturu i platni promet je obavljala svakodnevnu pripremu i obradu 
dokumentacije za platni promet. Kontinuirano je obavljana obrada i isplata putnih naloga i 
dnevno vođenje kunske i devizne blagajne, kontinuirana priprema i obračun isplata ugovora o 
djelu, autorskih honorara te naknada povjerenstvima. Uredno su obavljeni mjesečni obračun i 
isplata plaća i naknada. Kontinuirano su obrađivani i unošeni ulazni računi kroz aplikacije. 
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Unos rješenja po korisnicima, mjesečna obrada i isplata naknade uredno izvršavan. 
 
 

6. SAMOSTALNI SEKTOR ZA NADZOR I PREDSTAVKE 
Služba za upravni nadzor provodi nadzor u okviru nadležnosti koja proizlazi iz Zakona o 
socijalnoj skrbi, Zakona o humanitarnoj pomoći, zakona o djelatnosti strukovnih komora i 
Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama. Tijekom 2019.god. osim nad radom centara za 
socijalnu skrb, provedeni su i nadzori u jedinicama lokalne samouprave (gradovi i općine), 
ukupno 51 nadzor – redovni, izvanredni i kontrolni.  
Služba za inspekcijski nadzor provela je ukupno 218 inspekcijskih nadzora u 2019. godini. 
Inspekcijski nadzor provodi se nad primjenom i izvršavanjem zakona, drugih propisa te općih 
i pojedinačnih akata, nad stručnim radom doma socijalne skrbi, centra za pružanje usluga u 
zajednici, centra za pomoć u kući te drugim pravnim osobama ili fizičkim osobama koje 
obavljaju djelatnost socijalne skrbi te dalje, nad obavljanjem djelatnosti dadilja i nad 
obavljanjem djelatnosti prikupljanja i pružanja humanitarne pomoći. Inspektori su samostalni 
u svom radu, vode postupke te donose rješenja sa naređenim mjerama u okviru svoje 
nadležnosti te po potrebi podižu optužne prijedloge radi pokretanja prekršajnog postupka, 
odnosno kaznenu prijavu za pokretanje kaznenog postupka.  
U Službi za predstavke i pritužbe u 2019. godini zaprimljeno je ukupno 2664 predmeta, što 
predstavlja samo broj novih predmeta u 2019. godini. Međutim potrebno je napomenuti da 
jedan predmet sadrži nekoliko podnesaka (neki sadrže i po 20-tak ponovljenih podnesaka i upita 
građana), što pretpostavlja postupanje po njemu više puta. Državni službenici postupaju u 
skladu sa Protokolom o postupanju sa predstavkama i pritužbama i predmete rješavaju u 
propisanim rokovima. 
 
 

7. SAMOSTALNA SLUŽBA ZA DRUGOSTUPANJSKI POSTUPAK 
Poslovi drugog stupnja su se u Ministarstvu tijekom 2019. godine izvršavali u Samostalnoj 
službi za drugostupanjski postupak. U siječnju 2019. godine izvršena je analiza neposredno 
zaprimljenih žalbi u 2018. godini, analiza zaprimljenih upravnih predmeta u 2018. (po broju i 
upravnim područjima), analiza stanja rješavanja predmeta u 2018. godini radi izrade plana 
rješavanja u 2019. godini, analiza broja podnesenih tužbi po upravnim područjima. Samostalna 
služba za drugostupanjski postupak zaprimila je u 2019. godini 3654 predmeta (3392 upravna 
predmeta i 262 neupravnih predmeta). Iz prethodnih razdoblja preneseno je u 2019. godinu 
2952 upravna predmeta. Ukupno je u rješavanju u 2019. godini bilo 6606 predmeta (6344 
upravna predmeta i 262 neupravnih predmeta). U 2019. godini sveukupno je riješeno, zaključno 
sa 31.12.2019. godine, ukupno 3041 upravni predmet (od toga 3032 rješenja donesena u 
drugom stupnju i 9 rješenja u prvom stupnju (izuzeća/sukobi nadležnosti, oglašavanje ništavim, 
obnova postupka)). Na dan 31.12.2019. godine bilo je 3303 upravna predmeta. Tijekom 2019. 
godine nije došlo do prihvatljivijeg skraćivanja rokova u kojima se rješavaju drugostupanjski 
predmeti. Ovo zbog prijenosa velikog broja neriješenih upravnih predmeta iz prethodnih 
razdoblja i velikog broja zaprimljenih predmeta u 2019. godini. Predmeti su, po pojedinim 
upravnim područjima, sve složeniji kako zbog čestih promjena materijalnih propisa, zbog 
proširenja nadležnosti Ministarstva i podredno povećanja djelokruga rada Samostalne službe 
za drugostupanjski postupak, nezadovoljstva stranaka prvostupanjskim rješenjima, dužinom 
vođenja prvostupanjskih i drugostupanjskih postupaka i sve učestalijeg podnošenja žalbi/tužbi 
stranaka radi nedonošenja rješenja, rada upravnih sudova i pravnih shvaćanja upravnih sudova 
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iznesenih u presudama, sudjelovanja službenika Službe u upravnim sporovima kroz izrade 
očitovanja, odgovora na tužbe, podnošenja žalbi protiv presuda i dr. razloga. 
 
 

8. SAMOSTALNA SLUŽBA ZA UNUTARNJU REVIZIJU 
Unutarnja revizija kao neovisna aktivnost koja procjenjuje sustav unutarnjih kontrola te daje 
neovisno i objektivno stručno mišljenje za unaprjeđenje poslovanja s ciljem dodavanja 
vrijednosti i poboljšanja poslovanja Ministarstva i institucija iz nadležnosti u 2019. godini 
obavila je sljedeće zadatke (aktivnosti): Ažurirana je Baza preporuka, izrađen je Prilog 5 
(Mišljenje unutarnje revizije o sustavu unutarnjih kontrola, kao prilog Upitniku o fiskalnoj 
odgovornosti). Provedeno je pet revizija, kao i revizija procesa izrade o fiskalnoj odgovornosti 
kod institucija iz nadležnosti te su dane ukupno 22 preporuke temeljem obavljenih revizija. 
Izrađen je Strateški plan unutarnje revizije za razdoblje 2020.-2022. te Godišnji plan unutarnje 
revizije za 2020. godinu.   
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ZACIJE 

 
ODJEL ZA 

STRUČNU I 
INFRASTRUKTURN

U PODRŠKU 
PRUŽATELJA 

USLUGA 

SLUŽBA ZA 
RAZVOJ 

SOCIJALNIH 
USLUGA, 

UDOMITELJSTVO 
I HUMANITARNU 

POMOĆ 

SLUŽBA ZA 
UGOVARANJE, 
OSIGURANJE 
STANDARDA I 
UNAPREĐENJE 

KVALITETE 
SOCIJALNIH 

USLUGA 

SLUŽBA ZA 
ISTRAŽIVANJE I 
KOORDINACIJU 
DEMOGRAFSKE 

POLITIKE 

KABINET MINISTRICE 



RB
SPECIFIČNI         

CILJEVI
ZADATAK/

AKTIVNOST
INDIKATORI     
REZULTATA

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/RADNA 
SKUPINA/PROJEKT

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/AKTIVNOST 

MORA OBAVITI

REFERENCE NA SP ILI 
NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ PLANSKE 
DOKUMENTE

VRSTA 
AKTIVNOSTI

IZVJEŠĆE
KRATKO 

OBRAZLOŽENJE

Što želimo postići?

Kako ćemo postići specifične 
ciljeve?

Koje specifične zadatke/aktivnosti 
moramo poduzeti?

Kako mjerimo 
zadatke/aktivnosti?   

Moraju biti 
kvantificirani kada 
je god to moguće

Tko je odgovoran za 
provedbu aktivnosti i 

zadataka, najniža 
ustrojstvena jedinica

Kada aktivnosti/zadaci 
moraju biti dovršeni? 

(utvrđeni datumom, krajem 
mjeseca do kada trebaju 

biti realizirani ili 
kontinuirano)

Referenca na strateški plan 
Ministarstva, na neku 

drugu sektorsku strategiju, 
na smjernice ekonomske i 
fiskalne politike, zaključke 

Vlade

Z - Zakonodavna, P - 
Provedbena, I - 

Inspekcija/Nadzor, A - 
Praćenje i analiza

Upisati odgovor 
DA, NE ili 

DJELOMIČNO

Ukoliko nije postignut 
specifični cilj ili je 

djelomično postignut ili 
izvan roka kratko 

navesti razlog

A B C D E F G H I J

1

Osiguranje kvalitetnog i 
pravodobnog obavljanja 
poslova ministrice i 
državnih tajnika

Obavljanje administrativnih i 
stručnih poslova za ministricu i 
državne tajike radi osiguranja 
nesmetanog i uspješnog obavljanja 
njihovih službenih zadataka i 
protokalrnih poslova

Kontinuirano i 
pravodobno 
obavljanje službenih 
zadataka i 
protokolarnih 
poslova

Kabinet ministrice Kontinuirano P DA

Koordinacija poslova vezano za 
sjednice i radna tijela Vlade 
Republike Hrvatske i Hrvatskog 
sabora

Kontinuirano 
sudjelovanje 
predstavnika 
Ministarstva u 
radnim tijelima i 
stručnim službama

Pripremanje materijala za sjednice 
Vlade Republike Hrvatske i 
Hrvatskog sabora

Broj pripremljenih 
dokumenata i 
prezentacija za 
sjednice Vlade 
Republike Hrvatske 
i Hrvatskog sabora

Pripremanje materijala za 
sudjelovanje ministrice i državnih 
tajnika na sjednicama posebnih 
Vladinih povjerenstava

Broj pripremljenih 
prijedloga za 
sjednice 
povjerenstava

Sudjelovanje u radu stručnih radnih 
skupina i drugih savjetodavnih 
radnih tijela

Osigurano 
učinkovito 
sudjelovanje 
predstavnika 
Ministarstva u 
radnim tijelima i 
povjerenstvima

MINISTARSTVO ZA DEMOGRAFIJU, OBITELJ, MLADE I SOCIJALNU POLITIKU
GODIŠNJE IZVJEŠĆE O RADU MINISTARSTVA ZA DEMOGRAFIJU, OBITELJ, MLADE I SOCIJALNU POLITIKU ZA 2019. GODINU

1. KABINET MINISTRA

Učinkovita provedba 
međuresornih aktivnosti 
Ministarstva, ministrice 
i državnih tajnika

Kabinet ministrice P DAKontinuirano2
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Očitovanja na prijedloge propisa i 
drugih akata tijela državne uprave i 
objedinjavanje mišljenja drugih 
ustrojstvenih jedinica na nacrte 
prijedloga zakona i drugih propisa

Broj izrađenih 
mišljenja

Izrada odgovora na zastupnička 
pitanja

Izrađeni i 
otpremljeni odgovori

Obavljanje poslova koji se odnose 
na komunikaciju s javnošću i 
prezentacijske aktivnosti 
Ministarstva u medijima

Broj organiziranih 
aktivnosti

Priprema i organizacija nastupa 
ministrice i državnih tajnika u 
sredstvima javnog informiranja

Broj pripreljenih 
nastupa u medijima 
(konferencija za 
medije, priopćenja, 
izjava, novinskih 
članaka) 

Praćenje medija, analiza medijskih 
objava

Broj medijskih 
objava po svakom 
događaju/projektu

Koordinacija odnosa s javnošću s 
drugim ministarstvima i Uredom za 
odnose s javnošću Vlade Republike 
Hrvatske

Broj zajedničkih 
realiziranih 
projekata 
(konferencija za 
medije, drugih 
događaja)

Upravljanje objavama na 
društvenim mrežama i praćenje 
komunikacije na društvenim 
mrežama

Broj i vidljivost 
objava na 
društvenim mrežama

Organizacija događanja u svrhu 
predstavljanja aktivnosti i 
djelokruga Ministarstva

Broj organiziranih 
press konferencija i 
izdanih priopćenja 
za javnost te 
sudjelovanja u TV 
emisijama

3
Učinkovito 
informiranjejavnosti o 
radu Ministarstva

Kabinet ministrice Kontinuirano DAP
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Davanje stručnih mišljenja i savjeta 
u cilju ostvarenja misije 
Ministarstva

Broj izrađenih 
mišljenja

Sudjelovanje u izradi strateških 
dokumenata iz djelokruga 
Ministarstva

Doneseni strateški 
dokumenti te 
koordinirana 
provedba strateških 
ciljeva

RB
SPECIFIČNI         

CILJEVI
ZADATAK/

AKTIVNOST
INDIKATORI     
REZULTATA

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/RADNA 
SKUPINA/PROJEKT

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/AKTIVNOST 

MORA OBAVITI

REFERENCE NA SP ILI 
NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ PLANSKE 
DOKUMENTE

VRSTA 
AKTIVNOSTI

IZVJEŠĆE
KRATKO 

OBRAZLOŽENJE

Što želimo postići?

Kako ćemo postići specifične 
ciljeve?

Koje specifične zadatke/aktivnosti 
moramo poduzeti?

Kako mjerimo 
zadatke/aktivnosti?   

Moraju biti 
kvantificirani kada 
je god to moguće

Tko je odgovoran za 
provedbu aktivnosti i 

zadataka, najniža 
ustrojstvena jedinica

Kada aktivnosti/zadaci 
moraju biti dovršeni? 

(utvrđeni datumom, krajem 
mjeseca do kada trebaju 

biti realizirani ili 
kontinuirano)

Referenca na strateški plan 
Ministarstva, na neku 

drugu sektorsku strategiju, 
na smjernice ekonomske i 
fiskalne politike, zaključke 

Vlade

Z - Zakonodavna, P - 
Provedbena, I - 

Inspekcija/Nadzor, A - 
Praćenje i analiza

Upisati odgovor 
DA, NE ili 

DJELOMIČNO

Ukoliko nije postignut 
specifični cilj ili je 

djelomično postignut ili 
izvan roka kratko 

navesti razlog

A B C D E F G H I J

Izrada Uredbe o unutarnjem 
ustrojstvu

Donesena Uredba o 
unutarnjem 
ustrojstvu 
Ministarstva

Služba za ljudske 
potencijale

II. kvartal 2019.

Zakon o ustrojstvu i 
djelokrugu ministarstava i 
drugih središnjih tijela 
državne uprave

Z DJELOMIČNO

Donesena Uredba o 
izmjenama Uredbe o 
unutarnjem ustrojstvu 

Ministarstva za 
demografiju, obitelj, mlade 

i socijalnu politiku 
(Narodne novine, broj 

79/19) radi usklađivanja s 
odredbama Zakona o 

sustavu državne uprave 
(Narodne novine, broj 

66/19)

Izrada Pravilnika o unutarnjem 
redu Ministarstva

Donesen Pravilnik o 
unutarnjem redu 
Ministarstva

Služba za ljudske 
potencijale

30 dana od donošenja 
Uredbe o unutarnjem 
ustrojstvu 

Uredba o načelima za 
unutarnje ustrojstvo tijela 
državne uprave

P DJELOMIČNO

Donesen Pravilnik o 
izmjenama i dopuni 

Pravilnika o unutarnjem redu 
Ministarstva za demografiju, 

obitelj, mlade i socijalnu 
politiku temeljem Uredbe o 

izmjenama Uredbe o 
unutarnjem ustrojstvu 

Ministarstva za demografiju, 
obitelj, mlade i socijalnu 

politiku (Narodne novine, br 
79/19)

4
Pružanje stručne 
pomoći u obavljanju 
poslova Ministarstva

Kabinet ministrice Kontinuirano P DA

2. GLAVNO TAJNIŠTVO

2.1. Sektor za ljudske potencijale, opće i nomotehničke poslove
2.1.1. Služba za ljudske potencijale

2.1.1.1. Odjel za upravljanje ljudskim potencijalima

1

Usklađivanje 
organizacijske strukture 
sa strateškim ciljevima i 
planovima
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2
Planiranje ljudskih 
resursa

Prikupljanje i objedinjavanje 
potreba za izradu prijedloga Plana 
prijma u državnu službu; priprema 
prijedloga Plana; ishođenje 
prethodne suglasnosti Ministarstva 
uprave

Izrađen Prijedlog 
Plana za 
Ministarstvo za 
2019. godinu

Služba za ljudske 
potencijale

II. kvartal 2019.
Zakon o državnim 
službenicima

P DA

3
Provedba postupka 
zapošljavanja

Priprema i objava teksta javnog 
natječaja i oglasa te popratnih 
obavijesti; Izrada odluke o 
imenovanju članova komisije za 
provedbu selekcijskog postupka; 
Organizacija testiranja i provedba 
testiranja i intervjua; izrada 
izvješća i odluke o izboru 
kandidata

Provedeni 
selekcijski postupci i 
donesena rješenja o 
prijmu

Služba za ljudske 
potencijale

Kontinuirano

Zakon o državnim 
službenicima, Uredba o 
raspisivanju i provedbi 
javnog natječaja i internog 
oglasa

P DA

4
Upravljanje ljudskim 
resursima Ministarstva

Prijave i odjave zaposlenika u 
COP, HZMO i HZZO

Obavljene sve 
potrebne prijave, 
odjave i promjene 
podataka

Služba za ljudske 
potencijale

Kontinuirano
Zakon o radu, Zakon o 
registru zaposlenih u 
javnom sektoru

P DA

5
Razvoj ljudskih 
potencijala

Priprema odgovarajuće 
dokumentacije; praćenje izvršenja 
ugovornih obveza

Programi 
usavršavanja 
odobreni u skladu s 
potrebama službe

Služba za ljudske 
potencijale

Kontinuirano
Zakon o državnim 
službenicima

P DA

6

Izrada godišnjeg 
izvješća o radu 
Ministarstva za 2018. 
godinu

Prikupljanje podataka od 
ustrojstvenih jedinica

Doneseno godišnje 
izvješće o radu 
Ministarstva za 
2018.

Služba za ljudske 
potencijale

I. kvartal 2019. P DA

7
Donošenje Plana 
korištenja godišnjeg 
odmora za 2019. godinu 

Prikupljanje prijedloga plana 
korištenja godišnjeg odmora za 
2019. godinu od svih ustrojstvenih 
jedinica Ministarstva

1. Uneseni podaci o 
korištenju godišnjeg 
odmora za 2019. 
godinu za sve 
zaposlenike u 
aplikaciju HRnet        
2. Donesen Plan 
korištenja godišnjeg 
odmora službenika 
Ministarstva za 
2019. godinu              

Služba za ljudske 
potencijale

15.05.2019.
Kolektivni ugovor za 
državne službenike i 
namještenike

P DA
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Prikupljanje i objedinjavanje 
prijedloga ocjena državnih 
službenika i namještenika, izrada 
rješenja o ocjeni, pružanje stručne 
podrške u provedbi postupka 
ocjenjivanja 

Donesena 
rješenja/odluke o 
ocjeni državnih 
službenika/namješte
nika

Služba za ljudske 
potencijale

28.02.2018.
Ureba o postupku i 
kriterijima ocjenjivanja 
državnih službenika

P DA

Izrada rješenja o korištenju 
godišnjeg odmora za 2019. godinu

Donesena rješenja o 
korištenju godišnjeg 
odmora za sve 
službenike i 
namještenike

Služba za ljudske 
potencijale

II. kvartal 2019.
Kolektivni ugovor za 
državne službenike i 
namještenike

P DA

Izrada rješenja o drugim pravima i 
obvezama (raspored na radno 
mjesto, premještaj, stavljanje na 
raspolaganje, odgovornost za 
povredu službene dužnosti, 
prestanak državne službe)

Donesena sva druga 
rješenja temeljem 
podnesenih zahtjeva 
i zakonskih obveza

Služba za ljudske 
potencijale

Kontinuirano
Zakon o državnim 
službenicima, Zakon o radu 

P DA

Dostava informacija ustrojstvenim 
jedinicama zaduženim za 
osiguravanje sredstava za rad 
službenicima/namještenicima

Pravodobno upućena 
obavijest 
ustrojstvenim 
jedinicama 
zaduženim za 
osiguravanje 
sredstava za rad

Služba za ljudske 
potencijale

Kontinuirano (najmanje 3 
radna dana prije 
dolaska/odlaska službenika 
/namještenika)

P DA

Upućivanje obavijesti 
rukovoditeljima o datumu početka 
rada novog 
službenika/namještenika ili potrebi 
provedbe postupka ocjenjivanja 
službenika/namještenika koji odlazi

Pravodobno upućena 
obavijest o dolasku 
novih 
službenika/namješte
nika; pravodobno 
proveden postupak 
ocjenjivanja 

Služba za ljudske 
potencijale

Kontinuirano (najmanje 7 
dana prije dolaska/odlaska 
službenika /namještenika)

Uredba o postupku i 
kriterijima ocjenjivanja 
državnih službenika

P DA

Briga o pravodobnom 
omogućavanju korištenja 
preostalog korištenja godišnjeg 
odmora službenik/namještenika i 
sl.

Pravodobno upućena 
obavijest o potrebi 
korištenja godišnjeg 
odmora 
službenika/namješte
nika

Služba za ljudske 
potencijale

Kontinuirano Zakon o radu P DA

1

Organizacija poslova 
čišćenja i tekućeg 
održavanja radnih 
prostora i okoliša  

Sklapanje ugovora s pružateljem 
usluga i praćenje izvršenja istog

Sklopljen ugovor i 
osiguranje 
učinkovitog 
pružanja usluga

Pododsjek za tehničke i 
pomoćne poslove

Kontinuirano P, A DA

2.1.1.2. Odjel za službeničke odnose

1. 

Rješavanje o pravima i 
obvezama i 
odgovornostima 
državnih službenika i 
namještenika te 
materijalnim pravima 
temeljem Kolektivnog 
ugovora za državne 
službenike i 
namještenike

2

Informiranje 
ustrojstvenih jedinica o 
dolasku/odlasku 
službenika/namještenik
a

2.1.2. Služba za opće i tehničke poslove
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2

Uspostava učinkovitog 
upravljanja 
materijalnim resursima 
u vezi s voznim parkom 
i vođenje svih potrebnih 
evidencija

Upravljanje materijalnim resursima 
u vezi s voznim parkom te izrada 
potrebnih tablica i analiza

Osigurano 
učinkovito 
upravljanje 
materijalnim 
resursima u vezi s 
voznim parkom te 
praćenje izvršenja

Pododsjek za tehničke i 
pomoćne poslove

Kontinuirano P, A DA

3

Organizacija poslova 
tekućeg održavanja 
zgrade i pripadajućih 
instalacija te korisnih 
ulaganja

Sklapanje ugovora s pružateljem 
usluga i praćenje izvršenja istog

Sklopljen ugovor i 
osiguranje 
učinkovitog 
pružanja usluga

Odjel za sigurnosne, 
tehničke i pomoćne 
poslove 

Kontinuirano P, A DA

4
Osiguranje pravilnog 
korištenja imovine i 
sredstava za rad

Izrada analitičkih tablica i 
kontinuirano ažuriranje i praćenje 
istih

Vođenje evidencija o 
pravilnom korištenju 
imovine i sredstava 
za rad iz nadležnosti 
Službe za opće i 
tehničke poslove

Odjel za opće poslove i 
poslove pisarnice

 Odjel za sigurnosne, 
tehničke i pomoćne 
poslove 

Kontinuirano P, A DA

5

Organizacija nabave, 
prijema i raspodjele 
opreme i sredstava 
potrebnih za održavanje 
prostorija Ministarstva

Nabava, prijem i raspodjela opreme 
i sredstava

Izrada analitičkih tablica i 
kontinuirano ažuriranje i praćenje 
istih

Osigurana 
učinkovita 
organizacija nabave, 
prijema i raspodjele 
opreme i sredstava 
potrebnih za 
održavanje prostorija 
Ministarstva

Odjel za opće poslove i 
poslove pisarnice

 Odjel za sigurnosne, 
tehničke i pomoćne 
poslove 

Kontinuirano P, A DA

6

Osiguravanje 
učinkovitog kolanja 
akata i primjene pravila 
o uredskom poslovanju 

Primanje i pregled akata, 
razvrstavanje, upisivanje akata u 
evidencije, dostava akata u rad, 
otpremanje akata, razvođenje i 
arhiviranje predmeta

Pregled i praćenje putem aplikacije 
uredskog poslovanja (elektronska 
poštanska knjiga)

Učinkovito kolanje 
akata i osiguranje 
primjene pravila o 
uredskom 
poslovanju

Odjel za opće poslove i 
poslove pisarnice

Kontinuirano P, A DA

7

Pružanje podrške 
zaposlenicima 
Ministarstva u 
korištenju aplikacijom 
uredskog poslovanja

Svakodnevna komunikacija  i 
pružanje podrške zaposlenicima 
Ministarstva

Osigurana podrška 
zaposlenicima 
Ministarstva u 
korištenju 
aplikacijom 

Odjel za opće poslove i 
poslove pisarnice

Kontinuirano P DA
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8

Izrada Dopune plana 
klasifikacijskih oznaka i 
brojčanih oznaka 
stvaratelja i primatelja 
pismena Ministarstva

Sastavljanje i donošenje Dopune 
plana klasifikacijskih oznaka i 
brojčanih oznaka stvaratelja i 
primatelja pismena Minsitarstva 
proučavanjem pozitivnih propisa 
vezanih za navedenu problematiku

Donesena Dopuna 
plana 
klasifikacijskih 
oznaka i brojčanih 
oznaka stvaratelja i 
primatelja pismena 
Ministarstva

Odjel za opće poslove i 
poslove pisarnice

 Odjel za sigurnosne, 
tehničke i pomoćne 
poslove 

31.01.2019. P DA

9

Izlučivanje 
registraturnog gradiva 
kojem je istekao rok 
čuvanja

Izrada popisa gradiva kojem je 
istekao rok čuvanja.
Osnivanje povjerenstva za 
izlučivanje te traženje suglasnosti 
Hrvatskog državnog arhiva na 
popis kojem je istekao rok čuvanja 
te stvarno uništavanje istoga

Provedeno 
izlučivanje 
registraturnog 
gradiva kojem je 
istekao rok čuvanja

Odjel za opće poslove i 
poslove pisarnice

 Odjel za sigurnosne, 
tehničke i pomoćne 
poslove 

31.12.2019. P NE

Izlučivanje 
dokumentarnog (prije-
registraturno) gradiva 
provedeno je u 2018. 

godini. 

10
Organizacija poslova 
vezanih za zaštitu na 
radu i zaštitu od požara

Upućivanje zaposlenika 
Ministarstva na liječničke preglede.
Priprema dokumentacije vezane za 
ozljede na radu.
Upućivanje zaposlenika na 
osposobljavanje za rad na siguran 
način i zaštitu od požara.
Formiranje Odbora za zaštitu na 
radu.
Upućivanje povjerenika radnika i 
ovlaštenika na osposobljavanje.
Provedba postupka imenovanja 
voditelja i zamjenika voditelja 
evakuacije i spašavanja.
Upućivanje voditelja i zamjenika 
voditelja evakuacije na 
osposobljavanje.
Briga o redovitom održavanju 
opreme za zaštitu od požara.

Provedeni poslovi 
vezani za zaštitu na 
radu i zaštitu od 
požara

Odjel za opće poslove i 
poslove pisarnice

Odjel za sigurnosne, 
tehničke i pomoćne 
poslove

Kontinuirano P DA

11

Organizacija poslova 
vezana za pružanje 
usluga tjelesne zaštite i 
zaštite imovine 
Ministarstva

Sklapanje ugovora s pružateljem 
usluga i praćenje izvršenja istog

Sklopljen ugovor i 
osiguranje 
učinkovitog 
pružanja usluga

Odjel za sigurnosne, 
tehničke i pomoćne 
poslove

Kontinuirano P, A DA

12
Izrada procedure o 
načinu pružanja usluga 
tjelesne zaštite

Sastavljanje i izrada procedure Izrađena procedura Odjel za sigurnosne, 
tehničke i pomoćne 
poslove

28.02.2019. P, A DA

24



1
Nomotehnička priprema 
zakona i podzakonskih 
akata

Sudjelovanje u pripremi zakona i 
podzakonskih akata

Pripremljeni propisi

Služba za 
nomotehničke poslove i 
procjenu učinaka 
propisa

Kontinuirano

Jedinstvena metodološko-
nomotehnička pravila za 
izradu akata koje donosi 
Hrvatski sabor (Narodne 
novine, br.: 74/15)

Z, P DA

2

Koordinacija 
pravodobne izrade i 
dostave mišljenja na 
prijedloge zakonskih i 
podzakonskih akata 
drugih nositelja propisa 

Koordinacija postupanja/postupati 
u zadanim rokovima

Riješeni 
predmeti/dana 
mišljenja

Služba za 
nomotehničke poslove i 
procjenu učinaka 
propisa

Kontinuirano

Poslovnik Vlade Republike 
Hrvatske (Narodne novine, 
broj: 154/11, 121/12, 7/13, 
61/15, 99/16 i 57/17)

P DA

3

Procjena učinaka 
propisa/procjena 
socijalnih učinaka 
propisa 

Provedba procjene Riješeni predmeti

Služba za 
nomotehničke poslove i 
procjenu učinaka 
propisa

Kontinuirano
Zakon o procjeni učinaka 
propisa (Narodne novine, 
br. 44/17)

P DA

4
Koordinacija e-
savjetovanja

Praćenje izrade 
zakona/podzakonskih akata/akata 
planiranja i dr. i izrada Plana e-
savjetovanja

Ažurirani plan

Služba za 
nomotehničke poslove i 
procjenu učinaka 
propisa

Kontinuirano

Zakon o procjeni učinaka 
propisa; Zakon o pravu na 
pristup informacijama 
(Narodne novine, broj: 
25/13 i 85/15)

P DA

1

Povedba postupaka 
javne nabave sukladno 
važećem  Zakonu o 
javnoj nabavi, 
Pravilniku o pravilima, 
uvjetima i postupcima 
nabave te Pravilniku o 
planu nabave, registru 
ugovora, prethodnom 
savjetovanju i analizi 
tržišta u javnoj nabavi, 
a na temelju Zahtjeva 
nadležne ustrojstvene 
jedinice

Priprema i izrada dokumentacije o 
nabavi, suradnja s drugim 
nadležnim ustrojstvenim 
jedinicama u pogledu pripreme 
tehničkih specifikacija, objava u 
EOJN RH, odgovori na upite 
gospodarskih subjekata za vrijeme 
trajanja postupaka, javno otvaranje 
ponuda, pregled i ocjena ponuda,  
donošenje i objava odluke o 
odabiru/poništenju, priprema i 
izrada ugovora, priprema i izrada 
odgovora na žalbu u slučaju 
izjavljivanja žalbe u pojedinoj fazi 
postupka javne nabave  

Okončan postupak 
Odjel za nabavu i 
praćenje ugovornih 
obveza

Kontinuirano Plan nabave P DA

2.1.3. Služba za nomotehničke poslove i procjenu učinaka propisa

2.2.Sektor za nabavu i informatičku podršku
2.2.1. Služba za nabavu

2.2.1.1. Odjel za nabavu i praćenje ugovornih obveza
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2

Provedba postupaka 
jednostavne nabave 
sukladno Pravilniku o 
pravilima, uvjetima i 
postupcima jednostavne 
nabave, a na temelju 
Zahtjeva nadležne 
ustrojstvene jedinice

Izrada Interne Odluke i Poziva za 
dostavu ponuda, suradnja s drugim 
nadležnim ustrojstvenim 
jedinicama u pogledu pripreme 
tehničkih specifikacija, 
prikupljanje ponuda, pregled i 
ocjena ponuda, izrada Zapisnika o 
otvaranju, pregledu i ocjeni 
ponuda, izrada Odluke o odabiru i 
ugovora, izdavanje narudžbenica

Okončan postupak 
Odjel za nabavu i 
praćenje ugovornih 
obveza

Kontinuirano Plan nabave P, A DA

3

Provedba "mini 
nadmetanja", sklapanje 
ugovora o javnoj nabavi 
i/ili narudžbenica 
temeljem Okvirnog 
sporazuma koji su 
sklopljeni u postupcima 
koje je proveo Središnji 
državni ured za 
središnju javnu nabavu, 
u dijelu koji se odnosi 
na potrebe Ministarstva

Izrada interne Odluke, Poziva i 
dokumentacije o nabavi te objava 
poziva putem EOJN RH   
prikupljanje ponuda u "mini 
nadmetanjima", priprema 
pojedinačnih ugovora i/ili 
narudžbenica, praćenje izvršenja 
i/ili suradnja s nadležnom 
ustrojstvenom jedinicom koja je 
podnijela zahtjev za provođenje 
postupka nabave

1. Okončan 
postupak "mini 
nadmetanja"

2. Sklopljen ugovor 
i/ili izdana 
narudžbenica;

3. Izrađena tablica 
izvršenja i/ili 
dobiven obrazac 
izvršenja od 
nadležne 
ustrojstvene jedinice

Odjel za nabavu i 
praćenje ugovornih 
obveza

Kontinuirano Plan nabave P, A DA

4

Izrada Izvješća o javnoj 
nabavi za 2018. godinu 
sukladno  važećem 
Zakonu o javnoj nabavi

Prikupljanje svih podataka te izrada 
izvješća i objava istog u EOJN RH

Izrađeno izvješće 
dostavljeno putem 
EOJN RH

Odjel za nabavu i 
praćenje ugovornih 
obveza

31.03.2019. P, A DA

5

Donošenje i objava 
Plana nabave/izmjena i 
dopuna Plana nabave 
Ministarstva za 
demografiju, obitelj, 
mlade i socijalnu 
politiku za 2019. 
godinu sukladno 
važećem Zakonu o 
javnoj nabavi i 
Pravilniku o planu 
nabave, registru 
ugovora, prethodnom 
savjetovanju i analizi 
tržišta u javnoj nabavi

1. Prikupljanje podataka o 
planiranim postupcima nabave i 
javne nabave od nadležnih 
ustrojstvenih jedinica

2. Izrada Plana nabave/dopuna i 
izmjena Plana nabave

3. Objava Plana nabave/dopuna i 
izmjena Plana nabave

1. Plan 
nabave/dopuna i 
izmjena Plana 
nabave izrađen/a;
                                   
2. Plan 
nabave/Izmjena i 
dopuna Plana 
nabave objavljen/a u 
standardiziranom 
obliku u EOJN RH i 
na web stranicama 
Ministarstva

Odjel za nabavu i 
praćenje ugovornih 
obveza

Plan nabave se donosi u 
roku od 30 dana od dana 
došenja Državnog proračuna 
RH odnosno financijskog 
plana, a objavljuje se (kao i 
sve njegove kasnije 
promjene)na web stranici 
Ministarstva i u EOJN RH u 
roku od 8 dana od 
donošenja

P DA
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6
Vođenje evidencije u 
vezi realizacije Plana 
nabave

Unošenje podataka - npr. je li 
Zahtjev nadležne ustrojstvene 
jedinice zaprimljen ili ne,od koje 
nadležne ustrojstvene jedinice je 
zahtjev zaprimljen, izvor planiranih 
sredstva, u kojoj je fazi postupak, 
unošenje obrazloženja ako neki 
postupak nije ili neće biti pokrenut 
tijekom godine

Redovito  ažurirani  
podataci 

Odjel za nabavu i 
praćenje ugovornih 
obveza/Odjel za 
objedinjenu javnu 
nabavu

Kontinuirano A DA

7

Vođenje evidencije 
praćenja dokumenata 
radi učinkovitijih 
odvijanja procesa 
unutar Službe za nabavu

Unošenje podataka o svim 
dokumentima iz Službe za nabavu 
koji su upućeni na potpis ili 
supotpis radi učinkovitijeg praćenja 
kretanja dokumenata

Dnevno ažurirani 
unos podataka  

Odjel za nabavu i 
praćenje ugovornih 
obveza/Odjel za 
objedinjenu javnu 
nabavu

Kontinuirano A DA

1

Provedba postupaka 
objedinjene  javne 
nabave sukladno 
važećem  Zakonu o 
javnoj nabavi, 
Pravilniku o pravilima, 
uvjetima i postupcima 
nabave te Pravilniku o 
planu nabave, registru 
ugovora, prethodnom 
savjetovanju i analizi 
tržišta u javnoj nabavi, 
a na temelju Zahtjeva 
nadležne ustrojstvene 
jedinice

 Priprema i izrada dokumentacije o 
nabavi, suradnja s drugom 
nadležnom ustrojstvenom 
jedinicom u pogledu pripreme 
tehničkih specifikacija, objava u 
EOJN RH, javno otvaranje ponuda, 
pregled i ocjena ponuda,  donošenje 
i objava odluke o odabiru 
/poništenju, priprema ugovora, 
priprema odgovora na žalbu u 
slučaju izjavljivanja žalbe u 
pojedinoj fazi postupka javne 
nabave, a sve u odnosu na 
objedinjenu javnu nabavu za 
potrebe ustanova socijalne skrbi

Okončan postupak 
Odjel za objedinjenu 
nabavu za ustanove 
socijalne skrbi

Kontinuirano Plan nabave P DA

2.2.1.2. Odjel za objedinjenu nabavu za ustanove socijalne skrbi
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2

Suradnja s Upravom za 
proračun i financije 
vezano za provođenje 
postupaka,  sklapanje 
ugovora o javnoj nabavi 
i/ili narudžbenica 
temeljem Okvirnih 
sporazuma sklopljenih u 
postupcima koje je 
proveo Središnji državni 
ured za središnju javnu 
nabavu, u dijelu koji se 
odnosi na potrebe 
ustanova  (gorivo, 
automobili, računala i 
računalna oprema)

Suradnja s nadležnom 
ustrojstvenom jedinicom vezano uz 
komunikaciju s ustanovama 
socijalne skrbi u Republici 
Hrvatskoj, a koja se odnosi na  
sklapanje pojedinačnih ugovora 
i/ili narudžbenica temeljem 
okvirnih sporazuma te prikupljanja 
podataka od iste nadležne 
ustrojstvene jedinice, vezano za 
izvršenje navedenih 
ugovora/narudžbenica

1. Dobiveni podaci o 
sklopljenim 
ugovorima i/ili 
izdanim 
narudžbenicama;

2. Prikupljeni podaci 
o izvršenju

Odjel za objedinjenu 
nabavu za ustanove 
socijalne skrbi

Kontinuirano

1. Plan nabave;
2. Odluka o davanju ovlasti 
Središnjem državnom uredu 
za središnju javnu nabavu 
za provedbu postupaka 
središnje javne nabave za 
javne naručitelje koji nisu 
obuhvaćeni člankom 12. 
stavkom 1. Uredbe o 
unutarnjem ustrojstvu 
Središnjeg državnog ureda 
za središnju javnu nabavu, 
Klasa: 022-03/15-04/128, 
Urbroj: 50301-05/05-15-4 

P DA

3

Izrada Izvješća o javnoj 
nabavi za 2018. godinu 
sukladno važećem 
Zakonu o javnoj nabavi, 
u dijelu koji se odnosi 
na objedinjenu javnu 
nabavu za potrebe 
ustanova socijalne skrbi

Prikupljanje svih podataka te izrada 
izvješća

Izrađeno izvješće,   
dostavljeno putem 
EOJN RH

Odjel za objedinjenu 
nabavu za ustanove 
socijalne skrbi

31.03.2019. P, A DA

4

Vođenje i objava 
registra ugovora o 
javnoj nabavi i okvirnih 
sporazuma sukladno 
važećem Zakonu o 
javnoj nabavi i 
Pravilniku o planu 
nabave, registru 
ugovora, prethodnom 
savjetovanju i analizi u 
javnoj nabavi, u dijelu 
koji se odnosi na 
objedinjenu javnu 
nabavu za potrebe 
ustanova socijalne skrbi

Suradnja s nadležnom 
ustrojstvenom jedinicom te 
prikupljanje podataka o izvršenju 
ugovora od nadležne ustrojstvene 
jedinice koja je podnijela Zahtjev 
za provođenje postupka javne 
nabave ili nabave

1. Prikupljeni podaci

2. Ustrojen registar 
ugovora
                                   
3. Objavljen registar 
u standardiziranom 
obliku u EOJN RH 
                                   
4. Ažuriran registar 
ugovora najmanje 
svakih šest mjeseci 

Odjel za objedinjenu 
nabavu za ustanove 
socijalne skrbi

1. Ustrojavanje registra 
ugovora u roku od 30 dana 
od dana sklapanja prvog 
ugovora ili okvirnog 
sporazuma te kontinuirano 
tijekom godine

2. Objava registra ugovora u 
roku od 8 dana od dana 
ustrojavanja ili promjene

3. Ažuriranje registra 
ugovora najmanje jedanput 
u 6 mjeseci

Registar ugovora P DA
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5
Vođenje evidencije 
jamstava 

Prikupljanje svih podataka o 
dostavljenim jamstvima za 
ozbiljnost ponude, za uredno 
izvršenje ugovora te za otklanjanje 
nedostataka u jamstvenom roku 
koji su dostavljeni u postupcima 
jednostavne nabave i javne nabave, 
praćenje roka valjanosti istih te 
protestiranja istih u slučaju 
zahtjeva nadležne ustrojstvene 
jedinice, povratak jamstava u 
slučaju isteka roka valjanosti, 
deponiranje originala jamstava te 
dostava preslika jamstava Upravi 
za proračun i financije

1. Redovno ažurirani 
podataci, 

2. Deponirani 
izvornici jamstava

3. Dostavljene 
preslike jamstava 
Upravi za proračun i 
financije

4. Vraćena jamstva 
istekom roka 
valjanosti

Odjel za objedinjenu 
nabavu za ustanove 
socijalne skrbi

Kontinuirano P, A DA
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1. Nadogradnja IS područne riznice 
novim modulima (e-Račun, Ovjera 
slobodnih sredstava, Isplata 
novčanih davanja korisnicima)

Potpisani zapisnici o 
implementaciji

Uprava za proračun i 
financije; Služba za 
informatičku podršku

31.12.2019. P DJELOMIČNO

Modul e-Račun 
realiziran je gotovo u 
potpunosti, ali se još 
čeka povezivanje s 

aplikacijom e-Ured za 
što održavatelj e-Ureda 
mora napraviti servis 

koji će omogućiti 
povezivanje s 

aplikacijom e-Račun.
Modul Ovjera slobodnih 
sredstava u potpunosti je 

implementiran.
Modul za isplatu 

novčanih naknada 
podijeljen je u dvije faze 
(izrada detaljne tehničke 

i funkcionalne 
specifikacije te razvoj 

aplkacije) i prva faza je 
pri završetku. Razlog 
kašnjenja su izrade 

drugih modula koji nisu 
bili planirani, ali je 
iskazana potreba za 

njima (Knjiga ostalih 
potraživanja te 

Optimizacija ZIRR-a)

2. Nadogradnja sustava novim 
funkcionalnostima i korisničkim 
zahtjevima odobrenih od Uprave za 
proračun i financije

Potpisani zapisnici o 
implementaciji

Služba za informatičku 
podršku; Uprava za 
proračun i financije

Kontinuirano P DA

2.2.2. Služba za informatičku podršku

1
Unaprjeđenje 
informacijskog sustava 
područne riznice
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3. Podrška korisnicima IS područne 
riznice u segmentu funkcioniranja 
informatičko-komunikacijskog 
sustava kojeg koristi IS područne 
riznice

Korisnici koriste IS 
područne riznice

Služba za informatičku 
podršku

Kontinuirano P DA

1. Podrška korisnicima IS SocSkrb 
u segmentu funkcioniranja 
informatičko-komunikacijskog 
sustava kojeg koristi IS SocSkrb

Korisnici koriste IS 
SocSkrb

Služba za informatičku 
podršku

Kontinuirano P DA

2. Podrška korisnicima u 
definiranju uvjeta pružanja 
korisničke podrške te korektivnog i 
adaptivnog održavanja

Izrađena tehnička 
specifikacija za 
navedene usluge

Služba za razvoj i 
modernizaciju sustava 
socijalne skrbi; Služba 
za informatičku 
podršku

Kontinuirano P DA

2
Unaprjeđenja 
informacijskog sustava 
SocSkrb
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1. Zamjena operativnog sustava 
Windows 7 s operativnim sustavom 
Windows 10 Enterprise na 
računalima u Ministarstvu i u 
ustanovama socijalne skrbi

Osobna računala 
pokreću se pomoću 
novog operativnog 
sustava (Windows 
10 Enterprise)

Služba za informatičku 
podršku

31.12.2019. P DJELOMIČNO

Približno 100 računala 
(2,6% ukupnog broja) u 

ustanovama socijalne 
skrbi još nije prešlo na 
Windows 10. Dinamika 
je ovisila o angažiranju 

lokalnih IT firmi od 
strane ustanova socijalne 

skrbi. Podršku, 
aktivaciju i provjeru 

obavljala je naša Služba 
za informatičku podršku. 

Očekuje se da sva 
računala budu na 

Windows 10 
operativnom sustavu do 

15.01.2020. zato što 
nakon tog datuma ona sa 

starijim operativnim 
sustavom neće moći 
pristupiti domeni.

2. Zamjena programa za uredsko 
poslovanje MS Office 2016 
ProPlus verzijom MS Office 365 
ProPlus

Na osobnim 
računalima 
korisnicima su 
dostupne aplikacije 
iz programa za 
uredsko poslovanje 
MS Office 365 
ProPlus 

Služba za informatičku 
podršku

31.12.2019. P DJELOMIČNO

Središnji državni ured za 
središnju javnu nabavu 
nije dovršio postupak 

nabave licenci za 
Microsoft proizvode. 
Sve licence koje smo 

posjedovali iskorištene 
su za migraciju na 

Office 365 (polovica 
potrebnih) dok će 
preostalih 1.900 

migracija biti 
napravljeno po potpisu 
ugovora za korištenjem 

Microsoft licenci. 

3. Nadzor korištenja hardverskih i 
softverskih resursa u Ministarstvu i 
ustanovama

Poduzete korektivne 
mjere koje trebaju 
osigurati siguran rad 
i korištenje 
informacijskog 
sustava

Služba za informatičku 
podršku

Kontinuirano P DA

3

Povećanje sigurnosti i 
dostupnosti te 
unaprjeđenje 
informatičko-
komunikacijskog 
sustava Ministarstva i 
ustanova socijalne skrbi
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4

Osiguranje rada 
informatičko-
komunikacijskog 
sustava

1. Podrška korištenju informatičko 
komunikacijskog sustava 
korisnicima u Ministarstvu i 
ustanovama

Zahtjevi za 
intervencijom 
upućeni preko Help-
desk sustava 
zatvoreni

Služba za informatičku 
podršku

Kontinuirano P DA

2. Evidencija se redovito vodi
Redovito vođenje 
evidencija

Služba za informatičku 
podršku

Kontinuirano P DA

3. Popravak opreme koja nije u 
jamstvenom roku

Oprema popravljena 
ili prosljeđena u 
odgovarajući servis

Služba za informatičku 
podršku

Kontinuirano P DA

1. Pisanje tehničke dokumentacije 
za potrebu provođenja postupaka 
nabave informacijsko-
komunikacijskih tehnologija za 
Ministarstvo i ustanove socijalne 
skrbi

Napisana tehnička 
dokumentacija

Služba za informatičku 
podršku; Služba za 
nabavu; ostale 
ustrojstvene jedinice 
Ministarstva

Kontinuirano P DA

2. Obavljanje pregleda 
zadovoljavanja tehničkih 
specifikacija i drugih uvjeta u 
ponudama na postupcima javne 
nabave

Zapisnici o 
obavljenom pregledu

Služba za informatičku 
podršku

Kontinuirano P DA

1. Održavanje web stranica 
Ministarstva

Objavljeni tekstovi 
na web stranicama

Služba za informatičku 
podršku; ostale 
ustrojstvene jedinice 
Ministarstva

Kontinuirano P DA

2. Održavanje Intranet stranica 
Ministarstva

Objavljeni tekstovi 
na Intranet 
stranicama

Služba za informatičku 
podršku; ostale 
ustrojstvene jedinice 
Ministarstva

Kontinuirano P DA

3. Održavanje portala za pomoć 
korisnicima informacijskog sustava

Objavljeni tekstovi 
na portalu

Služba za informatičku 
podršku

Kontinuirano P DJELOMIČNO

Potrebne informacije 
direktno se šalju 

elektroničkim porukama na 
adrese svih zaposlenika te 
na adrese ustanova. Portal 

se, zbog jednostavnijeg 
rada i održavanja prebacuje 

na drugu platformu.

6
Priprema postupaka 
nabave

7

Informiranje o 
djelatnosti i 
aktivnostima 
Ministarstva

Alati se koriste za 
potrebe zaduživanja 
i razduživanja

Služba za informatičku 
podršku

30.06.2019. P

5
Skrb o računalno-
komunikacijskoj opremi

1. Izrada potrebnih alata za 
praćenje poslovnog procesa 
zaduživanja i razduživanja opreme

DA
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8

Održavanje i 
administriranje 
aplikacija sustava 
tehničke zaštite

1. Upravljanje i održavanje 
informacijskog sustava tehničke 
zaštite EspiMax te dodanih 
aplikacija (Vremenik, Video 
nadzor, Zaposlenici, Najava 
posjetitelja)

Korištenje sustava; 
izdane ID kartice 
novim 
zaposlenicima i 
suradnicima; prema 
potrebi pregledane i 
izdvojene snimke 
video nadzora

Služba za informatičku 
podršku

Kontinuirano P DA

1. Nabava računalne i 
komunikacijske opreme

Proveden postupak 
nabave; oprema 
isporučena; potpisan 
zapisnik o 
primopredaji

Služba za informatičku 
podršku; Služba za 
nabavu

Kontinuirano P DA

2. Instalacija i podešavanje opreme
Instalirana i 
podešena oprema

Služba za informatičku 
podršku

Kontinuirano P DA

10

Koordinacija 
Ministarstva i ustanova 
u pogledu razvoja i 
održavanja 
informacijskog sustava 
djelatnosti socijalne 
skrbi

1. Održavanje informativno 
edukativnih radionica s 
ravnateljima ustanova, voditeljima 
računovodstva i koordinatorima za 
SocSkrb

Potpisane liste 
prisustva; 
Ispunjeni 
evaluacijski upitnici

Služba za informatičku 
podršku

Rujan 2019. P DA

RB
SPECIFIČNI         

CILJEVI
ZADATAK/                   

AKTIVNOST
INDIKATORI     
REZULTATA

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/RADNA 
SKUPINA/PROJEKT

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/AKTIVNOST 

MORA OBAVITI

REFERENCE NA SP ILI 
NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ PLANSKE 
DOKUMENTE

VRSTA 
AKTIVNOSTI

IZVJEŠĆE
KRATKO 

OBRAZLOŽENJE

Što želimo postići?

Kako ćemo postići specifične 
ciljeve?                        

Koje specifične zadatke/aktivnosti 
moramo poduzeti?

Kako mjerimo 
zadatke/aktivnosti?   

Moraju biti 
kvantificirani kada 
je god to moguće

Tko je odgovoran za 
provedbu aktivnosti i 

zadataka, najniža 
ustrojstvena jedinica

Kada aktivnosti/zadaci 
moraju biti dovršeni? 

(utvrđeni datumom, krajem 
mjeseca do kada trebaju 

biti realizirani ili 
kontinuirano)

Referenca na strateški plan 
Ministarstva, na neku 

drugu sektorsku strategiju, 
na smjernice ekonomske i 
fiskalne politike, zaključke 

Vlade

Z - Zakonodavna, P - 
Provedbena, I - 

Inspekcija/Nadzor, A - 
Praćenje i analiza

Upisati odgovor 
DA, NE ili 

DJELOMIČNO

Ukoliko nije postignut 
specifični cilj ili je 

djelomično postignut ili 
izvan roka kratko 

navesti razlog

A B C D E F G H I J

1

Unaprjeđenje sustava, 
praćenje učinaka, 
provedba propisa te 
predlaganje novih 
zakonskih rješenja

Organizacija i provedba ciljanih 
demografska istraživanja;
Praćenje i koordinacija provedbe 
mjera populacijske politike;
Izrada stručne i analitičke podloge 
iz djelokruga Sektora

Evaluirani i 
objavljeni rezultati 
istraživanja i 
stručnih analiza.

Služba za istraživanje i 
koordinaciju 
demografske politike

Kontinuirano tijekom 2019. 
godine

Obiteljski zakon  (Narodne 
novine, broj 103/15)
Zakonom o socijalnoj skrbi 
(NN 157/13, 152/14, 99/15, 
52/16, 16/17 i 130/17)
Program Vlade RH za 
razdoblje 2018. -2020.
Strateški plan Ministarstva za 
razdoblje 2017. - 2019.

A DA

3.1. Sektor za demografski razvoj
3.1.1. Služba za istraživanje i koordinaciju demografske politike

9
Osiguranje opreme 
potrebne za redovan rad

3. UPRAVA ZA DEMOGRAFSKI RAZVOJ, OBITELJ, DJECU I MLADE

34



Praćenje provedbe ugovorenih 
projekata

Izrađen Program 
sufinanciranja 
izgradnje novih te 
dogradnje i 
adaptacije postojećih 
objekata ustanova 
predškolskog odgoja 
i obrazovanja

Služba za istraživanje i 
koordinaciju 
demografske politike

Prosinac 2019.

Zakonom o predškolskom 
odgoju i obrazovanju 
(Narodne novine, broj 
10/97, 107/07 i 94/13)
Državni pedagoški standard 
predškolskog odgoja i 
naobrazbe (Narodne 
novine, broj 63/08) 
Strateški plan 3.1.4. Jačanje 
međuresorne suradnje na 
području predškolskog 
odgoja i radnog 
zakonodavstva te suradnje 
sa jedinicama lokalne i 
regionalne samouprave

P DA

Praćenje provedbe ugovorenih 
projekata

Izrađen Program 
unaprjeđenja usluga 
za obitelj i djecu 
predškolske dobi u 
sustavu 
predškolskog odgoja 
i obrazovanja (ESF)

Služba za istraživanje i 
koordinaciju 
demografske politike

Kontinuirano tijekom 2019. 

Zakonom o predškolskom 
odgoju i obrazovanju 
(Narodne novine, broj 
10/97, 107/07 i 94/13)
Državni pedagoški standard 
predškolskog odgoja i 
naobrazbe (Narodne 
novine, broj 63/08) 
Strateški plan 3.1.4. Jačanje 
međuresorne suradnje na 
području predškolskog 
odgoja i radnog 
zakonodavstva te suradnje 
sa jedinicama lokalne i 
regionalne samouprave

P DA

2

Poboljšanje materijalnih 
uvjeta u dječjim 
vrtićima te usklađivanje 
obiteljskog i poslovnog 
života roditelja djece 
uključene u programe 
ranog i  predškolskog 
odgoja i obrazovanja. 
Produljenje radnog 
vremena dječjih vrtića u 
skladu s potrebama 
roditelja.
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3

Širenje mreže osnovih 
škola s programima 
produženog boravka i 
organiziranim 
aktivnostima tijekom 
školskih praznika. 
Povećanje 
obuhvaćenosti djece u 
produženom boravku 
(razredna nastava). 
Usklađivanje privatnog 
i poslovnog života 
roditelja.

Izraditi 'Program unaprjeđenja 
usluga u razrednoj nastavi, 
organizacija produženog boravka i 
programa tijekom školskih 
praznika (ESF)

Objavljen ESF Poziv 
Služba za istraživanje i 
koordinaciju 
demografske politike

Kontinuirano tijekom 2019. 

Zakon o odgoju i 
obrazovanju u osnovnoj i 
srednjoj školi (Narodne 
novine, broj  87/08, 86/09, 
92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 
16/12, 86/12, 126/12, 
94/13, 152/14, 07/17, 
68/18)
Državni pedagoški standard 
osnovnoškolskog sustava 
odgoja i obrazovanja 
(Narodne novine, broj 
63/2008) 
Program Vlade Republike 
Hrvatske za razdoblje 2018. 
-2020.
Strateški plan Ministarstva 
za razdoblje 2017. - 2019.

P DJELOMIČNO

Programski dokument u 
potpunosti je 
pripremljen  i odobren 
od strane nadležnog 
Ministarstva (MZO). 
Preduvjet za objavu 
Poziva  je odobrenje 
izmjene Operativnog 
programa. Vrijeme 
objave ovisi o brzini 
procedure odobravanja 
izmjene Operativnog 
programa od strane 
Europske komisije.

4

Podrška 
potpomognutim 
područjima Republike 
Hrvatske u održavanju 
predškolskog odgoja i 
obrazovanja. Širenje 
mreže dječjih vrtića, 
ublažavanje regionalnih 
nejednakosti

Izraditi Program sufinaciranja  
ranog i predškolski odgoja i 
obrazovanje u potpomognutim 
područjima (I.-IV. skupina po 
indeksu razvijenosti)

 Objavljen Poziv za 
sufinanciranje ranog 
i predškolskog 
odgoja i obrazovanja 
u potpomognutim 
područjima

Služba za istraživanje i 
koordinaciju 
demografske politike

Prosinac 2019.

Zakonom o predškolskom 
odgoju i obrazovanju 
(Narodne novine, broj 
10/97, 107/07 i 94/13)
Državni pedagoški standard 
predškolskog odgoja i 
naobrazbe (Narodne 
novine, broj 63/08) 
Zakon o izmjenama i 
dopunama Zakona o 
regionalnom razvoju 
Republike Hrvatske 
(Narodne novine, broj 
123/17) 
Odluka o razvrstavanju 
jedinica lokalne i područne 
(regionalne) samouprave 
prema stupnju razvijenosti 
(Narodne novine, broj 
132/17)

P DA
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5

Osiguravanje popusta i 
pogodnosti na 
proizvode i usluge za 
obitelji s djecom. 
Popusti i pogodnosti će 
se povećavati s brojem 
djece u obitelji

Izraditi aplikaciju "Dječja kartica" 
namjenjena obiteljima s djecom te 
će se kao partneri u projektu 
uključiti dionici iz javnog i 
privatnog sektora.

Izrađena aplikacija 
za virtualnu dječju 
karticu

Služba za istraživanje i 
koordinaciju 
demografske politike

Rujan 2019. 

Program Vlade Republike 
Hrvatske za razdoblje 2018. 
-2020.
Strateški plan Ministarstva 
za razdoblje 2017. - 2019.

P DJELOMIČNO

Ugovor o javnoj nabavi 
usluge razvoja i 
uspostave infrastrukture 
informacijskog sustava 
Dječja kartica sklopnjen 
je u rujnu 2019. te je do 
kraja godine izrađena 
specifikacija zahtjeva. U 
tijeku je razvoj i 
uspostava infrastrukture 
informacijskog sustava. 

6
Stvaranje održivih 
uvjeta za ravnomjeran 
demografski razvoj

Izrada stručne i analitičke podloge 
u području osnovnoškolskog 
obrazovanja sa ciljem prikupljanja 
podataka o dostupnosti programa 
produženog boravka u razrednoj 
nastavi.
Provođenje aktivnosti i mjera 
populacijske politike i stvaranje 
održivih uvjeta za ravnomjerni 
razvoj stanovništva. 

Broj objavljenih 
radova i publikacija, 
broj provedenih 
mjera

Služba za istraživanje i 
koordinaciju 
demografske politike

Kontinuirano tijekom 2019. 
Strateški plan Ministarstva 
za razdoblje 2017. - 2019.

A DA

7
Jačanje međunarodne i 
međuresorne suradnje

Sudjelovanje na stručnim 
skupovima i projektima na 
međunarodnoj razini.
Međuresorna suradnja 
(povjerenstva i radne skupine)

Broj ostvarenih 
suradnji i 
sudjelovanja

Služba za istraživanje i 
koordinaciju 
demografske politike

Kontinuirano tijekom 2019. 
A DA

8

Promidžba, informiranje 
i senzibilizacija stručne 
i šire javnosti o 
demografskoj 
problematici

Izdavačka djelatnost
Broj objavljenih 
radova i publikacija

Služba za istraživanje i 
koordinaciju 
demografske politike

Kontinuirano tijekom 2019. 
Strateški plan Ministarstva 
za razdoblje 2017. - 2019.

P DA

9

Senzibilizacija 
poslodavaca i šire 
javnosti o važnosti 
obiteljski prijateljskih 
mjera u poslovanju

Objava natječaja za dodjelu 
priznanja "Poslodavac prijatelj 
obitelji", medijska kampanja, 
dodjela priznanja

Objavljen Poziv za 
dodjelu priznanja, 
dodjela priznanja

Služba za istraživanje i 
koordinaciju 
demografske politike

Prosinac 2019. 

Program Vlade RH za 
razdoblje 2018. -2020.
Strateški plan Ministarstva 
za razdoblje 2017. - 2019.

P DA
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10
Obavljanje poslova 
redovne djelatnosti

Davanje mišljenja na zakonske i 
podzakonske akte te davanje 
prijedloga za izmjenu zakonske 
regulative u nadležnosti drugih 
tijela u svrhu poboljšanja 
demografske revitalizacije 
stanovništva 

Broj danih mišljenja 
i prijedloga

Služba za istraživanje i 
koordinaciju 
demografske politike

Kontinuirano tijekom 2019. 
P DA

1

Jačanje statističkih 
kapaciteta i istraživanja 
u području migracija s 
ciljem predlaganja 
kvalitetnih mjera za 
poboljšanje 
migracijskog salda i 
zaustavljanje iseljavanja 
stanovništva

Provedba 1 istraživanja: 
Istraživanje stavova i namjera 
hrvatskih građana prema 
preseljenju u neko manje mjesto 
unutar Republike Hrvatske i prema 
preseljenju izvan Republike 
Hrvatske 

Evaluirani i 
objavljeni rezultati 
istraživanja

Služba za migracije IV. kvartal 2019.
Strateški plan Ministarstva 
za razdoblje 2017. - 2019.

P, A DJELOMIČNO

Provedeno je istraživanje 
o stavu iseljenih Hrvata 

prema povratku u 
Republiku Hrvatsku. 

Rezultati još nisu 
objavljeni jer je došlo do 
proceduralnog zastoja u 

postupku nabave 
programa za obradu 

podataka koji je 
potreban za potpunu 
analizu prikupljenih 
podataka. Nadalje, 

Služba je sudjelovala u 
financiranju i formiranju 

određenih pitanja u 
sklopu istraživačkog 
projekta „Prediktori 

akademskog uspjeha i 
planova o nastavku 

karijere kod studenata 
Sveučilišta u Zagrebu".  
Rezultati obuhvaćaju 

namjere o preseljenju i 
biti će objavljeni tijekom 

2020. godine.

2
Jačanje međunarodne i 
međuresorne suradnje

 Sudjelovanje na stručnim 
skupovima i projektima na 
međunarodnoj razini
Međuresorna suradnja 
(povjerenstva i radne skupine)

Broj sudjelovanja Služba za migracije Kontinuirano tijekom 2019. A DA

3.1.2. Služba za migracije

38



3
Unaprjeđenje izvora 
podataka o migracijama

Strateški plan Ministarstva

Izrađena stručna 
podloga za 
uspostavu Registra 
stanovništva  

Služba za migracije III. kvartal 2019.
Strateški plan Ministarstva 
za razdoblje 2017. - 2019.

A DJELOMIČNO

Zatraženo je financiranje 
putem SRSP-a u svrhu 

provedbe studije 
potrebne za formiranje 
plana izrade registra 

stanovništva, no 
financiranje nije 

odobreno. Izrada stručne 
podloge za uspostavu 
Registra stanovništva 
odgođena je za drugi 
kvartal 2020. godine 
radi hitnosti drugih 

poslova Službe.

4

Edukacija djelatnika 
Sektora za demografski 
razvoj o osnovama 
metodologije 
istraživanja i računalnih 
statističkih analiza

Edukacija djelatnika Sektora za 
demografski razvoj o osnovama 
metodologije istraživanja i 
računalnih statističkih analiza kako 
bi se osigurala adekvatna razina 
stručnosti potrebna za provođenje 
analiza i interpretaciju rezultata 
koja je nužna za obavljanje poslova 
Službe za migracije.

Održane edukacije Služba za migracije Kontinuirano tijekom 2019. P NE

 Nabava potrebnog 
računalnog programa 

nije finalno odobrena te 
nismo bili u mogućnosti  

održati edukacije.

5

Izrada planova 
demografske obnove za 
pojedina područja 
demografske skrbi

Definiranje modela za određivanje 
područja od posebne demografske 
skrbi. Izrada planova demografske 
obnove za pojedina područja 
demografske skrbi.

Izrađen model i 
planovi

Služba za migracije IV. kvartal 2019. P NE

Izrada planova 
demografske obnove za 

pojedina područja 
predviđena je u okviru 

mjera Strategije 
demografske 

revitalizacije te je 
odgođena radi hitnosti 

drugih poslova Službe te 
činjenice da će sam 

strateški dokument biti 
donesen i objavljen 
kasnije nego što je 

prethodno bilo 
planirano.
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6
Poticanje povratka 
hrvatskih iseljenika

Izrada Strategije povratka iseljenika 
u suradnji sa svim relevantnim 
institucijama koje zastupaju 
interese Hrvata izvan Republike 
Hrvatske

Izrađena stručna 
podloga za izradu 
Strategije povratka 
iseljenika. 

Služba za migracije III. kvartal 2019. P DJELOMIČNO

Stručna podloga za 
izradu plana Strategije 

povratka iseljenika 
djelomice je obuhvaćena 

u okviru Strategije 
demografske 

revitalizacije, a izrada 
cjelovite stručne podloge 
odgođena je radi hitnosti 
drugih poslova Službe te 
činjenice da će sam 

strateški dokument biti 
donesen i objavljen 
kasnije nego što je 

prethodno bilo 
planirano.

7

Provedena medijska 
kampanja u svrhu 
podizanja svijesti o 
prednostima života u 
pojedinim hrvatskim 
regijama

Izraditi edukativni i medijski plan i 
program djelovanja usmjeren na 
podizanje vidljivosti pozitivnih 
strana života u Hrvatskoj te 
provesti kampanju u svrhu 
podizanja svijesti o prednostima 
života u pojedinim hrvatskim 
regijama, u svrhu privlačenja novih 
stanovnika.

Izrađen edukativni i 
medijski plan, 
provedena kampanja

Služba za migracije IV. kvartal 2019. P DJELOMIČNO

Izrada edukativnog i 
medijskog plana  

usmjerenog na podizanje 
vidljivosti pozitivnih 

strana života u Hrvatskoj 
predviđen je u okviru 

Strategije demografske 
revitalizacije te je 

odgođena radi hitnosti 
drugih poslova Službe te 
činjenice da će sam 

strateški dokument biti 
donesen i objavljen 
kasnije nego što je 

prethodno bilo 
planirano. Sektor 
održava bazu s 

demografskim mjerama 
koje su dostupne u 

različitim županijama i 
općinama Republike 

Hrvatske. 
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8
Obavljanje poslova 
redovne djelatnosti

Davanje mišljenja na zakonske i 
podzakonske akte te davanje 
prijedloga za izmjenu zakonske 
regulative u nadležnosti drugih 
tijela u svrhu poboljšanja 
migracijskog salda te revitalizacije 
stanovništva 

Broj danih mišljenja 
i prijedloga

Služba za migracije Kontinuirano tijekom 2019. P DA

1

Unaprjeđenje 
zakonodavnog okvira 
usmjerenog obitelji i 
djeci

1. Priprema stručnih podloga za 
izradu stajališta o Prijedlogu nove 
Direktive o ravnoteži između 
poslovnog i privatnog života 
roditelja i skrbnika uz pripremu za 
usklađivanje zakonodavnog okvira 
u slučaju usvajanja Direktive u 
području rodiljnih i roditeljskih 
potpora                                              
2. Praćenje provedbe Zakona o 
rodiljnim i roditeljskim potporama 
te definiranje prioriteta i zadaća 
Povjerenstva za praćenje provedbe 
Zakona        
3. Ostale aktivnosti međuresorne i 
međusektorske koordinacije 
vezanih uz područje obiteljskih 
potpora i obiteljske politike

1. Izrađene stručne 
podloge za 
unapređenje pravnog 
okvira iz sustava 
rodiljnih i 
roditeljskih potpora
2. Osnovano 
Povjerenstvo za 
praćenje provedbe 
zakona i održavanje 
sjednica 
Povjerenstva i 
donesen Poslovnik o 
radu
3. Sudjelovanje u 
radnim skupinama, 
organiziranje 
sastanaka, 
pripremanje stručnih 
podloga

 Odjel za obitelj Kontinuirano 

Zakon o rodiljnim i 
roditeljskim potporama         
Strateški plan Ministarstva 
2018.-2020.

P, A                DA

3.2. Sektor za obitelj, djecu i mlade
3.2.1. Služba obitelj i djecu
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2

Praćenje provedbe 
zakona iz djelokruga 
rada Službe te izrada 
stručnih podloga

1. Prikupljanje podataka i vođenje 
evidencije o obrtima registriranim 
za obavljanje djelatnosti dadilje
2. Praćenje podataka o korisnicima 
rodiljnih i roditeljskih potpora i 
korisnicima doplatka za djecu i 
pronatalitetnog dodatka te 
isplaćenim naknadama
3. Izrada stručnih podloga vezanih 
uz zakone iz djelokruga rada Odjela 
za obitelj (Zakon o ravnopravnosti 
spolova, Zakon o dadiljama, Zakon 
o doplatku za djecu, Zakon o 
rodiljnim i roditeljskim potporama, 
podzakonski propisi) 
4. Izrada stručnih podloga vezanih 
uz zakone iz djelokruga rada Odjela 
za djecu (Zakon o Nagradi za 
promicanje prava djeteta, Zakon o 
pravobranitelju za djecu, Zakon o 
Zakladi Hrvatska za djecu, 
podzakonski propisi)

1. Ažurirani podaci - 
tromjesečno
2.  Dostupni podaci 
o korisnicima i 
isplaćenim iznosima
3. Izrađene stručne 
podloge
4. Izrađene stručne 
podloge

Odjel za obitelj          
Odjel za djecu

Kontinuirano

Zakon o rodiljnim i 
roditeljskim potporama
Zakon o doplatku za djecu
Zakon o dadiljama
Zakon o ravnopravnosti 
spolova
Zakon o Nagradi za 
promicanje prava djeteta
Zakon o Zakladi Hrvatska 
za djecu
Zakon o pravobranitelju za 
djecu

P, A                DA

3

Objavljivanje poziva za 
prijavu projekata 
udruga usmjerenih 
podršci obitelji i 
promicanju prava djece 
te prevenciji nasilja nad 
i među djecom

Priprema stručne podloge vezano 
uz natječajni postupak

Izrađene stručne 
podloge i definiranje 
prioriteta natječaja

Odjel za obitelj          
Odjel za djecu

Kontinuirano 
Strateški plan Ministarstva 
2018.-2020.

P DA
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4

Unaprjeđenje strateškog 
okvira usmjerenog 
promicanju prava i 
zaštiti djece 

1. Izrada Akcijskog plana za 
provedbu Nacionalne strategije za 
prava djece u Republici Hrvatskoj 
za razdoblje od 2014. do 2020. 
godine za 2019. i 2020.                     
2. Koordinacija i praćenje provedbe 
mjera                         
3. Izrada godišnjeg Izvješća po 
Akcijskom planu za provedbu 
Nacionalne srategije za prava djece 
u Republici Hrvatskoj za razdoblje 
od 2014. do 2020. godine, za 2017. 
godinu i Izvješća o provedbi 
Nacionalne strategije za 2018. 
godinu

1. Izrađen i usvojen 
Akcijski plan za 
razdoblje od 2019. 
do 2020. godine         
2. Izrađena i 
usvojena Izvješća

Odjel za djecu Kontinuirano 

Nacionalna strategija za 
prava djece u Republici 
Hrvatskoj za razdoblje od 
2018. do 2020. godine          
Akcijski plan za provedbu 
Nacionalne strategije za 
2017. godinu

P, A                DJELOMIČNO

Uvažavajući činjenicu 
da je Nacionalna 

strategija za prava djece 
u Republici Hrvatskoj za 

razdoblje od 2014. do 
2020. godine opsežan 

dokument u čiju je 
provedbu mjera uključen 

veliki broj zaduženih 
nositelja,  prikupljanje 
cjelovitih podataka bilo 
je otežano, što je dovelo 

do kašnjenja u izradi 
Akcijskog plana za 

razdoblje od 2019. do 
2020. U tijeku je revizija 
mjera i izrada Akcijskog 
plana za 2020. godinu. 
Iz istovjetnih razloga 

izrada godišnjih izvješća 
za 2017. u završnoj je 

fazi te je u tijeku izrada 
Izvješća o provedbi 

mjera za 2018. te 2019. 
godinu.

5

Sudjelovanje u 
aktivnostima 
međunarodne suradnje 
te obavljanje poslova 
sukladno 
međunarodnim 
dokumentima

1. Izrada izvješća temeljem 
međunarodnih dokumenata, 
dokumenata VE i EU                 
2. Koordinacija i izrada izvješća za 
potrebe Odbora za prava djeteta 
UN-a u području prava djece: 5. i 
6. periodično Izvješće RH po 
Konvenciji UN-a o pravima djeteta 
i Izrada Inicijalnog izvješća prema 
Fakultativnom protokolu o prodaji 
djece, dječjoj prostituciji i dječjoj 
pornografiji)           
3. Priprema aktivnosti vezanih uz 
organizaciju međunarodnih 
događanja    

Prikupljeni podaci i 
izrađena izvješća te 
provedene druge 
zadane aktivnosti

Odjel za obitelj          
Odjel za djecu

Kontinuirano 

Konvencija UN-a o 
pravima djeteta Lista 
pitanja Odbora UN-a za 
izradu 5. i 6. periodičnog 
Izvješća RH prema 
Konvenciji o pravima 
djeteta 
Revidirane Smjernice 
Odbora UN-a za izradu 
Inicijalnog izvješća prema 
Fakultativnom protokolu o 
prodaji djece, dječjoj 
prostituciji i dječjoj 
pornografiji

P, A                DA

Izrađena su izvješća za 
potrebe Odbora za prava 
djeteta te će se uputiti u 

daljnju proceduru 
usvajanja Vladi 

Republike Hrvatske
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6
Senzibilizacija javnosti 
o ulozi i značaju obitelji 
i pravima djece

Obilježavanje značajnih datuma 
vezanih uz područje obitelji i prava 
djece

1. Organizane 
prigodne aktivnosti 
povodom značajnih 
datuma 
(Međunarodni dan 
obitelji i dr.)             
2. Svečano 
obilježavan 
Međunarodni dan 
djeteta 20. studenog 
(dodjela Nagrade za 
promicanje prava 
djeteta)                       

Odjel za obitelj          
Odjel za djecu

Kontinuirano 

Strateški plan Ministarstva 
2018.-2020.
Zakon o Nagradi za 
promicanje prava djeteta

P DA

7
Izrada Dječjeg 
proračuna

1. Prikupljanje podataka, 
koodinacija i izrada Dječjeg 
proračuna za trogodišnje razdoblje 
2. Prikupljanje podataka, 
koordinacija i izrada Godišnjeg 
izvještaja o izvršenju Dječjeg 
proračuna 

1. Izrađen Dječji 
proračun za 
trogodišnje razdoblje 
(2019.-2021.)
2. Izrađeno Godišnje 
izvješće za 2018. 
godinu

Odjel za djecu Kontinuirano

Opća preporuka Odbora za 
prava djeteta broj 19. o 
potrebi izdvajanja sredstava 
iz javnih proračuna za 
ostvarenje dječjih prava
Nacionalna strategija za 
prava djece u Republici 
Hrvatskoj za razdoblje od 
2014.-2020. godine
Metodološki priručnik za 
izradu dječjeg proračuna 
Ministarstva financija

P, A                
DA

Uvažavajući činjenicu 
da je Dječji proračun 
prvi put izrađen za 

trogodišnje razdoblje 
2019.-2020. prikupljanje 

podataka o izvršenju 
Dječjeg proračuna 

započet će u 2020. za 
2019. godinu 

8

Stručna i 
administrativna podrška 
radu Odbora za 
Nagradu za promicanje 
prava djeteta

Provedba stručnih i administrativno-
tehničkih aktivnosti u svrhu 
održavanja sjednica: 
korespondencija sa članovima 
Odbora i matičnim Odborom HS-a, 
izrada Poslovnika o radu Odbora, 
izrada mišljenja u postupku 
imenovanja i izbora članova; 
Priprema i provedba natječajnog 
postupka za prijavu prijedloga za 
dodjelju Nagrade i drugo

1. Održana sjednica 
Odbora
2. Izrađen Poslovnik 
o radu Odbora 
3. Proveden 
natječajni postupak
donesena Odluka o 
Nagradi za 
promicanje prava 
djeteta 

Odjel za djecu III. i IV. kvartal

Zakon o Nagradi za 
promicanje prava djeteta
Pravilnik o Nagradi za 
promicanje prava djeteta

P DA
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9

Unaprjeđenje 
koordinacije između 
državnih tijela u 
provedbi aktivnosti 
usmjerenih pravima 
djece 

1. Obavljanje stručnih i 
administrativnih poslova Vijeća za 
djecu 
2. Obavljanje administrativnih i 
stručnih poslova za radne skupine 
Vijeća za djecu
3. Izrada Izvješća o radu Vijeća za 
djecu za 2018. i 2019. godinu
4. Obavljanje stručnih i 
administrativnih poslova za 
Nacionalno etičko povjerenstvo za 
istraživanje s djecom

1. Broj održanih 
sjednica Vijeća za 
djecu i provedenih 
aktivnosti sukladno 
zaključcima
2. Broj održanih 
sastanaka radnih 
skupina Vijeća za 
djecu i provedenih 
aktivnosti sukladno 
zaključcima 
3. Izrađeno izvješće 
o radu Vijeća za 
djecu za 2018. i 
2019.
4. Donesen 
Poslovnik o radu 
Nacionalnog etičkog 
povjerenstva za 
istraživanje s djecom 
i provedene 
aktivnosti sukladno 
zaključcima

Odjel za djecu Kontinuirano 

Odluka o osnivanju Vijeća 
za djecu 
Plan rada Vijeća za djecu 
Poslovnik o radu Vijeća za 
djecu 
Etički kodeks za 
istraživanja s djecom 

P DA

Pripremljeno je Izvješće 
o radu Vijeća za djecu te 
će u sljedećem koraku 

biti  biti upućen 
članovima Vijeća za 
djecu na raspravu i 

usvajanje

1

Izrada  Nacionalnog 
programa za mlade za 
razdoblje od 2019. do 
2025. godine

Koordinacija rada i sudjelovanje u 
radu Radne skupine za izradu 
Nacionalnog programa za mlade za 
razdoblje od 2019. do 2025. 
godine; provedba javnog 
savjetovanja sa zainteresiranom 
javnošću, upućivanja nacrta 
prijedloga Nacionalnog programa 
na usvajanje Vladi Republike 
Hrvatske

Usvojen Nacionalni 
program za mlade za 
razdoblje od 2019. 
do 2025. godine

Odjel za mlade I. kvartal 2019.
Strateški plan Ministarstva 
2018. -2020.

P, A DJELOMIČNO

Izrađen je nacrt 
Operativnog plana 

provedbe Nacionalnog 
programa za mlade za 

razdoblje 2020.-2024. te 
je dokument u III. i IV. 
kvartalu 2019. bio  u 
proceduri prethodnog 

usuglašavanja. 

2

Izrada izvješća o 
provedbi Nacionalnog 
programa za mlade od 
2014. do 2017. godine, 
za 2017. godinu

Prikupljanje pojedinačnih izvješća 
tijela državne uprave nadležnih za 
provedbu mjera; objedinjavanje 
zaprimljenih podataka; izrada 
izvješća; upućivanje na Vladu 
Republike Hrvatske

Izrađeno i usvojeno 
Izvješće

Odjel za mlade 01.07.2019.
Nacionalni program za 
mlade 2014.-2017.

P, A DA

3.2.2.  Služba za mlade i volonterstvo
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3

Izrada objedinjenog 
Operativnog i 
financijskog plana za 
provedbu mjera 
Nacionalnog programa 
za mlade, za 2019. 
godinu

Prikupljanje operativnih planova 
tijela državne uprave nadležnih za 
provedbu mjera; objedinjavanje 
zaprimljenih podataka

Izrađen objedinjen 
Operativni i 
financijski plan

Odjel za mlade III. kvartal 2019.
Nacionalni program za 
mlade 2019.-2025.

P, A NE

Nacrt Nacionalnog 
programa za mlade za 
razdoblje od 2020. do 
2024. godine tijekom 

2019. bio je u postupku 
usuglašavanja s 

nositeljima mjera.

4

Provedba mjera 
Nacionalnog programa 
za mlade za razdoblje 
od 2019. do 2025. 
godine u nadležnosti 
Ministarstva

Provedba mjera Nacionalnog 
programa za mlade za razdoblje od 
2019. do 2025. godine u 
nadležnosti Ministarstva

Broj provedenih 
zadataka/mjera

Odjel za mlade Kontinuirano 
Nacionalni program za 
mlade 2019.-2025.

P, A                DJELOMIČNO

Mjere koje se 
kontinuirano provode 

provođene su i u 2019. 
godini.

5

Sudjelovanje u Forumu 
za cjeloživotno 
profesionalno 
usmjeravanje i razvoj 
karijere u Republici 
Hrvatskoj

Sudjelovanje na sastancima i 
sjednicama

Broj održanih 
sastanaka i sjednica

Odjel za mlade Kontinuirano 

Strategija cjeloživotnog 
profesionalnog 
usmjeravanja i razvoja 
karijere u Republici 
Hrvatskoj od 2016. do 
2020. godine

P, A DA

6
Provedba EU dijaloga s 
mladima

Suradnja s udrugama mladih i za 
mlade; provođenje konzultacija s 
mladima; prikupljanje podataka te 
izrada izvješća

Provedene 
konzultacije s 
mladima, prikupljeni 
podaci  te izrađen i 
dostavljen izvještaj 
Europskoj komisiji

Odjel za mlade Kontinuirano 
Okvir za europsku suradnju 
u području mladih od 2019. 
do 2027. godine

P, A DA

7

Sudjelovanje u radu 
Europskog upravnog 
odbora za EU dijalog s 
mladima

Aktivno sudjelovanje u radu 
Odbora u pogledu donošenja 
odluka o procesu EU dijaloga s 
mladima

Broj održanih 
sastanka, provedba 
1. ciklusa EU 
dijaloga s mlaidma

Odjel za mlade
Kontinuirano (dvogodišnji 
projekt)

Okvir za europsku suradnju 
u području mladih od 2019. 
do 2027. godine

P, A DA

8

Sudjelovanje u radu 
Savjeta ministra rada i 
mirovinskoga sustava za 
provedbu Plana 
implementacije 
Garancije za 
mlade/Provedba Plana 
implementacije 
Garancije za mlade 
2019-2020 

Aktivno sudjelovanje u radu 
Savjeta i provedba/praćenje mjera 
iz nadležnosti Ministarstva

Broj održanih 
sastanaka/broj 
provedenih mjera

Odjel za mlade
Na poziv Ministarstva rada i 
mirovinskoga sustava

Odluka o osnivanju Savjeta 
za provedbu Plana 
implementacije Garancije 
za mlade, Plan 
implementacije Garancije 
za mlade 2019-2020

P, A DA

9

Sudjelovanje u radu 
Europskog upravnog 
odbora za mlade Vijeća 
Europe (CDEJ)

Aktivno sudjelovanje u radu CDEJ-
a

Izrađena bilješka sa 
sastanka

Odjel za mlade Kontinuirano 
Strateški plan Ministarstva 
2018. -2020.

P, A DA
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10
Pripreme za 
predsjedavanje Vijećem 
Europske unije

Aktivno sudjelovanje u 
pregovorima oko priprema za 
predsjedavanje

Broj održanih 
sastanaka

Odjel za mlade Kontinuirano 
Strateški plan Ministarstva 
2018. -2020.

P,A DA

11

Sudjelovanje u radu 
Radne skupine za mlade 
pri Vijeću Europske 
unije (K2)

Aktivno sudjelovanje u radu 
K2;Izrađene stručne  podloge u 
koordinaciji s drugim nadležnim 
tijelima državne uprave i izrađene 
bilješke sa sastanka koordinacija i 
priprema nacionalnih stajališta za 
potrebe EYCS Vijeća

Izrađene bilješke sa 
sastanka / Izrađena 
priprema za 
sudjelovanje na 
sastanku EYCS

Odjel za mlade
Sukladno kalendaru EU 
predsjedništva

Sudjelovanje predstavnika 
RH u radnim tijelima 
Vijeća EU

P,A DA

12

Nadzor i praćenje 
provedbe Zakona o 
savjetima mladih 
(vođenje evidencije o 
savjetima mladih)

Vođenje evidencije o savjetima 
mladih, korespondencija s 
jedinicama lokalne i područne 
samouprave te savjetima mladih, 
izrada godišnjeg izvješća, poslana 
obavijest o izradi izvješća 
Saborskim odborima

Broj osnovanih i 
aktivnih savjeta 
mladih  

Odjel za mlade Kontinuirano Zakon o savjetima mladih P, A DA

13

Stručna i 
administrativna podrška 
radu Savjeta za mlade 
Vlade Republike 
Hrvatske 

Aktivno sudjelovanje u radu 
Savjeta za mlade; organiziranje 
sjednica i korespondencija sa 
članovima Savjeta; provedba 
aktivnosti dogovorenih na 
sjednicama Savjeta za mlade

Broj održanih 
sjednica; broj 
provedenih 
aktivnosti
   sukladno 
zaključcima sa     
   sjednica

Odjel za mlade Kontinuirano 
Odluka o osnivanju Savjeta 
za mlade, Strateški plan 
Ministarstva 2017. -2019.

P, A DA

14
Provedba projekta 
"Youth Wiki Tool"

Organizacija sastanaka; 
sudjelovanje u pripremi sadržaja

Broj održanih 
sastanaka i 
pripremljen sadržaj 
za "Youth Wiki" 
web stranicu

Odjel za mlade Kontinuirano 
Strateški plan Ministarstva 
2018. -2020.

P, A DA

15

Provedba projekta 
"Podrška razvoju i 
širenju rada s mladima 
u Hrvatskoj“ na poziv 
Ministarstva rada i 
mirovinskog sustava za 
dostavu prijedloga 
operacija koje će se 
financirati iz ESF-a 

Provedba projektnih aktivnosti 
Broj odrađenih 
projektnih aktivnosti

Odjel za mlade
Kontinuirano (jedno i pol 
godišnji projekt)

Strateški plan Ministarstva 
2018. -2020.

P, A DJELOMIČNO

Ugovor o dodjeli 
bespovratnih sredstava 

potpisan je 19. srpnja no 
administrator projekta 

zaposlen je u studenome 
2019. godine.

16
Poziv za prijavu 
projekata usmjerenih 
mladima - 2019. godina

Priprema stručne podloge vezano 
uz natječajni postupak 

Izrađena stručna 
podloga

Odjel za mlade Kontinuirano 
Strateški plan Ministarstva 
2017. -2019.

P, A DA
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17

Poziv za prijavu 
projekata udruga u 
području prevencije 
nasilja nad i među 
djecom i mladima - 
2019. godina

Priprema stručne podloge vezano 
uz natječajni postupak za prijavu 
projekata udruga u području 
prevencije nasilja nad i među 
mladima

Izrađena stručna 
podloga

Odjel za mlade Kontinuirano 
Strateški plan Ministarstva 
2018. -2020.

P, A DA

18

Izrada Nacionalnog 
programa za razvoj 
volonterstva 2019. - 
2024.

Osnivanje i imenovanje Radne 
skupine za izradu Nacionalnog 
programa za razvoj volonterstva za 
razdoblje od 2019. do 2024. 
godine, koordinacija rada i 
sudjelovanje u radu Radne skupine 
; provedba javnog savjetovanja sa 
zainteresiranom javnošću, 
upućivanje nacrta prijedloga 
Nacionalnog programa na 
usvajanje Vladi Republike 
Hrvatske

Usvojen Nacionalni 
program za razvoj 
volonterstva 2019. - 
2024.

Odjel za volonterstvo IV. kvartal 2019.
Strateški plan Ministarstva 
2018. - 2020.

P, A DJELOMIČNO

Izrađen je nacrt 
Nacionalnog programa 

za razvoj volonterstva za 
razdoblje 2020.-2024. te 
je dokument u III. i IV. 
kvartalu 2019. bio  u 
proceduri prethodnog 

usuglašavanja. 

19

Izrada objedinjenog 
Operativnog i 
financijskog plana za 
provedbu mjera 
Nacionalnog programa 
za razvoj volonterstva, 
za 2020. godinu

Prikupljanje operativnih planova 
tijela državne uprave nadležnih za 
provedbu mjera; objedinjavanje 
zaprimljenih podataka

Izrađen objedinjen 
Operativni i 
financijski plan

Odjel za volonterstvo IV. kvartal 2019. 
Nacionalni program za 
razvoj volonterstva 2019. - 
2024. 

P, A DJELOMIČNO

Izrađen je nacrt 
Operativnog plana 

provedbe Nacionalnog 
programa za razvoj 

volonterstva za razdoblje 
2020.-2024. te je 

dokument u III. i IV. 
kvartalu 2019. bio  u 
proceduri prethodnog 

usuglašavanja. 

20

Provedba mjera 
Nacionalnog programa 
za razvoj volonterstva  
za razdoblje od 2019. 
do 2024. godine u 
nadležnosti Ministarstva

Provedba zadataka predviđenih 
mjerama iz nadležnosti 
Ministarstva

Broj održanih 
sastanaka/broj 
provedenih mjera

Odjel za volonterstvo Kontinuirano 
Nacionalni program za 
razvoj volonterstva 2019. - 
2024. 

P, A NE
Mjere će se provoditi po 

donošenju Programa
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21

Stručna i 
administrativna podrška 
radu Nacionalnog 
odbora za razvoj 
volonterstva  

Provedba stručnih i administrativno-
tehničkih aktivnosti u svrhu 
održavanja sjednica, 
korespondencija s članovima 
Odbora, izrada materijala i stručnih 
podloga provedba aktivnosti 
dogovorenih na sjednicama 
Odbora, provedba postupka 
imenovanja i izbora članova VI. 
saziva Odbora,  izrada izvješća o 
radu Odbora

 Broj pripremljenih 
sjednica i izrađenih 
bilješki i zapisnika,    
izrađeno izvješće o 
radu Odbora i 
upućeno Vladi 
Republike Hrvatske 
na usvajanje, 
imenovani članovi 
VI. saziva Odbora

Odjel za volonterstvo Kontinuirano Zakon o volonterstvu Z, P DA

22
Dodjela Državne 
nagrade za volontiranje 
u 2019. godini

Priprema i provedba Javnog poziva 
za prijavu kandidata/kandidatkinja 
za dodjelu Državne nagrade za 
volontiranje u 2018. god., 
priprema i koordinacija dodjele 
Državne nagrade za volontiranje u 
2019. godine 

Dodijeljena Državna 
nagrada za 
volontiranje u 2019. 
godini

Odjel za volonterstvo 05. 12. 2019. Zakon o volonterstvu Z, P DA

23
Prikupljanje podataka i 
praćenje stanja u 
području volontiranja

Administrativne aktivnosti vezane 
uz Aplikaciju za unos izvješća 
organizatora volontiranja,  obrada 
prikupljenih statističkih podataka

 Prikupljeni podaci o 
organiziranom 
volontiranju u 
Republici Hrvatskoj,
informirani 
organizatori 
volontiranja, analiza 
prikupljenih 
podataka i objava 
statistike 
volontiranja te 
popisa organizatora 
volontiranja, 
odgovori na upite

Odjel za volonterstvo II. kvartal 2019. Zakon o volonterstvu Z, P, A DA

24

Poziv za prijavu 
jednogodišnjih 
projekata lokalnih i 
regionalnih volonterskih 
centara 

Priprema stručne podloge za 
natječajni postupak 

Izrađena stručna 
podloga

Odjel za volonterstvo Kontinuirano 
Strateški plan Ministarstva 
2018. - 2020.

 P, A DA
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RB
SPECIFIČNI         

CILJEVI
ZADATAK/                   

AKTIVNOST
INDIKATORI     
REZULTATA

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/RADNA 
SKUPINA/PROJEKT

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/AKTIVNOST 

MORA OBAVITI

REFERENCE NA SP ILI 
NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ PLANSKE 
DOKUMENTE

VRSTA 
AKTIVNOSTI

IZVJEŠĆE
KRATKO 

OBRAZLOŽENJE

Što želimo postići?

Kako ćemo postići specifične 
ciljeve?                        

Koje specifične zadatke/aktivnosti 
moramo poduzeti?

Kako mjerimo 
zadatke/aktivnosti?   

Moraju biti 
kvantificirani kada 
je god to moguće

Tko je odgovoran za 
provedbu aktivnosti i 

zadataka, najniža 
ustrojstvena jedinica

Kada aktivnosti/zadaci 
moraju biti dovršeni? 

(utvrđeni datumom, krajem 
mjeseca do kada trebaju 

biti realizirani ili 
kontinuirano)

Referenca na strateški plan 
Ministarstva, na neku 

drugu sektorsku strategiju, 
na smjernice ekonomske i 
fiskalne politike, zaključke 

Vlade

Z - Zakonodavna, P - 
Provedbena, I - 

Inspekcija/Nadzor, A - 
Praćenje i analiza

Upisati odgovor 
DA, NE ili 

DJELOMIČNO

Ukoliko nije postignut 
specifični cilj ili je 

djelomično postignut ili 
izvan roka kratko 

navesti razlog

A B C D E F G H I J

1.

Provedba i praćenje 
mjera iz Akcijskog 
plana unaprjeđenja 
sustava socijalnih 

naknada 2018.-2020.

Provedba mjera predviđenih 
Akcijskim planom za unaprjeđenja 
sustava socijalnih naknada 2018.-

2020. za 2019. godinu.            
Nakon završetka prve faze Projekta 
Unaprjeđenja razmjene podataka o 
socijalnim naknadama, provest će 

se izrada prijedloga tehničkog 
rješenja razmjene podataka i 
uspostava sustava razmjene 

podataka, uspostava razmjene 
podataka o pravu na rodiljne i 

roditeljske potpore, doplatka za 
djecu i naknade za nezaposlene i 
uspostava e-usluga za podnošenje 
zahtjeva za ostvarivanje prava iz 

područja socijalne skrbi. U planu je 
početak provođenja projekta koji bi 
za cilj imao osnaživanje i dodatno 

educiranje zaposlenika jedinica 
lokalne i područne (regionalne) 
samouprave u svrhu unošenja 

podataka o socijalnim naknadama 
sukladno ESSPROS metodologiji u 
aplikaciju SoNal u vlasništvu ovog 

Ministarstva

Uspostavljena 
razmjena podataka o 
pravu na rodiljne i 
roditeljske potpore, 
doplatka za djecu i 

naknade za 
nezaposlene i 

uspostava e-usluga za 
podnošenje zahtjeva za 
ostvarivanje prava iz 
područja socijalne 

skrbi.                
Razmatranje izvješća i 

preporuka, te 
donošenje odluke o 

uspostavi načina 
razmjene podataka sa 
jedinicama lokalne i 

područne (regionalne) 
samouprave i drugim 
tijelima predviđenim 
Akcijskim planom.     
Izrađeno izvješće o 

socijalnim naknadama 
jedinica lokalne i 

područne (regionalne) 
samouprave u 

ESSPROS 
metodologiji.         

Služba za razvoj i 
modernizaciju sustava 

socijalne skrbi
Kontinuirano 

Nacionalni plan reformi 
2018. Vlade Republike 

Hrvatske                
Strateški plan Ministarstva 

za 2017. – 2019. 

P, I, A DJELOMIČNO

Razmjena podataka o 
pravu na rodiljne i 
roditeljske potpore 

prolongirana je za prvi 
kvartal 2020. godine 

zbog tehničkih 
poteškoća. 

4.1. Sektor za koordinaciju reformskih procesa i modernizaciju sustava socijalne skrbi
4.1.1. Služba za razvoj i modernizaciju sustava socijalne skrbi

4. UPRAVA ZA SOCIJALNU POLITIKU
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2. 

Mjesečno izvještavanje 
o provedbi mjera 
Nacionalnog plana 
reformi 2018. Vlade 
Republike Hrvatske iz 
nadležnosti Sektora i 
očitovanje o provedbi 
reformskih mjera koje 
proizlaze iz obveze u 
sklopu Europskog 
semestra iz
nadležnosti Sektora

Izrada mjesečnih izvješća o 
napretku u provedbi glavnih 
ciljeva, reformskih područja i mjera 
ekonomske politike Nacionalnog 
plana reformi iz nadležnosti 
Sektora.                                             
Izrada očitovanja o provedbi 
reformskih mjera koje proizlaze iz 
obveze u sklopu Europskog 
semestra iz
nadležnosti Sektora.

Izrađena mjesečna 
izvješća o napretku u 
provedbi glavnih 
ciljeva, reformskih 
područja i mjera 
ekonomske politike 
Nacionalnog plana 
reformi iz 
nadležnosti Sektora.   
Izrađena očitovanja 
o provedbi 
reformskih mjera 
koje proizlaze iz 
obveze u sklopu 
Europskog semestra 
iz nadležnosti 
Sektora.

Služba za razvoj i 
modernizaciju sustava 
socijalne skrbi

Kontinuirano 

Odluka Vlade Republike 
Hrvatske
o koordinaciji aktivnosti 
unutar okvira za
gospodarsko upravljanje 
Europske Unije i sustavnom 
praćenju razvojnih 
inicijativa i projekata od 
osobitog strateškog značaja  
Nacionalni plan reformi 
2018. Vlade Republike 
Hrvatske                                
Strateški plan Ministarstva 
za 2017. – 2019. 

P,A DA

3. 

Osiguravanje 
funkcioniranja sustava 
SocSkrb i razvoj 
sustava u skladu sa 
potrebama korisnika i 
novim zakonodavnim 
rješenjima.

Planiranje razvoja sustava temeljem 
utvrđenih potreba i zakonodavnih 
aktivnosti.                   
Svakodnevna podrška korisnicima 
sustava putem korisničke podrške.   
Razvijanje i nadogradnja sustava 
definiranjem poslovnih zahtjeva za 
nadogradnju.                                      
Osiguravanje mogućnosti žurnih 
intervencija u nadogradnju sustava 
po potrebi posla.                                

Provedeni ugovori o 
održavanju 
informacijskog 
sustava SocSkrb.        
Unaprijeđena 
analitika i statistika 
u sustavu.
Kontinuirano 
nadziran sustav.         
Broj odgovora na 
upite i pruženih 
podrški korisnicima.  
Broj dostavljenih 
izvješća i podataka 
iz sustava.

Služba za razvoj i 
modernizaciju sustava 
socijalne skrbi

Kontinuirano P, I, A DA

4.

Kontinuirana podrška 
stručnim radnicima 
centara za socijalnu 
skrb u radu u 
Informacijskom sustavu 
socijalne skrbi 
(SocSkrb)

Upućivanje stručnih radnika 
centara za socijalnu skrb u rad 
Informacijskog sustava socijalne 
skrbi (SocSkrb) - stručne upute o 
novom sadržaju i 
funkcionalnostima programskih 
modula i verzija za rad u 
Informacijskom sustavu socijalne 
skrbi (SocSkrb)
Pružanje kontinuirane podrške 
korisnicima sustava.

Funkcionalnost rada 
centara za socijalnu 
skrb u 
Informacijskom 
sustavu socijalne 
skrbi (SocSkrb).         
Broj odgovora na 
upite i pruženih 
podrški korisnicima.  

Služba za razvoj i 
modernizaciju sustava 
socijalne skrbi

Kontinuirano Zakon o socijalnoj skrbi P DA
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5.
Donošenje  Zakona o 
psihološkoj djelatnosti

Prikupljanje i objedinjavanje 
mišljenja drugih državnih tijela te 
njihovo implementiranje u 
prijedlog i ostale proceduralne 
aktivnosti

Donesen  Zakon o 
psihološkoj 
djelatnosti

Služba za razvoj i 
modernizaciju sustava 
socijalne skrbi

II. kvartal

Zaključak Vlade o 
donošenju  Plana 
zakonodavnih aktivnosti za 
2018. godinu

Z DA

6.
Donošenje  Zakona o 
socijalnopedagoškoj 
djelatnosti

Prikupljanje i objedinjavanje 
mišljenja drugih državnih tijela te 
njihovo implementiranje u 
prijedlog i ostale proceduralne 
aktivnosti

Donesen Zakon o 
socijalnopedagoškoj 
djelatnosti

Služba za razvoj i 
modernizaciju sustava 
socijalne skrbi

II. kvartal

Zaključak Vlade o 
donošenju  Plana 
zakonodavnih aktivnosti za 
2018. godinu

Z DA

7.

Donošenje Zakona o 
izmjenama i dopunama 
Zakona o edukacijsko-
rehabilitacijskoj 
djelatnosti 

Prikupljanje i objedinjavanje 
mišljenja drugih državnih tijela te 
njihovo implementiranje u 
prijedlog i ostale proceduralne 
aktivnosti

Donesen Zakon o 
izmjenama i 
dopunama Zakon o 
edukacijsko-
rehabilitacijskoj 
djeltanosti

Služba za razvoj i 
modernizaciju sustava 
socijalne skrbi

II. kvartal

Zaključak Vlade o 
donošenju  Plana 
zakonodavnih aktivnosti za 
2018. godinu

Z DA 

1

Ažurno prikupljeni i 
obrađeni  statistički 
podaci ustanova 
socijalne skrbi i 
pružatelja socijalnih 
usluga iz područja 
socijalne skrbi i 
obiteljsko pravne zaštite 

Prikupljanje, logička kontrola, 
objedinjavanje i obrada statističkih 
podataka:
- centara za socijalnu skrb i  ureda 
državne uprave  o primijenjenim 
pravima, broju korisnika i 
utrošenim sredstvima u sustavu 
socijalne skrbi; 
 -centara za socijalnu skrb o 
primijenjenoj pravnoj zaštiti djece, 
mladeži, braka, obitelji, osoba 
lišenih poslovne sposobnosti te 
osoba s invaliditetom;
- ustanova socijalne skrbi o   
 broju i strukturi  zaposlenika,  
- pružatelja usluga o broju i 
strukturi korisnika socijalne skrbi u 
ustanovama socijalne skrbi, 
udrugama, vjerskim zajednicama, 
drugim pravnim osobama te 
obrtnicima koji pružaju socijalne 
usluge, fizičkim osobama koje 
pružaju socijalne usluge kao 
profesionalnu djelatnost, 
udomiteljskim obiteljima

Prikupljeni i 
obrađeni podaci svih 
ustanova socijalne 
skrbi i pružatelja 
socijalnih usluga

Služba za statistiku, 
analitiku i stručno 
usavršavanje

Kontinuirano 

Program statističkih 
aktivnosti Republike 
Hrvatske 2018 - 2020 
(Državni zavod za 
statistiku)

A DA

4.1.2. Služba za statistiku, analitiku i stručno usavršavanje
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2
Izrađivanje statističkih 
pregleda i izvješća

Izrada mjesečnih i godišnjih 
statističkih pregleda i izvješća sa 
sadržanim statističkim 
pokazateljima u cilju potpore 
odlučivanju Ministarstva te ostalih 
izvješća za potrebe izvještavanja 
Ministarstva za demografiju, 
obitelj, mlade i socijalnu politiku 
prema državnim i međunarodnim 
tijelima 

Izrađeni i objavljeni 
(na web stranici 
Ministarstva) 
statistički pregledi i 
izvješća (12 
mjesečnih 
statističkih izvješća i 
4 godišnja statistička 
izvješća); ostala 
izvješća po potrebi 

Služba za statistiku, 
analitiku i stručno 
usavršavanje

Mjesečno i godišnje; po 
potrebi

Program statističkih 
aktivnosti Republike 
Hrvatske 2018 - 2020 
(Državni zavod za 
statistiku)

A DA

3

Prikupljanje podataka i 
izvještavanje o 
rodiljnim i roditeljskim 
potporama 

Prikupljanje, objedinjavanje i 
obrada podataka iz izvješća 
Hrvatskog zavoda za zdravstveno 
osiguranje o provedbi  Zakona o 
rodiljnim i roditeljskim potporama 
i utrošku sredstava

Izrađena izvješća i 
analize

Služba za statistiku, 
analitiku i stručno 
usavršavanje

Godišnje i na zahtjev A DA

4

Prikupljeni i obrađeni  
statistički podaci iz 
područja primjene 
Zakona o zaštiti od 
nasilja u obitelji 
(Narodne novine, broj 
70/2017)

Prkupljanje, logička kontrola, 
objedinjavanje i obrada statističkih 
podataka centara za socijalnu skrb 
o pojavnosti nasilja u obitelji iz 
nadležnosti Ministarstva

Prikupljanje i obrada 
statističkih 
podataka, izrađeno 
izvješće i 
proslijeđeno Službi 
za obiteljsko-pravnu 
zaštitu djece, mladih 
i obitelj u riziku

Služba za statistiku, 
analitiku i stručno 
usavršavanje

I. kvartal

Pravilnik o načinu 
prikupljanja, obrade i 
dostave statističkih 
podataka i izvješća iz 
područja primjene zakona o 
Zaštiti od nasilja u obitelji 
(NN 31/18)

A DA

5
Vođenje propisanih 
evidencija 

Vođenje evidencija o odgojnim 
mjerama izrečenim maloljetnicima 
i mlađim punoljetnicima za 
kaznena djela i prekršaje

Izrađene evidencije 
Služba za statistiku, 
analitiku i stručno 
usavršavanje

Kontinuirano A, P DA

6
Razvoj statističkih 
upitnika 

Razvoj i unapređivanje upitnika  s 
naglaskom na strukturiranje 
varijabli prema realnim  potrebama 
Ministarstva i potrebama 
usklađivanja s Eurostat-om

Unaprijeđeni 
upitnici, 
unaprijeđena  
struktura i 
upotrebljivost 
podataka u 
statističkim 
izvješćima i 
analizama, prema 
nacionalnim  
potrebama i 
zahtjevima Eurostat-
a

Služba za statistiku, 
analitiku i stručno 
usavršavanje

Kontinuirano A DA
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7

Sudjelovanje u 
strukturiranju 
informacijskog sustava 
socijalne skrbi 
(SocSkrb)

Sudjelovanje u strukturiranju 
informacijskog sustava socijalne 
skrbi (Socskrb) u cilju ekstrahiranja 
tabličnih izvješća u statističke 
svrhe

Broj i sadržaj 
prijedloga 
unaprijeđivanja 
sustava SocSkrb u 
statističke svrhe

Služba za statistiku, 
analitiku i stručno 
usavršavanje

Kontinuirano A DA

8

Rad na izradi i 
dovršenju Godišnjeg 
programa stručnog 
usavršavanja stručnih 
radnika u ustanovama 
socijalne skrbi za 2019. 
godinu

Odabir prijedloga i potreba za 
edukacijama koje su iskazale 
ustanove socijalne skrbi kojima je 
osnivač Republika Hrvatska i 
unutarnjih ustrojstvenih jedinica 
Ministarstva, uz suradnju s drugim 
ustrojstvenim jedinicama 
Ministarstva

Izrađen Godišnji 
program stručnog 
usavršavanja 
stručnih radnika u 
ustanovama 
socijalne skrbi za 
2019. godinu

Služba za statistiku, 
analitiku i stručno 
usavršavanje

Siječanj 2019. godine A, P DA

9

Izrada Izvedbenog plana 
Godišnjeg programa 
stručnog usavršavanja 
stručnih radnika u 
ustanovama socijalne 
skrbi za 2019. godinu

Financijsko i dr. razrađivanje 
stavki Godišnjeg programa 
stručnog usavršavanja po 
aktivnostima

Izrađen Izvedbeni 
plan Godišnjeg 
programa stručnog 
usavršavanja 
stručnih radnika u 
ustanovama 
socijalne skrbi za 
2019. godinu

Služba za statistiku, 
analitiku i stručno 
usavršavanje

Siječanj 2019. godine A, P DA

10

Provedba Godišnjeg 
programa stručnog 
usavršavanja stručnih 
radnika u ustanovama 
socijalne skrbi za 2019. 
godinu

Organiziranje skupnih edukacija, 
rješavanje zahtjeva za 
pojedinačnim stručnim 
usavršavanjima, sufinanciranje 
tiskanja i distribucije stručnih 
časopisa i dr.

Provedene edukacije 
planiranog opsega i 
kvalitete, 
sufinancirani stručni 
časopisi

Služba za statistiku, 
analitiku i stručno 
usavršavanje

Kontinuirano P DA

11

Obavljanje upravnih 
poslova koji se odnose 
na napredovanja 
stručnih radnika

Utvrđivanje ispunjavanja uvjeta u 
svrhu rješavanja zahtjeva za 
napredovanjem stručnih radnika i 
ravnatelja u djelatnosti socijalne 
skrbi

Donesena rješenja o 
zahtjevima za 
napredovanje u 
djelatnosti socijalne 
skrbi

Služba za statistiku, 
analitiku i stručno 
usavršavanje

Po potrebi

Pravilnik o razini, 
odgovarajućem zvanju, 
uvjetima i načinu 
napredovanja stručnih 
radnika u djelatnosti 
socijalne skrbi (Narodne 
novine, broj 66/15)

P DA

12
Organiziranje i 
održavanje stručnih 
ispita

Odlučivanje i rješavanje o 
polaganju i organizaciji stručnih 
ispita prijavljenih kandidata te 
izdavanje uvjerenja

Broj održanih 
stručnih ispita i 
obuhvaćenih 
kandidata

Služba za statistiku, 
analitiku i stručno 
usavršavanje

Mjesečno, po potrebi

Pravilnik o pripravničkom
 stažu i polaganju stručnog 
ispita u djelatnosti socijalne 
skrbi (Narodne novine, broj 
66/15)

P DA
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1

Izrada Programa 
provedbe Strategije 
borbe protiv siromaštva 
i socijalne isključenosti 
u Republici Hrvatskoj 
(2014. - 2020.) za 
razdoblje od 2018. do 
2020.

Koordinacija rada Radne skupine, 
prikupljanje prijedloga članova 
Radne skupine, izrada Programa 
provedbe, organizacija javnog 
savjetovanja, prikupljanje mišljenja 
nadležnih i mjerodavnih tijela, 
usklađivanje teksta sa predmetnim 
mišljenjima, upućivanje Vladi 
Republike Hrvatske na usvajanje

Broj usvojenih 
Programa provedbe 
od strane Vlade 
Republike Hrvatske

Odjel za socijalne 
naknade i prevenciju 
siromaštva

Siječanj 2019.

Strateški plan Ministarstva 
za razdoblje od 2017. do 
2019., 1.1. Posebni cilj:
Poboljšanje učinkovitosti 
sustava socijalne skrbi, 
smanjenje siromaštva i
socijalne isključenosti, 
način ostvarivanja 1.1.3. 
Koordinacija i praćenje 
provedbe mjera Strategije 
borbe protiv siromaštva
i socijalne isključenosti 
Republike Hrvatske (2014. - 
2020.)

A DJELOMIČNO

Aktivnosti su 
djelomično provedene 

uglavnom zbog ne 
poštivanja rokova za 

dostavu prijedloga mjera 
i financijskih planova i 
projekcija za provedbu 

od strane nadležnih 
nositelja  istih, a u svrhu 

izrade Programa 
provedbe Strategije za 
razdoblje od 2018. do 
2020. Zbog proteka 

vremena i nedovoljne 
koordinacije nadležnih 

tijela provedbe, u 
završnoj fazi je izrada 
Programa provedbe 
Strategije za 2020. 
godinu, dok će se 

Izvješće o provedbi 
mjera za 2018. i 2019. 

godinu vezati uz važeću 
Strategiju. 

2

Izrada izvješća o 
provedbi mjera 
Programa provedbe 
Strategije borbe protiv 
siromaštva i socijalne 
isključenosti Republike 
Hrvatske (2014. - 
2020.) za razdoblje od 
2018. do 2020. godine 
koje su se provodile u 
2018. godini

Prikupljanje i objedinjavanje 
godišnjih izvješća o provedbi mjera 
u okviru nadležnosti od nositelja 
glavnih strateških područja, izrada 
izvješća, prikupljanje mišljenja na 
isti od strane svih nadležnih tijela, 
usklađivanje teksta izvješća sa 
predmetnim mišljenjima te 
upućivanje Vladi Republike 
Hrvatske na usvajanje

Broj usvojenih 
izvješća o provedbi 
mjera Programa 
provedbe za 2018. 
godinu od strane 
Vlade Republike 
Hrvatske

Odjel za socijalne 
naknade i prevenciju 
siromaštva

Kontinuirano 

Strateški plan Ministarstva 
za razdoblje od 2017. do 
2019., Posebni cilj 1.1.:
Poboljšanje učinkovitosti 
sustava socijalne skrbi, 
smanjenje siromaštva i
socijalne isključenosti, 
način ostvarivanja 1.1.3. 
Koordinacija i praćenje 
provedbe mjera Strategije 
borbe protiv siromaštva
i socijalne isključenosti 
Republike Hrvatske (2014. - 
2020.)

A DJELOMIČNO

Zbog promjene razdoblja 
za izradu Programa 

provedbe Strategije, isti 
se izrađuje za 2020. 

godinu koji je u završnoj 
fazi izrade. Također, 

započeta je izrada 
izvješća o provedbi 

mjera za 2018. i 2019. 
godinu (objedinjeno) na 

temelju važeće 
Strategije. 

4.2. Sektor za koordinaciju politika i unapređenje stručnog rada centara za socijalnu skrb
4.2.1. Služba za socijalne naknade, prevenciju siromaštva i koordinaciju rada centara za socijalnu skrb

4.2.1.1. Odjel za socijalne naknade i prevenciju siromaštva
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Koordinacija provedbe 
mjera i provedba mjera 
Programa provedbe 
Strategije borbe protiv 
siromaštva i socijalne 
isključenosti u 
Republici Hrvatskoj 
(2014. - 2020.) za 
razdoblje od 2018. -
2020.

Izmjena Odluke  o osnivanju Radne 
skupine za izradu i praćenje 
provedbe strategije borbe protiv 
siromaštva
i socijalne isključenosti, 
organizacija sastanaka radne 
skupine, provođenje mjera 
sukladno planu provedbe

Broj izmijenjenih 
Odluka/broj 
organiziranih 
sastanaka Radne 
skupine/broj 
provedenih mjera u 
2018. godini u 
odnosu na broj 
planiranih mjera.

Odjel za socijalne 
naknade i prevenciju 
siromaštva

Kontinuirano 

Strateški plan Ministarstva 
za razdoblje od 2017. do 
2019., 1.1. Posebni cilj:
Poboljšanje učinkovitosti 
sustava socijalne skrbi, 
smanjenje siromaštva i
socijalne isključenosti, 
način ostvarivanja 1.1.3. 
Koordinacija i praćenje 
provedbe mjera Strategije 
borbe protiv siromaštva
i socijalne isključenosti 
Republike Hrvatske (2014. - 
2020.)

P DJELOMIČNO

Shodno navedenoj 
promjeni razdoblja i 

izadi Programa provedbe 
Strategije za 2020. 
godinu, Vlada RH 

donijela je odluku o 
osnivanju Radne 

skupine, a u završnoj 
fazi je i izrada Odluke o 

imenovanju članova 
Radne skupine. U 

početnoj fazi je i izrada 
objedinjenog Izvješća o 
provedbi mjera za 2018. 

i 2019. godinu.

4

Priprema prijedloga 
prethodne suglasnosti 
na odobravanje uvećane 
jednokratne naknade

Izrada naputka svim centrima za 
socijalnu skrb u svrhu efikasnosti 
razmatranja zahtjeva, izrada 
prijedloga suglasnosti ili 
obrazloženje ne izdavanja 
suglasnosti, po potrebi traženje 
nadopune podataka, izrada baze 
podataka o svim zatraženim i 
izdanim suglasnostima, razlozima 
odbijanja, svrsi i dr, izrađena 
analiza prikupljenih podataka

Broj naputaka/broj 
suglasnosti u odnosu 
na broj 
suglasnosti/sveukup
an broj zahtjeva 
unesen u bazu 
podataka/broj 
izrađenih analiza 

Odjel za socijalne 
naknade i prevenciju 
siromaštva

Kontinuirano Zakon o socijalnoj skrbi P DA

5

Sudjelovanju u 
provođenju postupka 
donošenja Zakona o 
socijalnoj skrbi 
sukladno Zakonu o 
procjeni učinaka 
propisa

Vođenje i sudjelovanje radne 
podskupine: prava/naknade u 
sustavu socijalne skrbi, 
sudjelovanje u izradi stručne 
podloge za izradu Iskaza o procjeni 
učinaka propisa i Nacrta prijedloga 
Zakona, izrada izvješća o 
provedenom savjetovanju i 
mišljenjima nadležnih tijela u 
djelokrugu nadležnosti radne 
podskupine

Broj izrađenih  
Obrazaca Iskaza 
procjene učinaka 
propisa/Nacrta 
prijedloga 
Zakona/izvješća o 
provedenom 
savjetovanju

Odjel za socijalne 
naknade i prevenciju 
siromaštva

Kontinuirano 

Nacionalni proogram 
reformi 2017., 4.3.3. 
Unaprjeđenje sustava 
socijalnih naknada, 
Standardizacija kriterija 
kod ostvarivanja određenih 
socijalnih naknada; 
Akcijski plan unaprjeđenja 
sustava
socijalnih naknada za 
razdoblje od 2017. do 2020. 
godine; Strateško područje 
4: Unaprjeđenje 
zakonodavnog okvira i  
poboljšanje kvalitete rada 
centara za socijalnu skrb, 
mjera 4.1. Usklađivanje i 
unaprjeđenje zakonodavnog 
okvira i poboljšanje 
provedbe
 

Z DA
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Unaprjeđenje rada 
centara  za socijalnu 
skrb na području 
socijalnih naknada

Sudjelovanje u organizaciji 
edukacija; izrada naputaka, 
mišljenja, tumačenja i mišljenja; 
umrežavanje stručnih radnika 
centara za socijalnu skrbi koji 
obavljaju poslove vezane uz 
socijalne naknade iz nadležnosti 
Ministarstva i sl.

Broj organiziranih 
edukacija/mišljenja/
naputaka/broj 
stručnih radnika 
centara za socijalnu 
skrb umreženih u 
svrhu razmjene 
prakse

Odjel za socijalne 
naknade i prevenciju 
siromaštva

Kontinuirano 

Nacionalni proogram 
reformi 2017., 4.3.3. 
Unaprjeđenje sustava 
socijalnih naknada, 
Standardizacija kriterija 
kod ostvarivanja određenih 
socijalnih naknada; 
Akcijski plan unaprjeđenja 
sustava
socijalnih naknada za 
razdoblje od 2017. do 2020. 
godine; Strateško područje 
4: Unaprjeđenje 
zakonodavnog okvira i  
poboljšanje kvalitete rada 
centara za socijalnu skrb, 
mjera 4.2. Unaprjeđenje 
rada centara za socijalnu 
skrb
  

P DA

1

Usklađivanje broja 
radnika s brojem 
sistematiziranih radnih 
mjesta u internim općim 
aktima centara za 
socijalnu skrb, čime se 
postiže povećanje 
djelotvornosti centara za 
socijalnu skrb

Pružanje stručne podrške centrima 
za socijalnu skrb pri usklađivanju 
broja zaposlenih stručnih radnika s 
odredbama Pravilnika o 
minimalnim uvjetima prostora, 
opreme i broja potrebnih stručnih i 
drugih radnika centra za socijalnu 
skrb i podružnice (Narodne novine, 
broj 57/14)

Broj izrađenih 
mišljenja/suglasnosti 
kojima je rješavano 
po pitanju 
usklađivanja broja 
stručnih radnika s 
odredbama 
Pravilnika  
(odobrena nova 
zapošljavanja, 
uskraćena 
zapošljavanja na 
upražnjeno radno 
mjesto)

Odjel za stručnu, 
organizacijsku i 
infrastrukturnu podršku

Kontinuirano 
Strateški plan Ministarstva 
2019.-2021.

P, A DA

4.2.1.2. Odjel za stručnu, organizacijsku i infrastrukturnu podršku

57



2

Osiguravanje 
adekvatnih prostornih 
uvjeta centrima za 
socijalnu skrb sukladno 
odredbama Pravilnika o 
minimalnim uvjetima 
prostora, opreme i broja 
potrebnih stručnih i 
drugih radnika centra za 
socijalnu skrb i 
podružnice    

Pružanje podrške centrima za 
socijalnu skrb pri usklađivanju 
prostornih uvjeta centara s 
odredbama Pravilnika o 
minimalnim uvjetima prostora, 
opreme i broja potrebnih stručnih i 
drugih radnika centra za socijalnu 
skrb i podružnice       

Broj izrađenih 
mišljenja kojima je 
rješavano po pitanju 
usklađivanja 
prostornih uvjeta 
centara s odredbama 
Pravilnika o 
minimalnim 
uvjetima prostora, 
opreme i broja 
potrebnih stručnih i 
drugih radnika 
centra za socijalnu 
skrb i podružnice   

Odjel za stručnu, 
organizacijsku i 
infrastrukturnu podršku

Kontinuirano 
Strateški plan Ministarstva 
2019.-2021.

P DA

3

Usklađenost internih 
općih akata  centara za 
socijalnu skrb s 
odredbama Pravilnika o 
minimalnim uvjetima 
prostora, opreme i broja 
potrebnih stručnih i 
drugih radnika centra za 
socijalnu skrb i 
podružnice    

Davanje mišljenja na opće akte 
centara radi utvrđivanja 
usklađenosti predloženih akata s 
odredbama Pravilnika o 
minimalnim uvjetima prostora, 
opreme i broja potrebnih stručnih i 
drugih radnika centra za socijalnu 
skrb i podružnice 

Broj izrađenih 
mišljenja na opće 
akte centara za 
socijalnu skrb

Odjel za stručnu, 
organizacijsku i 
infrastrukturnu podršku

Kontinuirano P DA

4
Unaprjeđenje rada 
centara za socijalnu 
skrb 

Organizacija i sudjelovanje u 
stručnim posjetima te davanje 
stručnih uputa u svrhu poboljšanja 
organizacije rada, organizacija 
stručnih sastanaka i sl.

provedene stručne 
posjete i date upute 
centrima za 
socijalnu skrb, 
organizirani stručni 
sastanci

Odjel za stručnu, 
organizacijsku i 
infrastrukturnu podršku

Kontinuirano P DA
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Pružanje stručne 
podrške centrima za 
socijalnu skrb  s ciljem 
unaprjeđenja stručnog 
rada i ujednačavanja 
prakse centara za 
socijalnu skrb

Provedba konzultacija s pojedinim 
centrom za socijalnu skrb, izrada 
odgovora o postupanju 
pojedinom/svim centrima za 
socijalnu skrb, organizacija i 
održavanje stručnih 
aktiva/sastanaka s centrima za 
socijalnu skrb

Provedene 
konzultacije sa 
centrom za socijalnu 
skrb, izrađeni 
odgovori o 
postupanju 
pojedninom/svim 
centrima za 
socijalnu skrb, 
održani 
aktivi/sastanci sa 
centrima za 
socijalnu skrb

Odjel za 
obiteljskopravnu 
zaštitu 

Kontinuirano 2019. 

Obiteljski zakon i 
provedbeni propisi po 
Obiteljskom zakonu, Zakon 
o privremenom uzdržavanju 
i drugi propisi te Uredba u 
unutarnjem ustroju 
Ministarstva

P DA

2

Posredovanje i stručna 
podrška centrima za 
socijalnu skrb za 
međunarodnu pravnu 
pomoć u predmetima 
obiteljskopravne zaštite

Izrada dopisa Ministarstvu vanjskih 
i europskih poslova u predmetima 
međunarodne pravne pomoći i 
davanje uputa o postupanjima 
centrima u pojedinom predmetu

Izrađeni dopisi 
Ministarstvu 
vanjskih i europskih 
poslova i centru za 
socijalnu skrb te 
dane upute centrima 
o postupanjima za 
međunarodnu 
pravnu pomoć

Odjel za 
obiteljskopravnu 
zaštitu 

Kontinuirano 2019. 

Obiteljski zakon i 
provedbeni propisi po 
Obiteljskom zakonu, Zakon 
o privremenom uzdržavanju 
i drugi propisi

P DA

3

Suradnja s UNICEF-om 
Hrvatska na provedbi 
programa "Za snažniju 
obitelj"

Provedba aktivnosti s UNICEF-om 
na realizaciji komponenti 
predviđenih Sporazumom

Provedene aktivnosti 
i implementirane u 
sustav socijalne 
skrbi

Odjel za 
obiteljskopravnu 
zaštitu 

Kontinuirano 2019. 

Sporazum o suradnji 
Ministarstva s UNICEF-om 
Hrvatska od 12.7.2017., za 
radoblje 2017-2020.

P DA

4

Suradnja s Uredom 
zastupnika RH pred 
Europskim sudom za 
ljudska prava 

Izrada preliminarnih upitnika za 
izvršenje presuda, pregled akcijskih 
planova, dostava očitovanja i 
dokumentacije 

Izrađeni preliminarni 
upitnici za izvršenje 
presuda te izrađena 
mišljenja i 
očitovanja u 
pojedinim 
predmetima na 
ESLJP

Odjel za 
obiteljskopravnu 
zaštitu 

Kontinuirano 2019. 

Uredba o Uredu zastupnika 
Republike Hrvatske pred 
Europskim sudom za 
ljudska prava

P DA

5
Unaprjeđenje postupka 
posvojenja

Izrada smjernica za postupak 
posvojenja, praćenje postupanja 
centara za socijalnu skrb radi 
realizacije posvojenja djeteta koje 
ima ispunjene prepostake za 
posvojenje i u čijem je interesu 
posvojenje 

Realizirana 
posvojenja 

Odjel za 
obiteljskopravnu 
zaštitu 

Kontinuirano 2019. Obiteljski zakon P DA

4.2.2. Služba za obiteljsko-pravnu zašitu i zašitu djece, mladih i obitelji u riziku

4.2.2.1. Odjel za obiteljsko-pravnu zašitu
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Praćenje provedbe i 
evaluacija nacionalnog, 
zakonodavnog i 
strateškog okvira, 
strategija EU i VE na 
području djece i obitelji 

Izrada izvješća, podloga za 
stajališta, smjernica, mišljenja i 
očitovanja - prema zahtjevima 
drugih tijela državne uprave ili po 
nalogu unutar Ministarstva

Izrađeni dokumenti 
Odjel za 
obiteljskopravnu 
zaštitu 

Kontinuirano 2019. 
Obitljski zakon i drugi 
propisi te dokumenti EU

P DA

1

Provođenje mjera  iz  
strateškog okvira 
usmjerenog za  nasilje u 
obitelji 

Dostava Izvješća o provedbi 
pojedinih  mjera definiranih  
Nacionalnom Strategijom zaštite od 
nasilja u obitelji 

Izrađeno izvješće
Odjel za djecu, mlade i 
obitelji u riziku 

Kontinuirano 2019.
Nacionalna strategija zaštite 
od nasilja u obitelji za 
razdoblje od 2017. do 2022. 

P DA

2

Unaprjeđenje i izrada 
strateškog okvira za  
skrb za djecu s 
problemima u 
ponašanju 

Izrada Akcijskog plana za djecu s 
problemima u ponašanaju 

Izrađen Akcijski 
plan 

Odjel za djecu, mlade i 
obitelji u riziku 

Kontinuirano 2019.
Nacionalna strategija za 
prava djece 

P NE

Obzirom na nužnost 
međuresornog rješavanja 

problema djece s 
problemima u ponašanju 
u novom Nacionalnom 
planu za prava djece 
(2021.-2027.)  koji se 

planira donijeti posebno 
područje odnosit će se 
na djecu s PUP-om te 
nije potrebno donositi 

poseban strateški 
dokument. Sukladno 
Zakonu o strateškom 
planiranju potreba je 
objedinjava strateških 
dokumenata gdje ta 
mogućnost postoji. 

3

Unaprjeđenje i izrada 
strateškog okvira 
usmjerenog djeci i 
mladima  s problemima 
ovisnosti

Izrada dijela Nacionalne strategije 
suzbijanja zlouporabe ovisnosti za 
razdoblje od 2019. do 2025. te  
dijela Akcijskog plana za razdoblje 
od 2019. do 2021. 

Izrađen dio  
Nacionalne strategije 
suzbijanja ovisnosti 
za razdoblje od  
2019. do 2025. i 
izrađen dio AP za 
razdoblje od 2019. 
do 2021.

Odjel za djecu, mlade i 
obitelji u riziku 

Kontinuirano 2019.

Nacionalna strategija 
suzbijanja zlouporabe 
ovisnosti za razdoblje od 
2019. do 2025. te Akcijski 
plan 2019 - 2021

P DA

4
Unaprjeđenje kvalitete 
skrbi za djecu bez 
pratnje 

Sudjelovanje u pripremi i izradi 
projekata vezano uz smještaj i 
integraciju djece bez pratnje 

Izrađena stručna 
podloga projekta 

Odjel za djecu, mlade i 
obitelji u riziku 

Na zahtjev
Zakon o privremenoj i 
međunarodnoj zaštiti 

P DA

4.2.2.2. Odjel za djecu, mlade i obitelji u riziku 
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Praćenje provedbe  
nacionalnog 
zakonodavstva i 
strateškog okvira 
strategija EU i VE na 
području djece

Izrada izvješća, podloga za 
stajališta, smjernica, mišljenja i 
očitovanja - prema zahtjevima 
drugih tijela državne uprave ili po 
nalogu unutar Ministarstva

Broj izrađenih 
dokumenata

Odjel za djecu, mlade i 
obitelji u riziku 

Kontinuirano 2019.
Uredbe Vijeća Europe, 
Direktive, Protokol za djecu 
bez pratnje

P DA

6

 Unaprjeđenje stručnog 
rada  i ujednačavanje 
prakse centara za 
socijalnu skrb u 
postupanju prema djeci, 
obitelji i mladima u 
riziku 

Organizacija i sudjelovanje u 
stručnim aktivima  i posjetima te 
davanje stručnih uputa u svrhu 
poboljšanja organizacije rada, 
organizacija stručnih sastanaka i sl.

Izrađeni provedeni 
stručni aktivi i  
posjete i date upute 
centrima za 
socijalnu skrb, 
organizirani stručni 
sastanci  izvješće

Odjel za djecu, mlade i 
obitelji u riziku 

Kontinuirano 2019.
Uredba o unutarnjem 
ustrojstvu Ministarstva

P DA

1
Unaprjeđenje strateškog 
okvira usmjerenog 
osobama s invaliditetom

Koordinacija i praćenje provedbe 
Nacionalne strategije 
izjednačavanja mogućnosti za 
osobe s invaliditetom od 2017. do 
2020. ( suradnja sa jedinicima 
lokalne/regionalne samouprave, 
organizacijama civilnog društva, 
prikupljanje izvješća provoditelja 
mjera, izrada godišnjeg 
objedinjenog izvješća)

Broj održanih 
koodinacijskih 
sastanaka, izrađeno 
izvješće

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava osoba 
s invaliditetom i 
skrbništvo

Kontinuirano

Nacionalna strategija 
izjednačavanja mogućnosti 
za osobe s invaliditetom od 
2017. do 2020.

P DA

2
Unaprjeđenje strateškog 
okvira usmjerenog 
osobama s invaliditetom

Provođenje mjera u kojima je 
nositelj/sunositelj Ministarstvo

Broj provedenih 
mjera

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava osoba 
s invaliditetom i 
skrbništvo

31.12.2019.

Nacionalna strategija 
izjednačavanja mogućnosti 
za osobe s invaliditetom od 
2017. do 2020.

A DA

3

 Povećanje 
djelotvornosti sustava 
naknada za osobe s 
invaliditetom

 Izrada stručnih podloga za izradu 
Nacrta prijedloga Zakona o 
inkluzivnom dodatku

Izrađena stručna 
podloga za izradu 
nacrta prijedloga 
Zakona

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava osoba 
s invaliditetom i 
skrbništvo

31.12.2019.

Nacionalna strategija 
izjednačavanja mogućnosti 
za osobe s invaliditetom od 
2017. do 2020.

Z DA

4
Unaprjeđenje 
zakonodavnog okvira 

Utvrđivanje odgovarajuće 
terminologije pružatelja usluge 
komunikacijskih posrednika

Dogovor radne 
skupine

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava osoba 
s invaliditetom i 
skrbništvo

30.06.2019. Zakon o znakovnom jeziku P NE
Dogovorom članova 
radne skupine ista  je 

prestala s radom

5

Unaprjeđenje 
zakonodavnog okvira u 
pogledu prava osoba s 
invaliditetom

 Sudjelovanje u izradi Zakona o 
socijalnoj skrbi,  davanje stručnih 
mišljenja vezano za nacrte 
prijedloga zakona                  

Održani sastanci 
radnih skupina, broj 
danih mišljenja 

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava osoba 
s invaliditetom i 
skrbništvo

Kontinuirano
Plan normativnih aktivnosti 
Ministarstva

Z DA

4.2.3. Služba za zaštitu i promicanje prava socijalno osjetljivih skupina

4.2.3.1. Odjel za zaštitu i promicanje prava osoba s invaliditeteom i skrbništvo 
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6

Unaprjeđenje 
zakonodavnog okvira u 
pogledu prava osoba s 
invaliditetom

Izrada izvješća  o specifičnim 
pitanjima u području zaštite prava 
osoba s invaliditetom  i skrbništva 
za potrebe europskih institucija, 
davanje primjedbi na izrađena 
izvješća  te davanje prijedloga i 
mišljenja na akte koji se odnose na 
osobe s invaliditetom 

Izrađena izvješća i 
mišljenja

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava osoba 
s invaliditetom i 
skrbništvo

Kontinuirano
Uredba o unutarnjem 
ustrojstvu Ministarstva

A DA

7
Poboljšanje 
djelotvornosti sustava 
skrbništva 

Priprema i sudjelovanje u 
edukacijama stručnjaka iz područja 
skrbništva, davanje uputa i 
mišljenja na specifična pitanja iz 
područja skrbništva, podrška 
Centru za posebno skrbništvo

Broj održanih 
sastanaka i broj 
danih mišljenja

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava osoba 
s invaliditetom i 
skrbništvo

Kontinuirano Obiteljski zakon P DA

8
Poboljšanje kvalitete 
života osoba s 
invaliditetom 

Davanje odgovora na upite 
korisnika (neposredno, telefonski 
ili pisanim putem), sudjelovanje na 
sastancima sa predstavnicima 
udruga

Broj održanih 
sastanaka i broj 
danih mišljenja

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava osoba 
s invaliditetom i 
skrbništvo

Kontinuirano
Uredba o unutarnjem 
ustrojstvu Ministarstva

A DA

9
Unaprjeđenje suradnje 
sa drugim tijelima i 
pružateljima usluga

Davanje mišljenja na dokumente, 
sudjelovanje u radu stručnih radnih 
skupina i povjerenstava,  
sudjelovanje na konferencijama, 
simpozijima i drugim 
manifestacijama

Broj danih mišljenja 
i sudjelovanja na 
sastancima 

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava osoba 
s invaliditetom i 
skrbništvo

Kontinuirano
Uredba o unutarnjem 
ustrojstvu Ministarstva

A DA

10

Unaprjeđenje rada 
centara za socijalnu 
skrb u postupanju 
prema osobama s 
invaliditetom i u 
području skrbništva

Organizacija i sudjelovanje u 
stručnim posjetima te davanje 
stručnih uputa u svrhu poboljšanja 
organizacije rada, organizacija 
stručnih sastanaka i sl.

Provedene stručne 
posjete i date upute 
centrima za 
socijalnu skrb, 
organizirani stručni 
sastanci

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava osoba 
s invaliditetom i 
skrbništvo

Kontinuirano
Uredba o unutarnjem 
ustrojstvu Ministarstva

P DA

11

Razvoj usluga koje 
pridonose uključivanju 
osoba s invaliditetom i 
osoba pod skrbništvom

Sudjelovanje u izradi 
instrumentarija vezano uz provedbu 
natječaja za udruge koje skrbe za 
osobe s invaliditetom i osobe pod 
skrbništvom, posredovanje u radu 
Odbora za procjenu korisnika za 
primanje usluge osobne asistencije

Izrađeni 
instrumentariji za 
provedbu natječaja, 
broj procjenjih 
korisnika

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava 
drugih socijalno 
osjetljivih skupina

Na zahtjev
Strateški plan Ministarstva 
2019-2021. 

A DA
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1
Unaprjeđenje strateškog 
okvira usmjerenog 
starijim osobama

Koordinacija provedbe Strategije 
socijalne skrbi za starije osobe za 
razdoblje od 2017.-2020. 
(upoznavanje s mjerama iz 
strategije, suradnja s domovima, 
organizacijama civilnog društva, 
prikupljanje izvješća provoditelja 
mjera)

Broj informacija 
objavljenih na   
mrežnoj stranici 
Ministarstva za 
provoditelje mjera

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava 
drugih socijalno 
osjetljivih skupina

Kontinuirano

Strategija socijalne skrbi za 
starije osobe u Republici 
Hrvatskoj za razdoblje od 
2017.-2020.

P DA

2

Unaprjeđenje i izrada 
strateškog okvira 
usmjerenog za starije 
osobe 

Izrada Izvješća o provedbi mjera 
definiranih Strategijom socijalne 
skrbi za starije osobe  za razdoblje 
2017.-2020. za 2018. 

Izrađeno izvješće

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava 
drugih socijalno 
osjetljivih skupina

30.06.2019.

Strategija socijalne skrbi za 
starije osobe u Republici 
Hrvatskoj za razdoblje od 
2017.-2020.

A DA

3
Unaprjeđenje i izrada 
strateškog okvira za  
skrb za Rome

Izrada dijela Izvješća o provedbi 
Akcijskog plana za provedbu 
Nacionalne strategije za 
uključivanje Roma za razdoblje od 
2013-2020, za razdoblje od 2018-
2020 koji se odnosi na socijalnu 
skrb za 2018.

Izrađen dio  izvješća 
o provedbi 
Akcijskog plana 
provedbu 
Nacionalne strategije 
za uključivanje 
Roma za razdoblje 
od 2013-2020, za 
razdoblje od 2018-
2020  

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava 
drugih socijalno 
osjetljivih skupina

Tijekom 2019.

Akcijski plan za provedbu 
Nacionalne strategije za 
uključivanje Roma za 
razdoblje za razdoblje od 
2018. do 2020.

A DA

4

Unaprjeđenje i izrada 
strateškog okvira za  
skrb za nacionalne 
manjine

Izrada dijela izvješća o provedbi 
Operativnog programa za 
nacionalne manjine za razdoblje 
2017. – 2020. 

Izrađeno izvješće

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava 
drugih socijalno 
osjetljivih skupina

Tijekom 2019.
Operativni programi za 
nacionalne manjine za 
razdoblje 2017. – 2020.

A DA

5

Unaprjeđenje i izrada 
strateškog okvira 
usmjerenog osobama 
kojima je odobrena 
međunarodna zaštita 

Izrada dijela  izvješća o provedbi  
Akcijskog plana za integraciju 
osoba kojima je odobrena 
međunarodna zaštita za razdoblje 
od  2017.-2019.

Izrađen dio Izvješća 
o provedbi 
Akcijskog plana za 
integraciju osoba 
kojima je odobrena  
međunarodna 
zaštita,  koji se 
odnosi na socijalnu 
skrb

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava 
drugih socijalno 
osjetljivih skupina

Tijekom 2019

Akcijski plan za integraciju 
osoba kojima je odobrena 
međunarodna zaštita za 
razdoblje od 2017. do 2019.

A DA

4.2.3.2. Odjel za zaštitu i promicanje prava drugih socijalno osjetljivih skupina
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6

Unaprjeđenje i izrada 
strateškog okvira 
usmjerenog osobama s 
problemima ovisnosti

Izrada dijela Nacionalne strategije 
suzbijanja zlouporabe ovisnosti za 
razdoblje od 2019. do 2025. te  
dijela Akcijskog plana za razdoblje 
od 2019. do 2021. 

Izrađen dio  
Nacionalne strategije 
suzbijanja ovisnosti 
za razdoblje od  
2019. do 2025. i 
izrađen dio AP za 
razdoblje od 2019. 
do 2021.

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava 
drugih socijalno 
osjetljivih skupina

Tijekom 2019

Nacionalna strategija 
suzbijanja zlouporabe 
ovisnosti za razdoblje od 
2019. do 2025., te Akcijski 
plan 2019 - 2021

Z DA

7

Unaprjeđenje i izrada 
strateškog okvira 
usmjerenog osobama 
ovisnim o alkoholu 

Izrada dijela Izvješća o provedbi 
Akcijskog plana smanjenja štetne 
uporabe alkohola  2014-2020,

Izrađeno izvješće

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava 
drugih socijalno 
osjetljivih skupina

30.06.2019.
Akcijski plan smanjenja 
štetne uporabe alkohola 
2014-2020 

A DA

8

Unaprjeđenje kvalitete 
skrbi za osobe kojima je 
odobrena međunarodna 
zaštita

Sudjelovanje u pripremi i izradi 
projekata vezano uz integraciju 
azilanata, a koji će se financirati iz 
sredstava Europske Unije (Fond za 
migracije i azil) 

Izrađena stručna 
podloga za  projekt

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava 
drugih socijalno 
osjetljivih skupina

Na zahtjev

Akcijski plan za integraciju 
osoba kojima je odobrena 
međunarodna zaštita 2017-
2019

A DA

9

Unaprjeđenje kvalitete 
skrbi za osobe kojima je 
odobrena međunarodna 
zaštita

Izrada djela izvješća o provedbi 
Akcijskog plana za integraciju 
osoba kojima je odobrena 
međunarodna zaštita 2017.-2019.  
za 2018. godinu u djelu koji se 
odnosi na socijalnu skrb

Izrađeno izvješće

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava 
drugih socijalno 
osjetljivih skupina

Tijekom 2019

Akcijski plan za integraciju 
osoba kojima je odobrena 
međunarodna zaštita 2017-
2019

A DA

10

Razvoj usluga koje 
pridonose uključivanju 
starijih osoba, osoba s 
problemima ovisnosti, 
azilanata, beskućnika, 
žrtava trgovanja ljudima 
i pripadnika romske 
nacionalne manjine

Sudjelovanje u izradi 
instrumentarija vezano uz provedbu 
natječaja za udruge  koje skrbe za 
starije osobe, osobe s problemima 
ovisnosti, azilante, žrtave trgovanja 
ljudima,  beskućnike i Rome

Izrađeni 
instrumentariji za 
provedbu natječaja

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava 
drugih socijalno 
osjetljivih skupina

Na zahtjev
Strateški plan Ministarstva 
2019-2021. 

A DA

11
Unaprjeđenje 
zakonodavnog okvira za 
stare

Izrada normativnih prijedloga za  
unaprjeđivanje skrbi  za starije 
osobe

Izrađen prijedlog

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava 
drugih socijalno 
osjetljivih skupina

Kontinuirano (Trogodišnja 
strategija)

Strategija socijalne skrbi za 
starije osobe u Republici 
Hrvatskoj za razdoblje od 
2017-2020

Z DA

12

Unaprjeđenje i izrada  
strateškog okvira 
usmjerenog socijalno 
osjetljivim skupina  

Izrada djela Nacionalnog programa 
za zaštitu i promicanje ljudskih 
prava za razdoblje 2019-2022

Izrađen prijedlog

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava 
drugih socijalno 
osjetljivih skupina

Tjekom 2019

Nacionalni program za 
zaštitu i promicanje 
ljudskih prava za razdoblje 
2019-2022

Z DA
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13

Unaprjeđenje i izrada  
strateškog okvira 
usmjerenog socijalno 
osjetljivim skupina  

Izrada dijela Izvješća o provedbi 
Akcijskog plana  za provedbu 
Nacionalnog plana za borbu protiv 
diskriminacije za razdoblje 2018-
2025, za razdoblje 2018-2020,  za 
2018. godinu

Izrađeno izvješće 

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava 
drugih socijalno 
osjetljivih skupina

Tijekom 2019.
Nacionalni plan za borbu 
protiv diskriminacije za 
razdoblje 2018-2022

A DA

14
Unaprjeđenje skrbi za 
starije osobe  

Održavanje regionalnih sastanaka s 
pružateljima usluga za starije osobe 

Održani regionalni 
sastanci

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava 
drugih socijalno 
osjetljivih skupina

Tijekom 2019.

Strategija socijalne skrbi za 
starije osobe u Republici 
Hrvatskoj za razdoblje od 
2017-2020

P DA

15
Unaprjeđenje skrbi za 
socijalno osjetljive 
skupine

Sudjelovanje u radnim skupinama, 
povjerenstvima, odborima za izradu 
propisa ili strateških dokumenata  
koji se odnose na socijalno 
osjetljive skupine 

Broj radnih 
sastanaka

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava 
drugih socijalno 
osjetljivih skupina

Kontinuirano
Strateški plan Ministarstva 
2019-2021. 

Z DA

16

 Unaprjeđenje i izrada  
strateškog okvira 
usmjerenog žrtvama 
trgovanja ljudima 

Izrada dijela izvješća o provedbi  
Nacionalnog plana za suzbijanje 
trgovanja ljudima za razdoblje od 
2018. do 2021., za 2018. godinu 

Izrađeno izvješće

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava 
drugih socijalno 
osjetljivih skupina

Tijekom 2019.

Nacionalni plan za 
suzbijanje trgovanja 
ljudima za razdoblje od 
2018. do 2021. godine

A DA

17

 Unaprjeđenje rada 
centara za socijalnu 
skrb u postupanju 
prema odraslim 
osobama

Organizacija i sudjelovanje u 
stručnim posjetima te davanje 
stručnih uputa u svrhu poboljšanja 
organizacije rada, organizacija 
stručnih sastanaka i sl.

Izrađeno izvješeće, 
provedene stručne 
posjete i date upute 
centrima za 
socijalnu skrb, 
organizirani stručni 
sastanci

Odjel za zaštitu i 
promicanje prava 
drugih socijalno 
osjetljivih skupina

Tijekom 2019.
Uredba o unutarnjem 
ustrojstvu Ministarstvu

P DA

1
Osnivanje Hrvatske 
komore psihoterapeuta

Sudjelovanje u pripremi osnivačke 
Skupštine Komore, prijedlogu 
Statuta Komore, Poslovnika o radu 
Skupštine

Osnovana Komora, 
izrađeni opći akti,

Odjel za stručnu i 
infrastrukturnu podršku 
pružatelja usluga

I. kvartal 2019.
Zakon o djelatnosti 
psihoterapije

P DA

2
Donošenje provedbenih 
propisa po Zakonu o 
djelatnosti psihoterapije

Izraditi i donijeti pravilnike za čije 
je donošenje po Zakonu o 
djelatnosti psihoterapije ovlašen 
ministar za socijalnu politiku ima 
ovlaštenje 

Doneseni pravilnici
Odjel za stručnu i 
infrastrukturnu podršku 
pružatelja usluga

III. kvartal 2019.
Zakon o djelatnosti 
psihoterapije

Z DJELOMIČNO

Pravilnici su izrađeni i 
bit će upućeni na  e-

savjetovanje u I. 
kvartalu 2020.

3
Donošenje Zakona o 
korištenju psa 
pomagača

Izraditi Konačni prijedlog zakona o 
korištenju psa pomagača i uputiti 
ga na donošenje (drugo čitanje)

Donesen Zakon o 
korištenju psa 
pomagača

Odjel za stručnu i 
infrastrukturnu podršku 
pružatelja usluga

IV. kvartal 2019. Ustav Republike Hrvatske Z DA

4.3. Sektor za razvoj socijalnih usluga i koordinaciju pružatelja usluga
4.3.1. Služba za za stručnu i infrastrukturnu podršku i unapređenje rada pružatelja usluga
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4

Ažurirani podaci za 
javnu objavu Upisnika 
ustanova socijalne 
skrbi, Evidencije 
fizičkih te Evidencije 
pravnih osoba i obrtnika 
koji pružaju socijalne 
usluge, Registar 
obiteljskih medijatora

Pravodobno postupanje  po 
zahtjevima stranaka za upisom u 
evidencije pružatelja usluga i 
upisom promjena; ažuriranje 
postojećih podataka u evidencijama 
i registru

Ažurnost podataka 
Objava Upisnika, 
Evidencija i Registra

Odjel za stručnu i 
infrastrukturnu podršku 
pružatelja usluga

31.12.2019.
Kontinuirano.

Zakon o socijalnoj skrbi, 
Pravilnik o sadržaju i 
načinu vođenja upisnika 
ustanova socijalne skrbi, 
Pravilnik o sadržaju i 
načinu vođenja evidencije 
fizičkih osoba koje 
profesionalno pružaju 
socijalne usluge, Pravilnik o 
sadržaju i načinu vođenja 
evidencije pravnih osoba 
koje pružaju socijalne 
usluge

P DJELOMIČNO

Ažurirani i objavljeni 
Registar medijatora, 
Evidencija pravnih 
osoba i Evidencija 
fizičih osoba koji 

pružaju socijalne usluge. 
Ažuriranje upisnika 

ustanova nije dovršeno.

5

Pokretanje i provođenje 
postupaka naknada 
štete, povrat 
isplaćivanih iznosa, 
zabilježbe, otpis dugova 

Rješavanje predmeta, kontaktiranje 
nadležnih centara za socijalnu skrb 
i nadležnih državnih odvjetništava, 
rad Povjerenstva za otpis duga

 Pokrenuti postupci 
naknada štete, 
povrat isplaćivanih 
iznosa, zabilježbi i 
otpis dugova iu 
2014., 2015. i 2016. 
godine; suglasnosti 
na brisanje 
zabilježbi; 
suglasnosti na otpis 
duga

Odjel za stručnu i 
infrastrukturnu podršku 
pružatelja usluga

Kontinuirano Zakon o socijalnoj skrbi P DA

6

Provođenje postupaka 
utvrđivanja minimalnih 
uvjeta za pružanje 
socijalnih usluga

Rješavanje predmeta, dnošenja 
odluka o imenovanju povjerenstva 
za utvrđivanje minimalnih uvjeta, 
pružanje podrške u radu 
povjerenstava

Rješenja o 
minimalnim 
uvjetima za pružanje 
socijalnih usluga

Odjel za stručnu i 
infrastrukturnu podršku 
pružatelja usluga

Kontinuirano 

Zakon o socijalnoj skrbi, 
Pravilnik o minimalnim 
uvjetima za pružanje 
socijalnih usluga

P DA

7

Donošenje odluka o 
ocjeni usklađenosti 
akata o osnivanju 
ustanova

Rješavanje i davanje mišljenja na 
prijedloge akata o osnivanju 
ustanova; izrada oglednog 
primjerka akta o osnivanju 
ustanova

Donesene odluke o 
ocjeni usklađenosti 
akata o osnivanju 
ustanova

Odjel za stručnu i 
infrastrukturnu podršku 
pružatelja usluga

Kontinuirano
Zakon o socijalnoj skrbi, 
Zakon o ustanovama

P DA

8

Vođenje podataka o 
potencijalnim obvezama 
po sporovima protiv 
Republike Hrvatske

Praćenje potencijalnih obveza i 
ažuriranje podataka po pokrenutim 
tužbama i donesenim presudama u 
sporovima protiv Republike 
Hrvatske

Ažurirana tablica 
potencijalnih obveza 
po sporovima protiv 
Republike Hrvatske, 
polugodišnja 
izvješća o 
potencijalnim 
obvezama po 
sporovima protiv 
Republike Hrvatske

Odjel za stručnu i 
infrastrukturnu podršku 
pružatelja usluga

Kontinuirano

Zakon o izvršavanju 
Državnog proračuna 
Republike Hrvatske za 
2019. godinu

P DA
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Davanje mišljenja na projektnu 
dokumentaciju domova čija se 
adaptacija, izgradnja i 
rekonstrukcija financira iz 
sredstava Državnog proračuna 
Republike Hrvatske

Izrađena mišljenja i 
prijedlozi

Odjel za stručnu i 
infrastrukturnu podršku 
pružatelja usluga

Kontinuirano Zakon o socijalnoj skrbi P DA

Davanje mišljenja na nabavu 
opreme manje vrijednosti, 
osiguravanje sredstava za hitne 
intervencije i raspodjelu vozila

Rad povjerenstva za 
odobrenje zahtjeva 
za poboljšanjem 
infrastrukture na 
građevinama, nabavi 
opreme manje 
vrijednosti i hitnim 
intervencijama u 
ustanovama 
socijalne skrbi, broj 
odobrenih zahtjeva

Odjel za stručnu i 
infrastrukturnu podršku 
pružatelja usluga

Kontinuirano Zakon o socijalnoj skrbi P DA

Izrada suglasnosti domovima 
socijalne skrbi/centrima za 
pružanje usluga u zajednici vezano 
uz zapošljavanje radnika

Suglasnosti za 
zapošljavanja

Odjel za stručnu i 
infrastrukturnu podršku 
pružatelja usluga

Kontinuirano

Zakon o socijalnoj skrbi, 
Odluka Vlade o zabrani 
novog zapošljavanja 
službenika i namještenika u 
javnim službama

P DA

Davanje mišljenja na prijedloge 
Statuta i pravilnika o unutarnjem 
ustroju i sistematizaciji poslova i 
njihove izmjene ustanovama 
socijalne skrbi kojima je osnivač 
Republika Hrvatska

Izrađena mišljenja, 
odluke o davanju 
suglasnosti na 
statute i pravilnike o 
unutarnjem ustroju i 
sistematizaciji 
radnih mjesta

Odjel za stručnu i 
infrastrukturnu podršku 
pružatelja usluga

Kontinuirano
Zakon o socijalnoj skrbi, 
Zakon o ustanovama

P DA

Izrada alata za praćenje pruženih 
socijalnih usluga

Poboljšane tablice, 
uvedene formule za 
praćenje, izrađene 
upute, provedeno 
savjetovanje za 
korištenje i dr.

Odjel za stručnu i 
infrastrukturnu podršku 
pružatelja usluga

Kontinuirano Zakon o socijalnoj skrbi P DA

Procjena potreba pružatelja usluga 
kroz izradu upitnika, prikupljanje 
podatka i analizu istog

Izrađen upitnik, 
prikupljeni podaci 
od ustanova, 
izrađena analiza

Odjel za stručnu i 
infrastrukturnu podršku 
pružatelja usluga

Kontinuirano Zakon o socijalnoj skrbi P DA

9

Osiguravanje uvjeta 
glede prostora, opreme i 
radnika u ustanovama 
socijalne skrbi kojima je 
osnivač Republika 
Hrvatska

10

Usklađivanje 
djelatnosti, potrebnog 
prostora, opreme i broja 
radnika sa zakonskim i 
podzakonskim 
odredbama
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Organizacija i sudjelovanje u 
stručnim posjetima te davanje 
stručnih uputa u svrhu poboljšanja 
rada, organizacija stručnih 
sastanaka i sl.

Izrađen plan stručnih 
posjeta, provedene 
stručne posjete i 
upućene pisane 
upute, organizirani 
stručni sastanci

Odjel za stručnu i 
infrastrukturnu podršku 
pružatelja usluga

Kontinuirano Zakon o socijalnoj skrbi P DA

Izrada stručnih mišljenja i uputa u 
svrhu pružanja stručne podrške u 
provedbi zakonskih i podzakonskih 
akata vezano uz osiguravanje 
usluga

Dana stručna 
mišljenja i upute 
vezane uz primjenu 
važećih zakonskih i 
podzakonskih 
odredbi u odnosu na 
rad i organizaciju 
rada ustanove i 
pružatelja socijalnih 
usluga

Odjel za stručnu i 
infrastrukturnu podršku 
pružatelja usluga

Kontinuirano

Zakon o socijalnoj skrbi, 
Pravilnik o minimalnim 
uvjetima za pružanje 
socijalnih usluga

P DA

Izrada individualnih planova 
transformacije i 
deinstitucionalizacije domova 
socijalne skrbi/centara za pružanje 
usluga u zajednici (prikupljanje 
potrebnih podataka od czss-a i 
domova, analiza podataka i 
procjena potreba za razvojem 
socijalnih usluga, posjeta 
domovima i organiziranje 
sastanaka)                     

Broj izrađenih 
individualnih 
planova, broj 
transformiranih 
domova socijalne 
skrbi/centara za 
pružanje usluga u 
zajednici (kojima je 
osnivač Republika 
Hrvatska)

Odjel za provedbu 
procesa transformacije 
i deinstitucionalizacije 
domova socijalne skrbi

Kontinuirano
Zakon o socijalnoj skrbi, 
Strateški plan Ministarstva 
za razdoblje 2019.-2021.

P, A DA

Suradnja s domovima/centrima za 
pružanje usluga u zajednici 
prilikom izrade projektnog 
prijedloga, (izdavanje potrebnih 
suglasnosti, davanje potrebnih 
informacija, praćenje same 
provedbe projekta)

Broj izrađenih 
projektnih 
prijedloga, broj 
potpisanih ugovora, 
broj stambenih 
zajednica, broj 
deinstitucionalizirani
h korisnika, broj 
izvaninstitucijskih 
socijalnih usluga  

Odjel za provedbu 
procesa transformacije 
i deinstitucionalizacije 
domova socijalne skrbi

Kontinuirano

Zakon o socijalnoj skrbi, 
Strateški plan Ministarstva 
za razdoblje 2019.-2021., 
OP Konkurentnost i 
kohezija 2014.-2020.
Operativni program 
Učinkoviti ljudski 
potencijali 2014 - 2020

P, A DA

11
Jačanje stručnih 
kapaciteta pružatelja 
usluga

12

Razvoj i širenje 
izvaninstitucijskih 
socijalnih usluga na  
svim područjima 
Republike Hrvatske
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1

Osiguranje pravilnog 
tumačenja i ujednačene 
primjene novog Zakona 
o udomiteljstvu 

Održavanje regionalnih edukacija 
ravnatelja i stručnih radnika u 
centrima za socijalnu skrb u 
primjeni novog Zakona o 
udomiteljstvu; odgovaranje na 
svakodnevne upite

Educirano cca 200 
stručnih radnika i 
ravnatelja za 
primjenu novog 
Zakona o 
udomiteljstvu; 
odgovori na 
zaprimljene upite

Služba za razvoj 
socijalnih usluga, 
udomiteljstva i 
humanitarnu pomoć

I. kvartal 2019.,  
kontinuirano

Nacionalni program reformi 
za 2018.

P DA

2

Izrada pratećih 
propisa/akata sukladno 
novom Zakonu o 
udomiteljstvu

Izraditi: 1) Pravilnik o stambenim 
uvjetima za obavljanje 
udomiteljstva; 2) Pravilnik o 
osnovnom i dodatnom 
usavršavanju udomitelja, načinu i 
njihovom trajanju; 3) Pravilnik o 
načinu i postupku obiteljske 
procjene u postupku donošenja 
rješenja o dozvoli za obavljanje 
udomiteljstva; 4) Pravilnik o 
kriterijima za sastav Povjerentsva 
za izbor udomitelja, imenovanje 
članova i način rada Povjerenstva; 
5) Pravilnik o sadržaju i načinu 
vođenja Registra udomitelja i 
Registra smještenih udomitelja; 6) 
Pravilnik o načinu i sadržaju 
obrasca za izvješćivanje o svim 
važnim okolnostima korisnika; 7) 
Pravilnik o načinu dodjele nagrada 
udomiteljima; 8) Odluku o visini 
opskrbnine; 9) Odluku o visini 
naknade udomitelja.

Doneseno 9 
propisa/akata 
usklađenih s novim 
Zakonom o 
udomiteljstvu

Služba za razvoj 
socijalnih usluga, 
udomiteljstva i 
humanitarnu pomoć

II. i III. kvartal 2019. 
Zakon o udomtieljstvu 
(Narodne novine, broj 
115/18)

Z DA

3
Unaprjeđenje kvalitete 
udomiteljstva  

Organizacija dodjele nagrade 
udomiteljima za izuzetne uspjehe u 
promicanju i obavljanju 
udomiteljstva                                     
1. Izrada natječajne dokumentacije; 
2. Raspisivanje/objava Javnog 
poziva za prijavu kandidata za 
dodjelu Nagrade; 3. prikupljanje i 
sistematizacija prijava za sjednicu  
Povjerenstva za dodjelu nagrade za 
udomiteljstvo; 4. organizacija 
svečanosti dodjele nagrade za 
udomitelje 

Dodijeljeno 5  
nagrada za 
udomitelje za  
izuzetne uspjehe u 
promicanju i 
obavljanju 
udomiteljstva

Služba za razvoj 
socijalnih usluga, 
udomiteljstva i 
humanitarnu pomoć

IV. kvartal 2019. Zakon o udomiteljstvu P da

4.3.2. Služba za razvoj socijalnih usluga, udomiteljstvo i humanitarnu pomoć

69



4
Podizanje stručne razine 
u obavljanju 
udomiteljstva 

Osiguranje timskih stručnih 
sastanaka sa predstavnicima 
Ministarstva, centara za socijalnu 
skrb, cenatra za pružanje usluga u 
zajednici / domova socijalne skrbi i 
udomitelja (po potrebi i drugih 
dionika u postupcima vezanim uz 
obavljanje udomiteljstva)  

Održano 10 stručnih 
sastanaka

Služba za razvoj 
socijalnih usluga, 
udomiteljstva i 
humanitarnu pomoć

Kontinuirano Zakon o udomiteljstvu p DA

5

Pružanje podrške 
udomiteljima za djecu, 
promicanje 
udomiteljstva i 
deinstitucionalizacije 
djece

Sudjelovanje u izradi 
standardiziranog programa 
edukacije za udomitelje; 
sudjelovanje u unaprjeđenju 
sustava procjene udomitelja i 
obitelji; sudjelovanje u razvoju 
mehanizama za praćenje kvalitete 
skrbi u udomiteljskim obiteljima; 
sudjelovanje u Kampanji za 
promicanje udomiteljstva

Izrađen 
standardizirani 
program edukacije 
za udomitelje; 
izrađen obrazac za 
procjenu udomitelja 
i obitelji, izrađen 
mehanizam za 
praćenje kvalitete 
skrbi u 
udomiteljskim 
obiteljima; povećan 
broj udomiteljskih 
obitelji  

Služba za razvoj 
socijalnih usluga, 
udomiteljstva i 
humanitarnu pomoć

Kontinuirano 

Sporazum o suradnji na 
provođenju zajedničkih 
aktivnosti usmjerenih 
daljnjem unaprjeđenju 
preventivnih aktivnosti 
podršci obitelji te daljnjem 
razvoju obiteljskih oblika 
skrbi za najranjiviju djecu, 
kroz Program „Za snažniju 
obitelj”

P DJELOMIČNO

Potpisan je sporazum 
UNICEF-a s Udrugom 

"SIRIUS" i preuzete 
obaveze na izadi 
standardiziranog 

programa i obrazaca za 
procjenu su u tijeku, te 

ne ovise o Službi za 
razvoj socijalnih usluga, 

udomiteljstvo i 
humanitarnu pomoć. 

6
Razvoj socijalnih 
usluga

Sudjelovanje u izradi novog 
Zakona o socijalnoj skrbi te 
kreiranje novih usluga

Izrađen novi Zakon 
o socijalnoj skrbi i 
kreirane nove 
socijalne usluge

Služba za razvoj 
socijalnih usluga, 
udomiteljstva i 
humanitarnu pomoć

Kontinuirano Zakon o socijalnoj skrbi Z DJELOMIČNO

Postupak donošenja 
Zakona o socijalnoj 

skrbi ne ovisi o Službi 
za razvoj socijalnih 

usluga, udomiteljstvo i 
humanitranu pomooć te 
se službenici uključuju u 

rad Radne skupine 
sukladno dinamici rada 

Radne skupine.

7

Unaprjeđivanje procesa 
uključivanja korisničkih 
skupina u život 
zajednice

Uspostava novog sustava 
registracije, evidencije i praćenja 
prikupljanja i pružanja 
humanitarne pomoći

Uspostavljen novi 
sustav registracije, 
evidencije i praćenja 
prikupljanja i 
pružanja 
humanitarne pomoći

Služba za razvoj 
socijalnih usluga, 
udomiteljstva i 
humanitarnu pomoć

I. kvartal 2019.
Zakon o humanitarnoj 
pomoći

P DA
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8

Unaprjeđivanje procesa 
uključivanja korisničkih 
skupina u život 
zajednice

Edukacija o primjeni aplikativnog 
rješenja za prikupljanje i 
organiziranje humanitarne pomoći

Organizirane i 
provedene edukacije 
za 42 korisnika 
nadležnih ureda 
državne uprave u 
županijama

Služba za razvoj 
socijalnih usluga, 
udomiteljstva i 
humanitarnu pomoć

II. i III. kvartal 2019. 
Zakon o humanitarnoj 
pomoći

P DA

9

Unaprjeđivanje procesa 
uključivanja korisničkih 
skupina u život 
zajednice

Organizacija dodjele Državne 
nagrade za humanitarni rad:              
1. Izrada natječajne dokumentacije;  
2. Raspisivanje/objava Javnog 
poziva za prijavu kandidata za 
dodjelu Nagrade                                
3. Prikupljanje i sistematiziranje 
prijava za sjednicu Odbora za 
dodjelu Državne nagrade za 
humanitarni rad i pružanje tehničke 
podrške radu Odbora                         
4. Organizacija svečanosti dodjele 
Državne nagrade za humanitarni 
rad

Dodjeljena Državna 
nagrada za 
humanitarni rad

Služba za razvoj 
socijalnih usluga, 
udomiteljstva i 
humanitarnu pomoć

IV. kvartal 2019.
Zakon o humanitarnoj 
pomoći

P DA
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10

Unaprjeđivanje procesa 
uključivanja korisničkih 

skupina u život 
zajednice

Provedba aktivnosti vezanih uz Zakon o 
humanitarnoj pomoći (Narodne novine, 
broj 102/15):                                                
1. Izdavanje potvrda pravnim osobama 
koje djeluju u području socijalne skrbi za 
ostvarivanje prava na oslobađanja od 
plaćanja carine i oslobađanja od plaćanja 
poreza na dodanu vrijednost sukladno 
Zakonu o provedbi carinskih propisa 
Europske unije i Zakonu o porezu na 
dodanu vrijednost, Pravilniku o 
ostvarivanju prava na oslobađanje od 
carine i Pravilniku o porezu na dodanu 
vrijednost    2. Vođenje evidencije 
neprofitnih pravnih osoba u Republici 
Hrvatskoj kojima su nadležni uredi 
državne uprave u županijama izdali 
rješenje kojim se odobrava stalno 
prikupljanje i pružanje humanitarne 
pomoći  3. Vođenje evidencije o izdanim 
rješenjima kojima se odobrava provođenje 
humanitarne akcije koja su nadležni uredi 
državne uprave u županijama izdali 
organizatorima humanitarnih akcija u 
Republici Hrvatskoj 4. Prikupljanje 
podataka o prikupljenoj i pruženoj 
humanitarnoj pomoći u Reublici Hrvatskoj
u tekućoj godini, temeljem posebno 
konstruiranog upitnika                                 
- Kreiranje Upitnika za prikupljanje 
podataka o prikupljenoj/ pruženoj 
humanitarnoj pomoći                                 
 - Primjena Upitnika te obrada i 
sistematizacija prikupljenih podataka  

Izdane tražene 
potvrde, 

kontinuirano 
ažurirani podaci u 
evidencijama te 

prikupljeni i 
obrađeni podaci o 

prikupljenoj/ 
pruženoj 

humanitarnoj 
pomoći

Služba za razvoj 
socijalnih usluga, 

udomiteljstva i 
humanitarnu pomoć

Kontinuirano
Zakon o humanitarnoj 

pomoći
P DA

1. Izrada prijedloga Pravilnika o 
sudjelovanju korisnika u plaćanju 
cijene usluge i načinu plaćanja 
usluga

1. Izrađen Prijedlog 
teksta Pravilnika

Služba za ugovaranje, 
osiguranje standarda i 
unapređenje kvalitete 
socijalnih usluga

II. kvartal 2019. Zakon o socijalnoj skrbi Z DA

2. Izrada prijedloga Pravilnika o 
metodologiji za izračun cijena 
socijalnih usluga

2. Izrađen Prijedlog 
teksta Pravilnika

Služba za ugovaranje, 
osiguranje standarda i 
unapređenje kvalitete 
socijalnih usluga

IV. kvartal 2019. Zakon o socijalnoj skrbi Z NE

U tijeku izrada prijedloga 
teksta Pravilnika. Zbog 

prikupljanja radnog 
materijala i dokumentacije 

te analize dostavljenih 
materijala pomaknut rok za 

izradu prijedloga teksta 
Pravilnika.

4.3.3. Služba za ugovaranje, osiguranje standarda i unapređenje kvalitete socijalnih usluga

1
Utvrđivanje cijena 
socijalnih usluga

72



1. Izrada Prijedloga Pravilnika o 
standardima za pružanje socijalnih 
usluga

1. Izrađen Prijedlog 
teksta Pravilnika

Služba za ugovaranje, 
osiguranje standarda i 
unapređenje kvalitete 
socijalnih usluga

I. kvartal 2019. Zakon o socijalnoj skrbi Z DA

2. Izrada Prijedloga Pravilnika o 
sastavu povjerenstva za 
vrednovanje, obrasce za 
podnošenje prijave, sadržaj i izgled 
ponude, mjerila za vrednovanje, 
postupak pregovaranja i ostala 
pitanja vezana uz provođenje 
postupka za dodjelu ocjene o 
usklađenosti sa standardima 
socijalnih usluga odnosno postupka 
pregovaranja

2. Izrađen Prijedlog 
teksta Pravilnika

Služba za ugovaranje, 
osiguranje standarda i 
unapređenje kvalitete 
socijalnih usluga

III. kvartal 2019. Zakon o socijalnoj skrbi Z DA

U tijeku izrada 
Prijedloga teksta 
Pravilnika. Zbog 

prikupljanja radnog 
materijala i 

dokumentacije te analize 
dostavljenih materijala 
pomaknut rok za izradu 

Prijedloga teksta 
Pravilnika.

3. Izrada Prijedloga Pravilnika o 
načinu i uvjetima sklapanja 
ugovora o pružanju socijalnih 
usluga u mreži i provedbi ugovora 

3. Izrađen Prijedlog 
teksta Pravilnika

Služba za ugovaranje, 
osiguranje standarda i 
unapređenje kvalitete 
socijalnih usluga

II. kvartal 2019. Zakon o socijalnoj skrbi Z DA

1. Poziv na pregovore o vrsti, 
količini i cijeni usluge

1. Postignut dogovor 
u pogledu 
ugovaranja 
socijalnih usluga o 
vrsti, količini i cijeni 
sukladno iskazanim 
potrebama u Mreži 
socijalnih usluga

Služba za ugovaranje, 
osiguranje standarda i 
unapređenje kvalitete 
socijalnih usluga

Kontinuirano - prema 
potrebi

Zakon o socijalnoj skrbi P DA

2. Izrada nacrta ugovora/aneksa o 
pružanju socijalnih usluga 

2. Izrađen nacrt 
ugovora/aneksa 
ugovora o pružanju 
socijalnih usluga

Služba za ugovaranje, 
osiguranje standarda i 
unapređenje kvalitete 
socijalnih usluga

Kontinuirano - prema 
potrebi

Zakon o socijalnoj skrbi P DA

1. Izrada dokumenta o iznosu 
utrošenih sredstava na mjesečnoj 
razini za svakog pojedinog 
ugovorenog pružatelja

1. Izrađen dokument 
Izvješće o utrošenim 
sredstvima

Služba za ugovaranje, 
osiguranje standarda i 
unapređenje kvalitete 
socijalnih usluga

Kontinuirano - mjesečno Zakon o socijalnoj skrbi A DA

2. Izrada dokumenta o broju 
pruženih usluga, broju korisnika i 
iznosu potraživanja po 
korisniku/izvršenoj usluzi na 
mjesečnoj, odnosno godišnjoj 
razini

2. Izrađen dokument 
Izvješće o 
iskorištenosti 
kapaciteta, broju 
korisnika i ostalim 
ugovornim 
obvezama

Služba za ugovaranje, 
osiguranje standarda i 
unapređenje kvalitete 
socijalnih usluga

Kontinuirano - 
mjesečno/godišnje

Zakon o socijalnoj skrbi A DA

2
Izrada podloga za 
ugovaranje socijalnih 
usluga u mreži

3
Ugovaranje socijalnih 
usluga

4
Praćenje i analiza 
ugovornih obveza
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RB
SPECIFIČNI         

CILJEVI
ZADATAK/                   

AKTIVNOST
INDIKATORI     
REZULTATA

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/RADNA 
SKUPINA/PROJEKT

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/AKTIVNOST 

MORA OBAVITI

REFERENCE NA SP ILI 
NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ PLANSKE 
DOKUMENTE

VRSTA 
AKTIVNOSTI

IZVJEŠĆE
KRATKO 

OBRAZLOŽENJE

Što želimo postići?

Kako ćemo postići specifične 
ciljeve?                        

Koje specifične zadatke/aktivnosti 
moramo poduzeti?

Kako mjerimo 
zadatke/aktivnosti?   

Moraju biti 
kvantificirani kada 
je god to moguće

Tko je odgovoran za 
provedbu aktivnosti i 

zadataka, najniža 
ustrojstvena jedinica

Kada aktivnosti/zadaci 
moraju biti dovršeni? 

(utvrđeni datumom, krajem 
mjeseca do kada trebaju 

biti realizirani ili 
kontinuirano)

Referenca na strateški plan 
Ministarstva, na neku 

drugu sektorsku strategiju, 
na smjernice ekonomske i 
fiskalne politike, zaključke 

Vlade

Z - Zakonodavna, P - 
Provedbena, I - 

Inspekcija/Nadzor, A - 
Praćenje i analiza

Upisati odgovor 
DA, NE ili 

DJELOMIČNO

Ukoliko nije postignut 
specifični cilj ili je 

djelomično postignut ili 
izvan roka kratko 

navesti razlog

A B C D E F G H I J

1
1. Organizacija i priprema 
sudjelovanja na sastanku EPSCO 
Vijeća i EYCS Vijeća 

Odrađene pripreme 
za sudjelovanje na 
sastancima  Vijeća   - 
stručna i tehnička 
priprema

Odjel za koordinaciju 
EU poslova

Sukladno kalendaru EU 
predsjedništva 

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021 (opći cilj 1 i 2., 
posebni cilj 1.1., 2.4., 

P, A DA

2. Sudjelovanje na sastanku 
Odbora za socijalnu zaštitu (SPC) 
Podgrupe za indikatore SPC-a 
(ISG) te Peer Rewiev u okviru 
aktivnosti OMC-a

Izrađene stručne  
podloge i koordinacija 
s drugim nadležnim 
tijelima državne uprave 
i izrađene bilješke sa 
sastanka

Odjel za koordinaciju 
EU poslova

Sastanci - po pozivu
Strateški plan Ministarstva 
2019-2021 (opći cilj 1,   
posebni cilj 1.1.,) 

P, A DA

3. Sudjelovanje na sastanku 
programskog Odbora Erasmus + 
uključujući i Europske snage 
solidarnosti  

Izrađene stručne  
podloge i bilješke sa 
sastanka

Odjel za koordinaciju 
međunarodnih poslova

Sastanci - po pozivu
Strateški plan Ministarstva 
2019-2021 (opći cilj 2. 4.)  

P, A DA

4. Sudjelovanje u aktivnostima EU 
koordinacije 

Broj sastanaka na 
kojima je sudjelovao 
predstavnik 
Sektora/Službe

Služba za koordinaciju 
međunarodnih i EU 
poslova 

Broj sastanaka po pozivu

 Odluka o osnivanju 
međuresorne radne skupine za 
europske poslove od 04. 05. 
2016. Odluka Vlade RH o 
imenovanju EU koordinatora i 
njihovih zamjenika od 16. 03. 
2017. 
Strateški plan Ministarstva 
2019-2021 (opći cilj 1 i 2., 
posebni cilj 1.1., 2.4.)

P DA

5.1. Sektor za međunarodnu suradnju
5.1.1. Služba za koordinaciju međunarodnih i EU poslova

Kvalitetno zastupanje 
nacionalnih interesa i 
unaprjeđivanje odnosa 
na EU razini

5. UPRAVA ZA MEĐUNARODNE POSLOVE I PROGRAME 
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5. Izrada stručnih 
podloga/nacionalnih stajališta iz 
nadležnosti Službe za koordinaciju 
međunarodnih i EU poslova

Izrađene stručne 
podloge/nacionalna 
stajališta  iz 
nadležnosti (EV, GAC, 
CRP I i II, RS za 
socijalna pitanja i 
Radne skupine  i 
drugo)

Služba za koordinaciju 
međunarodnih i EU 
poslova

Kontinuirano - po potrebi
Strateški plan Ministarstva 
2017-2019 (opći cilj 1, 2,  
posebni cilj 1.1., 2.4., 

P, A DA

6. Izrada „Listopadskog izvješća“ i 
dostava EK

Izrađeno godišnje 
izvješće o 
provedenim 
nadzorima u 
2018./2019. godini 
vezano uz provedbu 
programa Erasmus+ 
i Europske snage 
solidarnosti od 
strane AMPEU

Služba za koordinaciju 
međunarodnih i EU 
poslova - Odjel za 
koordinaciju 
međunarodnih poslova

IV. kvartal

Uredba Europskog parlamenta 
i Vijeća 1288/2013 o uspostavi 
Erasmus + programa/ Uredba 
2018/1475 o utvrđivanju 
pravnog okvira Europskih 
snaga solidarnosti / Strateški 
plan Ministarstva 2019-2021 
(opći cilj 2,  posebni cilj 
2.4.)/Zaključak Vlade 
Republike Hrvatske o 
sudjelovanju u programima 
Unije (2014. i Izmjene iz 
2018.)

I, A DA

7. Provedba nadzora nad radom 
Agencije za mobilnost i programe 
EU / AMPEU u dijelu mladih

Izrađene 
bilješke/materijali o 
provedenim 
nadzorima nad 
radom AMPEU

Služba za koordinaciju 
međunarodnih i EU 
poslova - Odjel za 
koordinaciju 
međunarodnih poslova

Kontinuirano

Uredba Europskog 
parlamenta i Vijeća 
1288/2013 o uspostavi 
Erasmus + programa/ 
Uredba 2018/1475 o 
utvrđivanju pravnog okvira 
Europskih snaga 
solidarnosti / Strateški plan 
Ministarstva 2019-2021 
(opći cilj 2,  posebni cilj 
2.4.)/Zaključak Vlade 
Republike Hrvatske o 
sudjelovanju u programima 
Unije (2014. i Izmjene iz 
2018.)

I DA

8. Organizacija i priprema 
bilateralnih sastanaka s EU

Izrađena organizacijska 
priprema bilateralnih 
sastanaka s EU, 
pripremljena 
koordinirana podloga 
za sastanak te izrađena 
bilješka sa sastanka 

Služba za koordinaciju 
međunarodnih i EU 
poslova - Odjel za 
koordinaciju EU 
poslova

Po pozivu

Europski semestar, 
Strateški plan Ministarstva 
2019-2021 (opći cilj 1, 2,  
posebni cilj 1.1., 2.4., način 
ostvarenja 1.1.6., 2.4.4.)

P DA

75



1. Sudjelovanje u koordinaciji 
Europskog semestra: izrada 
reformskih mjera iz nadležnosti 
Odjela za koordinaciju EU poslova  
i Izvješća o provedbi mjera 
Nacionalnog programa reformi 
(NRP)  iz područja socijalne zaštite 
i ostvarenja cilja 5. strategije EU 
2020

Pripremljene 
podloge/izvješća te 
izrađene bilješke sa 
sastanaka

Odjel za koordinaciju 
EU poslova

Mjesečni sastanci - po 
pozivu / po planu

Odluka o koordinaciji 
aktivnosti unutar okvira za 
gospodarsko upravljanje 
Europske unije, od 9. 
veljače 2017. godine i 
Odluka o izmjeni od 28. 
rujna 2017.

P, A DA

2. Izrada Nacionalnog socijalnog 
izvješća (NSR) te izvješća za EU iz 
nadležnosti / MISSOC, Country 
Report te ostalo iz nadležnosti 
Odjela za koordinaciju EU poslova

Izrađen stručni 
doprinos / izvješće  

 Odjel za koordinaciju 
EU poslova

Sukladno rokovima EU 

Odluka o koordinaciji 
aktivnosti unutar okvira za 
gospodarsko upravljanje 
Europske unije, od 9. 
veljače 2017. godine i 
Odluka o izmjeni od 28. 
rujna 2017. 
Odluka Odbora za socijalnu 
zaštitu (SPC) vezano uz 
Model otvorene 
koordinacije za područje 
socijalne zaštite i socijalnog 
uključivanja  (Social OMC)

P DA

3. Izrada Izvješća o provedbi 
posebnih preporuka Vijeća EU za 
države članice (CSR)

Izrađeno izvješće o 
provedbi posebnih 
preporuka Vijeća 
EU iz područja 
socijalne zaštite

Služba za koordinaciju 
međunarodnih i EU 
poslova - Odjel za 
koordinaciju EU 
poslova

Po zahtjevu 

Europski semestar, 
Strateški plan Ministarstva 
2019-2021 (opći cilj 1,   
posebni cilj 1.1.)

P, A DA

1. Priprema, koordinacija i 
organizacija aktivnosti vezano uz 
pripremu za predsjedanje RH 
Vijećem EU i zastupanje interesa 
RH

Održani sastanci / 
konferencije / drugi 
skupovi  izrađene  
stručne podloge

Služba za koordinaciju 
međunarodnih i EU 
poslova - Odjel za 
koordinaciju EU 
poslova

U skladu s prihvaćenim 
planom aktivnosti

Odluka Vijeća EU od 26. 
srpnja 2016. o preuzimanju 
predsjedanja Republike 
Hrvatske Vijećem EU od 1. 
siječnja do 30. lipnja 2020. 
godine

P DA

2. Priprema i koordinacija 
organizacije sastanaka, 
konferencija i drugih stručnih 
skupova vezano uz pripremu za 
predsjedanje Republike Hrvatske 
Vijećem EU  (sastanci visoke 
razine i sl.)

Održani sastanci / 
konferencije / drugi 
skupovi  izrađene  
stručne podloge

Služba za koordinaciju 
međunarodnih i EU 
poslova - Odjel za 
koordinaciju EU 
poslova

U skladu s prihvaćenim 
planom aktivnosti

Odluka Vijeća EU od 26. 
srpnja 2016. o preuzimanju 
predsjedanja Republike 
Hrvatske Vijećem EU od 1. 
siječnja do 30. lipnja 2020. 
godine

P DA

2
Osigurati provedbu 
obveza proizašlih iz 
Europskog semestra

3 Ispunjavanje obveza 
prema EU - priprema 
aktivnosti za 
predsjedanje Vijećem 
EU
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3. Priprema i edukacija stručnjaka 
Broj sastanaka / 
edukacija 

Služba za koordinaciju 
međunarodnih i EU 
poslova - Odjel za 
koordinaciju EU 
poslova

U skladu s prihvaćenim 
planom aktivnosti

Odluka Vijeća EU od 26. 
srpnja 2016. o preuzimanju 
predsjedanja Republike 
Hrvatske Vijećem EU od 1. 
siječnja do 30. lipnja 2020. 
godine

P DJELOMIČNO

Služba za koordinaciju 
međunarodnih i EU poslova 

nije samostalno 
organizirala edukacije, ali 

je koordinirala sudjelovanje 
djelatnika Ministarstva na 

edukacijama koje je 
organiziralo Ministarstvo 

vanjskih i europskih 
poslova ili Glavno tajništvo 

Vijeća EU te drugi 
organizatori

1. Izrada periodičnih izvješća i 
stručnih podloga za UN i VE te 
druge međunarodne organizacije i 
regionalna tijela o aktivnostima iz 
nadležnosti  

Izrađena periodična 
izvješća i stručne 
podloge 

Služba za koordinaciju 
međunarodnih i EU 
poslova

Sukladno obavijesti/ 
traženju tijela

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021 (opći cilj 1, 2,  
posebni cilj 1.1., 2.4.)

P, A DA

2. Organizacija i priprema te 
sudjelovanje na međunarodnim 
događanjima / bilateralnim 
sastancima

Izrađene 
organizacijske i 
stručne pripreme  te 
bilješke/info sa 
sastanaka / broj 
sastanaka 

Služba za koordinaciju 
međunarodnih i EU 
poslova - Odjel za 
koordinaciju 
međunarodnih poslova

Po zahtjevu, kontinuirano
Strateški plan Ministarstva 
2019-2021 (opći cilj 1, 2,  
posebni cilj 1.1., 2.4.)

P DA

3. Koordinacija sklapanja 
međunarodnih sporazuma iz 
nadležnosti 

Izrađena očitovanja i 
akti vezani uz 
sklapanje  
međunarodnih 
sporazuma

Služba za koordinaciju 
međunarodnih i EU 
poslova - Odjel za 
koordinaciju 
međunarodnih poslova

Po zahtjevu, kontinuirano
Strateški plan Ministarstva 
2019-2021 (opći cilj 1, 2,  
posebni cilj 1.1., 2.4.)

P, A DA

4

Ispunjavanje obveza 
prema drugim 
međunarodnim 

subjektima
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1

Izvršavanje obveza 
Središnjeg tijela 
Republike Hrvatske   u 
području  prekogranične 
naplate uzdržavanja, 
međunarodne otmice 
djece i ostvarivanja 
kontakata,  
međudržavnog 
posvojenja, 
prekograničnog 
smještaja djece      

1. Sudjelovanje u radu radnih tijela 
Europske unije  i Haške 
konferencije o međunarodnom 
privatnom pravu:  izrada stajališta, 
stručnih mišljenja, priprema i 
organiziranje putovanja, izrada 
službenih bilješki, dostavljanje 
podataka i statističkih podataka        
2. Redovito sudjelovanje na 
sastancima Radne skupine za 
izmjenu Uredbe Brisel IIbis:  izrada 
mišljenja za sastanak i 
 priprema mišljenja  za 
Ministarstvoa pravosuđa (nadležno 
tijelo Republike Hrvatske za 
izmjenu Uredbe Brisel IIBis)
3. Izrada i redovito ažuriranje 
Državnih profila za Republiku 
Hrvatsku za Hašku konferenciju za 
međunarodno privatno pravo            
4. Postupanje Središnjeg tijela 
Republike Hrvatske  po 
pojedinačnim zahtjevima i 
podnescima stranaka i nadležnih 
tijela u provedbi međunarodnih 
dokumenata i dokumenata 
Europske unije u području 
međnarodne zaštite djece                  

1. Broj ostvarenih 
sudjelovanja na 
sastancima Europske 
pravosudne mreže u 
građanskim i 
trgovačkim 
stvarima, Posebnih 
odbora Haške 
konferencije za 
međunarodno 
privatno pravo, 
bilateralnim 
sastancima,                
2. Broj ostvarenih 
sudjelovanja na 
sastancima Radne 
skupine za izmjenu 
Uredbe Brisel IIBis    
3. Broj izrađenih i 
ažuriranih  Državnih 
profila Republike 
Hrvatske                     
4. Broj pojedinačnih 
akata 

Služba za 
međunarodnu suradnju 
u području zaštite djece 
i koordinaciju sustava 
socijalne sigurnosti

Kontinuirano - prema 
pozivu

P DA

5.1.2.Služba za međunarodnu suradnju u području zaštite djece i koordinaciju sustava socijalne sigurnosti

1. Uredba Vijeća (EZ) broj 
4/2009  o nadležnosti, 
mjerodavnom pravu, 
priznanju i izvršenju odluka 
te suradnji u stvarima koje 
se odnose na obveze 
uzdržavanja,                    2. 
Konvencija o 
međunarodnoj naplati 
tražbina za uzdržavanje 
djece i drugih oblika 
obiteljskog uzdržavanja, 
Haag, 2007,                        
3. Uredba Vijeća (EZ) broj 
2201/2003 o nadležnosti, 
priznanju i izvršenju 
sudskih odluka u bračnim 
stvarima i u stvarima 
roditeljske odgovornosti, 
kojom se stavlja izvan 
snage Uredba (EZ) broj 
1347/2000),    Konvencija o 
zaštiti djece i suradnji u 
vezi s međudržavnim 
posvojenjem, Hag 1993.,      
Konvencija Vijeća Europe 
o kontaktima s djecom, 
Konvencija o nadležnosti, 
mjerodavnom pravu, 
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2

Praćenje i izrada 
statističkih podataka   o 
postupanju Središnjeg 
tijela Republike 
Hrvatske po svakom 
pojedinačnom 
međunarodnom 
dokumentu i Uredbama 
Europske unije u u 
području  prekogranične 
naplate uzdržavanja, 
međunarodne otmice 
djece i ostvarivanja 
kontakata  
međudržavnog 
posvojenja, 
prekograničnog 
smještaja djece      

Redovito  praćenje i ažuriranje  
statističkih podataka o broju 
predmeta i načinu postupanja 
Središnjeg tijela i izrada statističkih 
izvješča za Stalni ured haške 
konferencije o međunarodnom 
pravu, za tijela Europske unije i za 
nadležna tijela Republik Hrvatske

Broj izrađenih 
statističkih baza 
podataka i izvješča

Služba za 
međunarodnu suradnju 
u području zaštite djece 
i koordinaciju sustava 
socijalne sigurnosti

Kontinuirano P DA

3
Unaprjeđenje suradnje 
nadležnih tijela na 
nacionalnoj razini

Održavanje sastanaka i edukacija 
stručnjaka u području primjene 
propisa iz djelokruga Središnjeg 
tijela 

Broj održanih 
sastanaka mreže 
stručnjaka te drugih 
stručnjaka u 
području primjene 
propisa iz djelokruga 
Središnjeg tijela

Služba za 
međunarodnu suradnju 
u području zaštite djece 
i koordinaciju sustava 
socijalne sigurnosti

Kontinuirano P DA

4

Praćenje provedbe 
Uredbe o koordinaciji 
sustava socijalne 
sigurnosti u području 
obiteljskih davanja i 
davanja za majčinstvo i 
očinstvo 

Redovito sudjelovanje na 
sastancima Radne skupine za 
izmjenu Uredbe 883/2004 o 
koordinaciji sustava socijalne 
sigurnosti:  izrada mišljenja za 
sastanak i  priprema mišljenja  za 
Ministarstvo rada i mirovinskog 
sustava i nadležna tijela                    
Analiza izvješća HZMO/HZZO, 
sudjelovanje na sastancima, 
priprema očitovanja,                         

Broj ostvarenih 
sastanaka pri 
Administrativnoj 
komisiji za 
koordinaciju sustava 
socijalne sigurnosti,   
Broj ostvarenih 
sastanaka na radnoj 
skupini za izmjenu 
Uredbe 883/2004       
Broj analiziranih 
izvješća, odgovora 
HZZO/HZMO, 
pripremljenih 
očitovanja                 

Služba za 
međunarodnu suradnju 
u području zaštite djece 
i koordinaciju sustava 
socijalne sigurnosti

Kontinuirano - prema 
pozivu

Uredba (EZ) broj 883/2004 
Europskog parlamenta i 
Vijeća o koordinaciji 
sustava socijalne sigurnosti, 
Uredba (EZ) broj 987/2009 
Europskog parlamenta i 
Vijeća kojom se utvrđuje 
postupak provedbe Uredbe 
(EZ) broj 883/2004 o 
koordinaciji sustava 
socijalne sigurnosti; Zakon 
o provedbi Uredbi 
Europske unije o 
koordinaciji sustava 
socijalne sigurnosti 

P DA

j p ,
priznanju, ovrsi i suradnji u 
odnosu na roditeljsku 
odgovornost i o mjerama za 
zaštitu djece, Haag, 1996, 
Konvencija o ostvarivanju 
alimentacijskih zahtjeva u 
inozemstvu (New York, 
1956);               Konvencija 
o građanskopravnim 
aspektima međunarodne 
otmice djece, Haag 1980, 
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Revizija postojećih operativnih 
programa i programskih dodataka 

te izrada novih programskih 
dokumenata

 1. Izrađeni 
izmijenjeni dijelovi  

postojećih 
operativnih 
programa i 

programskih 
dodataka           

2. Izrađeni sektorski 
prilozi za dokumente 

u okviru  novog 
programskog 

razdoblja 2021. - 
2027. 

Odjel za pripremu  
programa iz fondova 

Europske unije
Kontinuirano

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021.;Operativni 

program Učinkoviti ljudski 
potencijali 2014.-2020.,

Operativni program za hranu 
i/ili osnovnu materijalnu 

pomoć za razdoblje 2014.-
2020., Operativni program 

konkurentnost i kohezija 2014.-
2020.,Uredba o tijelima u 

sustavima upravljanja i 
kontrole korištenja Europskog 
socijalnog fonda, Europskog 
fonda za regionalni razvoj i 
Kohezijskog fonda, u vezi s 

ciljem Ulaganje za rast i radna 
mjesta; Odluka o tijelima u 

Sustavu upravljanja, provedbe i 
kontrole korištenja Fonda 

europske pomoći za 
nejpotrebitije u okviru 

Operativnog programa za 
hranu i /ili osnovnu materijalnu 

pomoć za razdoblje 2014.-
2020.; Pravilnik o 

prihvatljivosti izdataka, 
Smjernice za fondove EU 
2014. -2020.; Priručnik o 

postupanju; Nacrt Uredbe za 
ESF + za programsko razdoblje 

2021. - 2027.

P DA

5.2. Sektor za upravljanje programima i projektima
5.2.1. Služba za pripremu i provedbu programa iz fondova EU

5.2.1.1. Odjel za pripremu programa iz fondova EU
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Razvoj projektnih prijedloga iz 
područja socijalnog uključivanja, u 

okviru korištenja EU fondova 
1. Priprema i ažuriranje 

Indikativnog godišnjeg plana 
objave Poziva na dostavu 

projektnih prijedloga u okviru ESF 
i FEAD vezano uz projekte iz 

nadležnosti Ministarstva 
2. Izrada sažetaka operacija i 
sektorskih dijelova natječajne 

dokumentacije 

1. Izrađeni i 
ažurirani Indikativni 

godišnji planovi 
objave Poziva na 

dostavu projektnih 
prijedloga u okviru 

ESF i FEAD 
                  

2.  Pripremljeni 
sažeci operacija i 
sektorski dijelovi 

natječajne 
dokumentacije

Odjel za pripremu  
programa iz fondova 

Europske unije
Kontinuirano

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021.; Operativni 

program Učinkoviti ljudski 
potencijali 2014.-2020.,

Operativni program za hranu 
i/ili osnovnu materijalnu 

pomoć za razdoblje 2014.-
2020., Operativni program 

konkurentnost i kohezija 2014.-
2020., 

Uredba o tijelima u sustavima 
upravljanja i kontrole 
korištenja Europskog 

socijalnog fonda, Europskog 
fonda za regionalni razvoj i 
Kohezijskog fonda, u vezi s 

ciljem Ulaganje za rast i radna 
mjesta; Odluka o tijelima u 

Sustavu upravljanja, provedbe i 
kontrole korištenja Fonda 

europske pomoći za 
nejpotrebitije u okviru 

Operativnog programa za 
hranu i /ili osnovnu materijalnu 

pomoć za razdoblje 2014.-
2020.; Zakon o državnim 

potprama
Pravilnik o prihvatljivosti 

izdataka, Smjernice za fondove 
EU 2014. -2020.  

Priručnik o postupanju;        

P DA1

Posebni cilj: 1.2. 
Povećanje dostupnosti i 

kvalitete socijalnih 
usluga uz regionalnu 

ravnomjernost 
(korištenjem EU 

fondova)

81



Provedba mjera informiranja, 
komunikacije i vidljivosti u okviru 
projekata financiranih iz fondova 

EU
1. Informiranje javnosti o 
projektima Ministarstva 

financiranim sredstvima iz fondova 
EU

2. Informiranje potencijalnih 
prijavitelja o mogućnostima 

financiranja iz fondova EU vezano 
uz objavljene Pozive na dostavu 

projektnih prijedloga iz nadležnosti 
Ministarstva

3. Organiziranje svečanih 
potpisivanja ugovora za korisnike 

projekata iz nadležnosti 
Ministarstva financiranih iz 

fondova EU

1. Provedena 
promotivna 
događanja i 

medijske kampanje 
o projektima 
Ministarstva  
financiranim 
sredstvima iz 
fondova EU

2.  Održane 
informativne 
radionice za 
potencijalne 
prijavitelje 

3. Organizirana 
svečana potpisivanja 
ugovora za korisnike 

projekata 
financiranih iz 
fondova EU

Odjel za pripremu  
programa iz fondova 

Europske unije
Kontinuirano

Strateški plan Ministarstva 2019-
2021.; Operativni program 

Učinkoviti ljudski potencijali 2014.-
2020.,

Operativni program za hranu i/ili 
osnovnu materijalnu pomoć za 

razdoblje 2014.-2020., Operativni 
program konkurentnost i kohezija 
2014.-2020., Uredba o tijelima u 
sustavima upravljanja i kontrole 
korištenja Europskog socijalnog 

fonda, Europskog fonda za 
regionalni razvoj i Kohezijskog 

fonda, u vezi s ciljem Ulaganje za 
rast i radna mjesta; Odluka o 

tijelima u Sustavu upravljanja, 
provedbe i kontrole korištenja 

Fonda europske pomoći za nejpo-
trebitije u okviru Operativnog 

programa za hranu i /ili osnovnu 
materijalnu pomoć za razdoblje 

2014.-2020.; Pravilnik o 
prihvatljivosti izdataka, Smjernice 

za fondove EU 2014. -2020.; 
Priručnik o postupanju; 

Komunikacijska strategija ESI 
fondova za RH;  Upute za 
korisnike vezane uz mjere 

informiranja i komuni-kaciju o 
projektima opera-cijama) 

sufinanciranima u okviru europskih 
strukturnih i investicijskih (ESI) 

fondova u razdoblju 2014. - 2020.

P DA
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Osiguranje sredstava i izvršenje 
proračunskih stavaka za provedbu 

EU programa

1. Planiranje državnog proračuna, 
nacionalnih sredstava i sredstava 

Europske unije
2. Pripremanje zahtjeva za prijenos 

javnih sredstava korisniku
3. Osiguravanje provedbe naknade 

sredstava koja nisu ispravno 
plaćena

1. Osigurana 
sredstva na 

proračunskim 
stavkama   

2. Provedena 
plaćanja

3. Provedena 
procedura naknade 

sredstava

Odjel za provedbu 
programa iz fondova 

EU
Kontinuirano

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021.; Operativni 

program Učinkoviti ljudski 
potencijali 2014.-2020.,

Operativni program za hranu 
i/ili osnovnu materijalnu 

pomoć za razdoblje 2014.-
2020.,

Uredba o tijelima u sustavima 
upravljanja i kontrole 
korištenja Europskog 

socijalnog fonda, Europskog 
fonda za regionalni razvoj i 
Kohezijskog fonda, u vezi s 

ciljem Ulaganje za rast i radna 
mjesta; Odluka o tijelima u 

Sustavu upravljanja, provedbe i 
kontrole korištenja Fonda 

europske pomoći za 
nejpotrebitije u okviru 

Operativnog programa za 
hranu i /ili osnovnu materijalnu 

pomoć za razdoblje 2014.-
2020.; 

Zajednički nacionalni pravilnik 
i smjernice; 

Priručnik o postupanju (ESF, 
FEAD);

P DA
1

Posebni cilj: 1.2. 
Povećanje dostupnosti i 

kvalitete socijalnih 
usluga uz regionalnu 

ravnomjernost 
(korištenjem EU 

fondova)

5.2.1.2. Odjel za provedbu programa iz fondova EU
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Provedba projekata financiranih iz 
EU fondova

1. Pružanje tehničke podrške u 
provedbi projekata financiranih iz 

EU fondova
2. Priprema dokumentacije vezane 

uz provedbu projekta Tehničke 
pomoći                

3. Pregledavanje Zahtjeva za 
nadoknadom sredstava od strane 

korisnika unutar FEAD-a, 
odobravanje istih te pripremanje 

zahtjeva za prijenos javnih 
sredstava 

1. Pružena tehnička 
pomoć u provedbi

2. Izrađeni Zahtjevi 
za nadoknadom 

sredstava u sklopu 
provedbe projekta 
Tehničke pomoći   

3. Zahtjevi za 
nadoknadom 

sredstava odobreni, 
sredstva isplaćena

Odjel za provedbu 
programa iz fondova 

EU
Kontinuirano

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021.; Operativni 

program Učinkoviti ljudski 
potencijali 2014.-2020.,
Operativni program za 

hranu i/ili osnovnu 
materijalnu pomoć za 
razdoblje 2014.-2020.,

Uredba o tijelima u susta-
vima upravljanja i kontrole 
korištenja Europskog soci-
jalnog fonda, Europskog 

fonda za regionalni razvoj i 
Kohezijskog fonda, u vezi s 

ciljem Ulaganje za rast i 
radna mjesta; Odluka o 

tijelima u Sustavu uprav-
ljanja, provedbe i kontrole 
korištenja Fonda europske 
pomoći za nejpotrebitije u 
okviru Operativnog prog-

rama za hranu i /ili osnovnu 
materijalnu pomoć za 
razdoblje 2014.-2020.; 
Zajednički nacionalni 
pravilnik i smjernice; 

Priručnik o postupanju 
(ESF, FEAD);

P DA
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1

Posebni cilj: 1.2. 
Povećanje dostupnosti i 

kvalitete socijalnih 
usluga uz regionalnu 

ravnomjernost 
(korištenjem EU 

fondova)

Praćenje napretka o provedbi 
Operativnih programa u dijelu 

socijalnog uključivanja i pomoći za 
najpotrebitije

1. Izrada izvješća o napretku 
provedbe 

2. Prikupljanje, obrada i analiza 
podataka u svrhu izvješćivanja 
3. Sudjelovanje u godišnjim i 

polugodišnjim sastancima pregleda 
napretka provedbe

4. Priprema dokumentacije vezane 
uz provedbu projekta Tehničke 

pomoći za FEAD

1. Izrađena godišnja, 
polugodišnja i 

izvješća o napretku 
2. Izrađena 

dokumentacija i 
bilješke sa sastanaka
4. Izrađeni Zahtjevi 

za nadoknadom 
sredstava u sklopu 
provedbe projekta 
Tehničke pomoći 

FEAD

Odjel za praćenje  
programa iz fondova 

Europske unije
Kontinuirano

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021.; Operativni 

program Učinkoviti ljudski 
potencijali 2014.-2020.,

Operativni program za hranu 
i/ili osnovnu materijalnu 

pomoć za razdoblje 2014.-
2020.,

Operativni program 
konkurentnost i kohezija 2014.-

2020., Uredba o tijelima u 
sustavima upravljanja i 

kontrole korištenja Europskog 
socijalnog fonda, Europ-skog 
fonda za regionalni razvoj i 
Kohezijskog fonda, u vezi s 

ciljem Ulaganje za rast i radna 
mjesta; Odluka o tijelima u 

Sustavu uprav-ljanja, provedbe 
i kontrole korištenja Fonda 

europske pomoći za 
nejpotrebitije u okviru 

Operativnog prog-rama za 
hranu i /ili osnovnu materijalnu 

pomoć za razdo-blje 2014.-
2020.; Pravilnik o 

prihvatljivosti izdataka, 
Smjernice za fondove EU 
2014. -2020. Priručnik o 

postupanju;

P, A DA

5.2.2. Služba za praćenje programa i vrednovanje projekata iz fondova EU

5.2.2.1. Odjel za praćenje programa iz fondova EU
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Provedba aktivnosti  evaluacije 
operativnih programa u skladu sa 

planovima evaluacije, unutar 
sektorske nadležnosti

1. Sudjelovanje u aktivnostima 
evaluacijskih radnih skupina 

2. Priprema projektne 
dokumentacije za provedbu 

evaluacija
3. Sudjelovanje u izradi i 

odobravanju metodologije te 
procjena rezultata provedenih 

projekata i evaluacija

1. Usuglašena 
izvješća i 

metodologije
2. Izrađene analize, 
procjene i priručnici
3. Izrađena projektna 

dokumentacija

 Odjel za praćenje  
programa iz fondova 

Europske unije
Kontinuirano

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021.; Operativni 

program Učinkoviti ljudski 
potencijali 2014.-2020.,

Operativni program za hranu 
i/ili osnovnu materijalnu 

pomoć za razdoblje 2014.-
2020.,

Operativni program kon-
kurentnost i kohezija 2014.-
2020., Uredba o tije-lima u 

sustavima uprav-ljanja i 
kontrole korištenja Europskog 
soci-jalnog fonda, Europskog 
fonda za regionalni razvoj i 
Kohe-zijskog fonda, u vezi s 

ciljem Ulaganje za rast i radna 
mjesta; Odluka o tijelima u 

Sustavu uprav-ljanja, provedbe 
i kontrole korištenja Fonda 

europske pomoći za 
nejpotrebitije u okviru 

Operativnog prog-rama za 
hranu i /ili osnovnu materijalnu 

pomoć za razdo-blje 2014.-
2020.; Pravilnik o 

prihvatljivosti izdataka,
Smjernice za fondove EU 
2014. -2020.  Priručnik o 

postupanju;

P, A DA
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Sudjelovanje u izradi i kontrola 
kvalitete dokumentacije za objavu 

javnih poziva 
1. Izrađeni dijelovi dokumentacije 
za objavu poziva  koji se odnosi na 

uvjete praćenja i pokazatelja 
Operativnih programa, Zajedničkih 
pokazatelja i pokazatelja na razini 

poziva
2. Kontrola kvalitete dokumentacije 

za objavu javnih poziva
3. Sudjelovanje u informativnim i 

provedbenim radionicama

1. Izrađene upute i 
obrasci

2. Informirani i 
savjetovani nositelji 

projekata / 
partnerskih 

organizacija o 
specifičnostima 

metodologije 
prikupljanja 
podataka i 

izvješćivanju

 Odjel za praćenje  
programa iz fondova 

Europske unije
Kontinuirano

Strateški plan Ministarstva 2019-
2021.;Operativni program 

Učinkoviti ljudski potencijali 2014.-
2020.,

Operativni program za hranu i/ili 
osnovnu mate-rijalnu pomoć za 

razdoblje 2014.-2020., Operativni 
program konkurentnost i kohezija 
2014.-2020., Uredba o tijelima u 
sustavima uprav-ljanja i kontrole 
korištenja Europskog socijalnog 

fonda, Europskog fonda za 
regionalni razvoj i Kohezijskog 

fonda, u vezi s ciljem Ulaganje za 
rast i rad-na mjesta; Odluka o 

tijelima u Sustavu upravljanja, pro-
vedbe i kontrole korištenja Fonda 
europske pomoći za nejpotrebitije 
u okviru Opera-tivnog programa za 

hranu i /ili osnovnu materijalnu 
pomoć za razdoblje 2014.-2020.; 

Pravilnik o prihvatljivosti izdataka, 
Smjernice za fondove EU 2014. -

2020.;Priručnik o postupanju;

P DA
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1

Posebni cilj: 1.2. 
Povećanje dostupnosti i 
kvalitete socijalnih 
usluga uz regionalnu 
ravnomjernost 
(korištenjem EU 
fondova)

Priprema natječajne dokumentacije

1. Izrada Uputa za prijavitelje
2. Priprema ostalih relevantnih 

dijelova natječajne dokumentacije

1. Izrađena 
natječajna 

dokumentacija za 
projekte u okviru 

Operativnog 
programa  ESF; 2. 
Izrađena natječajna 
dokumentacija  za 
projekte u okviru 

Operativnog 
programa FEAD

Odjel za vrednovanje 
projekata iz fondova 

Europske unije
Kontinuirano

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021.; Operativni 

program Učinkoviti ljudski 
potencijali 2014.-2020.,
Operativni program za 

hranu i/ili osnovnu mate-
rijalnu pomoć za razdoblje 

2014.-2020.;Uredba o 
tijelima u sustavima uprav-
ljanja i kontrole korištenja 

Europskog socijalnog 
fonda, Europskog fonda za 
regionalni razvoj i Kohe-

zijskog fonda, u vezi s 
ciljem Ulaganje za rast i 
radna mjesta; Odluka o 

tijelima u Sustavu 
upravljanja, provedbe i 

kontrole korištenja Fonda 
europske pomoći za 

nejpotrebitije u okviru 
Operativnog programa za 

hranu i /ili osnovnu 
materijalnu pomoć za 
razdoblje 2014.-2020.; 
Zajednički nacionalni 
pravilnik i smjernice; 

Priručnik o postupanju;

P, A DA

5.2.2.2. Odjel za vrednovanje projekata iz fondova EU
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Objava Poziva za dostavu 
projektnih prijedloga

1. Priprema dokumentacije za 
objavu

2. Organiziranje i sudjelovanje na 
info-radionicama za potencijalne 

prijavitelje
3. Upravljanje često postavljanim 

pitanjima

1. Objavljena 
natječajna 

dokumentacija; 2. 
Održane info-
radionice za 
potencijalne 

prijavitelje; 3. 
Objavljeni 

dokumenti 'Pitanja i 
dogovori''          

Odjel za vrednovanje 
projekata iz fondova 

Europske unije
Kontinuirano

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021.; Operativni 
program Učinkoviti ljudski 
potencijali 2014.-2020.,
Operativni program za hranu 
i/ili osnovnu materijalnu 
pomoć za razdoblje 2014.-
2020., Operativni program 
Konkurentnost i kohezija 2014.-
2020.; Uredba o tijelima u 
sustavima uprav-ljanja i 
kontrole korištenja Europskog 
socijalnog fonda, Europskog 
fonda za regionalni razvoj i 
Kohezijskog fonda, u vezi s 
ciljem Ulaganje za rast i radna 
mjesta;Odluka o tijelima u 
Sustavu upravljanja, provedbe i 
kontrole korištenja Fonda 
europske pomoći za 
najpotrebitije u okviru 
Operativnog programa za 
hranu i /ili osnovnu materijalnu 
pomoć za razdoblje 2014.-
2020.; Evaluacijski plan 
Operativnog programa ULJP 
2014.-2020.;Zajednički 
nacionalni pravilnik i 
smjernice; Priručnik o 
postupanju;

P, A DA
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Odabir projekata
1. Uspostava Odbora za odabir 
projekata
2. Koordinacija procesa odabira 
projektnih prijava 
3. Donošenje odluke o financiranju 
i sklapanje ugovora s krajnjim 
korisnicima/partnerskim 
organizacijama 

1. Izrađena Odluka o 
imenovanju članova 
odbora; 2. Izrađeno 
izvješće o Odabiru; 
3. Objavljene odluke 
o financiranju te 
sklopljeni ugovori s 
krajnjim 
korisnicima/partners
kim organizacijama

Odjel za vrednovanje 
projekata iz fondova 
Europske unije

Kontinuirano

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021.; Operativni 
program Učinkoviti ljudski 
potencijali 2014.-2020.,
Operativni program za 
hranu i/ili osnovnu 
materijalnu pomoć za 
razdoblje 2014.-2020.,
Uredba o tijelima u 
sustavima upravljanja i 
kontrole korištenja 
Europskog socijalnog 
fonda, Europskog fonda za 
regionalni razvoj i 
Kohezijskog fonda, u vezi s 
ciljem Ulaganje za rast i 
radna mjesta; Odluka o 
tijelima u Sustavu 
upravljanja, provedbe i 
kontrole korištenja Fonda 
europske pomoći za 
nejpotrebitije u okviru 
Operativnog programa za 
hranu i /ili osnovnu 
materijalnu pomoć za 
razdoblje 2014.-2020.; 
Zajednički nacionalni 
pravilnik i smjernice; 
Priručnik o postupanju;

P, A DA

1

Provedba natječaja za 
dobivanje financijskih 
potpora udruga koje 
djeluju u području 
socijalne skrbi

1. Analiza i predlaganje prioritetnih 
područja u svrhu regionalne 
zastupljenosti 

1. Izrađen prijedlog 
prioritetnih područja 
po županijama

Odjel za za pripremu i 
provedbu programa i 
projekata udruga

30.03.2019.

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021.
Zakon o udrugama 
(Narodne novine, broj: 
74/14 i 70/17)   i 
Uredba o kriterijima, 
mjerilima i postupcima 
financiranja i ugovaranja 
programa i projekata od 
interesa za opće dobro koje 
provode udruge  (Narodne 
novine, broj: 26/15)

P, A DA

5.2.3. Služba za programe i projekte udruga

5.2.3.1. Odjel za pripremu i provedbu programa i projekata udruga
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2. Planiranje i koordiniranje 
dodjele financijskih potpora

2. Broj dodijeljenih 
potpora

Odjel za za pripremu i 
provedbu programa i 
projekata udruga

31.12.2019.

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021.
Zakon o udrugama 
(Narodne novine, broj: 
74/14 i 70/17)   i 
Uredba o kriterijima, 
mjerilima i postupcima 
financiranja i ugovaranja 
programa i projekata od 
interesa za opće dobro koje 
provode udruge  (Narodne 
novine, broj: 26/15)

P DA

3. Izrada dokumentacije za 
provedbu natječaja

3. Broj objavljenih 
obrazaca

Odjel za za pripremu i 
provedbu programa i 
projekata udruga

Kontinuirano

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021.
Zakon o udrugama 
(Narodne novine, broj: 
74/14 i 70/17)   i 
Uredba o kriterijima, 
mjerilima i postupcima 
financiranja i ugovaranja 
programa i projekata od 
interesa za opće dobro koje 
provode udruge  (Narodne 
novine, broj: 26/15)

P DA

4. Imenovanje i rad u 
povjerenstvima za ocjenjivanje 
prijavljenih programa/projekata

4. Broj 
povjerenstava i broj 
sudjelovanja

Odjel za za pripremu i 
provedbu programa i 
projekata udruga

Kontinuirano

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021.
Zakon o udrugama 
(Narodne novine, broj: 
74/14 i 70/17)   i 
Uredba o kriterijima, 
mjerilima i postupcima 
financiranja i ugovaranja 
programa i projekata od 
interesa za opće dobro koje 
provode udruge  (Narodne 
novine, broj: 26/15)

P DJELOMIČNO

S obzirom da su dva  
Poziva s objavljena 

krajem 2019. godine 
zbog natječajnog 

procesa povjerenstva će 
biti imenovana u veljači 

2020. godine
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5. Izrada ugovora o financiranju 
programa/projekata udruga kojima 
je odobreno financiranje

5. Broj ugovora
Odjel za za pripremu i 
provedbu programa i 
projekata udruga

Kontinuirano

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021.
Zakon o udrugama 
(Narodne novine, broj: 
74/14 i 70/17)   i 
Uredba o kriterijima, 
mjerilima i postupcima 
financiranja i ugovaranja 
programa i projekata od 
interesa za opće dobro koje 
provode udruge  (Narodne 
novine, broj: 26/15)

P DJELOMIČNO

Zbog dužeg natječajnog 
procesa dio ugovora će 

biti ugovoren u 
veljači/ožujku 2020. 

godine

1. Izrada odgovora na upite udruga 
vezane uz natječajni postupak

1. Broj odgovora
Odjel za za pripremu i 
provedbu programa i 
projekata udruga

Kontinuirano

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021.
Zakon o udrugama 
(Narodne novine, broj: 
74/14 i 70/17)   i 
Uredba o kriterijima, 
mjerilima i postupcima 
financiranja i ugovaranja 
programa i projekata od 
interesa za opće dobro koje 
provode udruge  (Narodne 
novine, broj: 26/15)

P DA

2. Izrada suglasnosti vezanih uz 
prenamjenu odobrenih financijskih 
sredstava

2. Broj suglasnosti
Odjel za za pripremu i 
provedbu programa i 
projekata udruga

Kontinuirano

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021.
Zakon o udrugama 
(Narodne novine, broj: 
74/14 i 70/17)   i 
Uredba o kriterijima, 
mjerilima i postupcima 
financiranja i ugovaranja 
programa i projekata od 
interesa za opće dobro koje 
provode udruge  (Narodne 
novine, broj: 26/15)

P DA

2

Pružanje podrške 
provoditeljima 
programa/projekata 
udruga kojima je 
odobreno financiranje
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 1. Unos podataka vezanih uz 
udruge prijavljene na objavljene 
natječaje i potpisane ugovore

1. Broj unesenih 
udruga i ugovora

Odjel za za pripremu i 
provedbu programa i 
projekata udruga

Kontinuirano

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021.
Zakon o udrugama 
(Narodne novine, broj: 
74/14 i 70/17)   i 
Uredba o kriterijima, 
mjerilima i postupcima 
financiranja i ugovaranja 
programa i projekata od 
interesa za opće dobro koje 
provode udruge  (Narodne 
novine, broj: 26/15)

P, A DJELOMIČNO

Zbog dužeg natječajnog 
procesa dio ugovora će 

biti ugovoren u 
veljači/ožujku 2020. 
godine te će se nakon 

ugovaranja unijeti 
podaci vezani uz udruge 

i potpisane ugovore

2. Ažuriranje unešenih podataka
2. Broj unesenih 
promjena

Odjel za za pripremu i 
provedbu programa i 
projekata udruga

Kontinuirano - prema 
potrebi

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021.
Zakon o udrugama 
(Narodne novine, broj: 
74/14 i 70/17)   i 
Uredba o kriterijima, 
mjerilima i postupcima 
financiranja i ugovaranja 
programa i projekata od 
interesa za opće dobro koje 
provode udruge  (Narodne 
novine, broj: 26/15)

P, A DA

4

Prijedlog Uredbe o 
kriterijima za 
utvrđivanje korisnika i 
načina raspodjele dijela 
prihoda od igara na 
sreću za 2020. godinu

1. Izrada prijedloga vezanog uz 
raspodjelu dijela prihoda od igara 
na sreću za 2020. godinu za udruge 
koje djeluju u području socijalne 
skrbi

1. Izrađen prijedlog
Odjel za za pripremu i 
provedbu programa i 
projekata udruga

Listopad/studeni 2019. 

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021.
Zakon o udrugama 
(Narodne novine, broj: 
74/14 i 70/17)   i 
Uredba o kriterijima, 
mjerilima i postupcima 
financiranja i ugovaranja 
programa i projekata od 
interesa za opće dobro koje 
provode udruge  (Narodne 
novine, broj: 26/15)

Z DA

3

Vođenje baze podataka  
o prijavljenim 
programima i 
projektima udruga i 
potpisanim ugovorima
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5

Godišnje izviješće 
Vladinom uredu za 
udruge o dodjeli 
financijskih potpora 
udrugama 

1. Priprema podataka za izradu 
izvješća

1. Izrađeno izvješće
Odjel za za pripremu i 
provedbu programa i 
projekata udruga

Lipanj 2019. 

Strateški plan Ministarstva 
2019-2021.
Zakon o udrugama 
(Narodne novine, broj: 
74/14 i 70/17)   i 
Uredba o kriterijima, 
mjerilima i postupcima 
financiranja i ugovaranja 
programa i projekata od 
interesa za opće dobro koje 
provode udruge  (Narodne 
novine, broj: 26/15)

P DA

1. Prikupljanje kvartalnih, 
polugodišnjih i završnih izvješća o 
provedbi programa i projekata 
udruga te drugih neprofitnih 
organizacija 

1. Broj zaprimljenih 
izvješća    

Odjel za praćenje 
programa i projekata 
udruga 

Kontinuirano A DA

2. Analiza narativnih i financijskih 
izvješća

2. Broj analiziranih  
izvješća 

Odjel za praćenje 
programa i projekata 
udruga 

Kontinuirano A DJELOMIČNO
Obrađeno je 48 % 

zaprimljenih izvješća.

3. Izrada dopisa o rezultatima 
analize / zahtjeva za dopunom 
dokumentacije ili ispravkom 
izvješća

3. Pružene 
informacije i 
izrađeni dopisi o 
statusu izvršenosti 
programa i projekata

Odjel za praćenje 
programa i projekata 
udruga 

Kontinuirano A DA

1. Nadziranje tijeka financiranja 
programa i projekta udruga te 
kontrola namjenskog korištenja 
sredstava

1. Broj programa i 
projekata sa 
neutrošenim ili 
nenamjenski 
utrošenim 
sredstvima

Odjel za praćenje 
programa i projekata 
udruga 

Kontinuirano A DA

2. 1. Broj i iznos 
ukupnog zatraženog 
povrata 

Odjel za praćenje 
programa i projekata 
udruga 

Kontinuirano A DA

2.2. Iznos glavnice 
nenamjenski 
utrošenih sredstava

Odjel za praćenje 
programa i projekata 
udruga 

Kontinuirano A DA

5.2.3.2. Odjel za praćenje programa i projekata udruga

1

 Analiziranje izvješća o 
provedbi programa i 
projekata udruga za 
djecu, mlade, obitelj, 
starije, osobe s 
invaliditetom, 
volonterstvo, ovisnosti, 
žrtve nasilja u obitelji, 
socijalne usluge, 
prevenciju nasilja, 
socijalnu isključenost i 
jednokratne podrške

2. Utvrđivanje iznosa povrata 
neutrošenih i nenamjenski 
utrošenih sredstava

Uspostavljanje sustava 
financijske kontrole i 
namjenskog trošenja 

sredstava

2
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3. Praćenje izvršenosti i kontrola 
povrata sredstava te pripadajućih 
kamata

3. Broj i iznos 
prikupljenog povrata 
sredstava

Odjel za praćenje 
programa i projekata 
udruga 

Kontinuirano A DA

U 2019. godini iznos 
povrata iznosi 2.866.625,98 

kn (247) od zatraženih 
2.934.564,12 kn (256). 

Dodatno, 7 udruga izvršilo 
je povrat sredstava iz 

prethodnih godina (2016., 
2017., 2018.) u iznosu od 

97.582,31 kn, što sveukupni 
povrat u 2019. god čini 

2.964.208,29 kn.

1. Obavještavanje državnog 
odvjetništva  o nezakonitom radu i 
nenamjenskom trošenju sredstava 

1. Broj programa i 
projekata 

Odjel za praćenje 
programa i projekata 
udruga 

Kontinuirano P DA 

2. Uspostavljanje suradnje sa 
DORH-om, MUP-om, 
Ministarstvom financija i drugim 
relevantnim tijelima radi 
pokrenutih istraga 

2. Razmijenjene  
informacije i 
dokumentacija o 
udrugama i drugim 
neprofitnim 
organizacijama 

Odjel za praćenje 
programa i projekata 
udruga 

Kontinuirano P DA

3. Informiranje Ureda za udruge o 
udrugama koje nisu ispunile 
ugovorne obveze 

3. Dostavljena crna 
lista udruga 

Odjel za praćenje 
programa i projekata 
udruga 

Kontinuirano P DA

1. Praćenje, kontrola i vrednovanje 
provedbe na terenu financiranih 
aktivnosti/usluga, zadovoljstva 
korisnika, namjenskog trošenja 
sredstava te partnerske suradnje

1. Broj terenskih 
nadzora/posjeta 
(redovnih 
/izvanrednih)

Odjel za praćenje 
programa i projekata 
udruga 

Kontinuirano I DJELOMIČNO
Obavljeno je 104 

nadzora od planiranih 
246. 

2. Usporedba projektne 
dokumentacije (programske i 
financijske) sa terena i dostavljene 
dokumentacije Ministarstvu

2. Analizirana 
dokumentacija o 
provedbi i 
namjenskom 
trošenju

Odjel za praćenje 
programa i projekata 
udruga 

Kontinuirano A DA

3. Izrada zapisnika/izvješća o 
terenskom nadzoru/posjeti

3. Izrađeni zapisnici 
i izvješća o 
obavljenom nadzoru 

Odjel za praćenje 
programa i projekata 
udruga 

Kontinuirano I DA

1. Dostava bjanko zadužnica nakon 
provjere ispunjenosti svih 
ugovornih obveza

1. Broj vraćenih 
bjanko zadužnica 

Odjel za praćenje 
programa i projekata 
udruga 

Kontinuirano P DA
Vraćeno je ukupno 178 

zadužnica.

2. Pokretanje postupka radi 
provedbe ovrhe nad sredstvima 
udruge putem zadužnica

2. Broj pokrenutih 
ovrha

Odjel za praćenje 
programa i projekata 
udruga 

Kontinuirano P DA
U tijeku je pokretanje 
ovrha nad 2 udruge (3 

projekta).

3

Procesuiranje udruga 
radi nezakonitog i 
nenamjenskog trošenja 
sredstava

4

Organiziranje i 
provedba terenskog 
nadzora/posjeta 
(redovnog i 
izvanrednog) 
financiranih programa i 
projekata udruga

5

Upravljanje 
zadužnicama i prisilno 
naplaćivanje zbog 
neizvršenog povrata  
sredstava
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1. Informiranje domaćih i 
međunarodnih davatelja potpora o 
ispunjavanju ugovornih obveza 
udruga i drugih neprofitnih 
organizacija  financiranih iz 
sredstava Ministarstva 

1. Pružene povratne 
informacije o 
uspješnosti provedbe 
programa i projekata

Odjel za praćenje 
programa i projekata 
udruga 

Kontinuirano A DA

2. Prikupljanje podataka o 
najkvalitetnijim programima i 
projektima organizacija civilnog 
društva 

2. Lista 
najuspješnijih 
programa i projekta 

Odjel za praćenje 
programa i projekata 
udruga 

Kontinuirano A DA

3.  Informiranje o najuspješnijim 
programima i projektima 
financiranim iz sredstava 
Ministarstva

3. Dostavljeni 
podaci  Vladinom 
uredu za udruge 

Odjel za praćenje 
programa i projekata 
udruga 

Rujan 2019. A DA

Prijedlog najuspješnijih 
programa i projekata za 
2018. godinu dostavljen 
je u rujnu 2019. godine, 

a za 2019. godinu u 
studenom 2019. godine.

RB
SPECIFIČNI         

CILJEVI
ZADATAK/                   

AKTIVNOST
INDIKATORI     
REZULTATA

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/RADNA 
SKUPINA/PROJEKT

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/AKTIVNOST 

MORA OBAVITI

REFERENCE NA SP ILI 
NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ PLANSKE 
DOKUMENTE

VRSTA 
AKTIVNOSTI

IZVJEŠĆE
KRATKO 

OBRAZLOŽENJE

Što želimo postići?

Kako ćemo postići specifične 
ciljeve?                        

Koje specifične zadatke/aktivnosti 
moramo poduzeti?

Kako mjerimo 
zadatke/aktivnosti?   

Moraju biti 
kvantificirani kada 
je god to moguće

Tko je odgovoran za 
provedbu aktivnosti i 

zadataka, najniža 
ustrojstvena jedinica

Kada aktivnosti/zadaci 
moraju biti dovršeni? 

(utvrđeni datumom, krajem 
mjeseca do kada trebaju 

biti realizirani ili 
kontinuirano)

Referenca na strateški plan 
Ministarstva, na neku 

drugu sektorsku strategiju, 
na smjernice ekonomske i 
fiskalne politike, zaključke 

Vlade

Z - Zakonodavna, P - 
Provedbena, I - 

Inspekcija/Nadzor, A - 
Praćenje i analiza

Upisati odgovor 
DA, NE ili 

DJELOMIČNO

Ukoliko nije postignut 
specifični cilj ili je 

djelomično postignut ili 
izvan roka kratko 

navesti razlog

A B C D E F G H I J

1

Izvršavanje zakonskih 
obaveza kojima se 
iznose prioriteti koji se 
trebaju postići u 
narednih nekoliko 
godina

Izrada Strateškog plana 
Ministarstva 2020 - 2022

Izrađen Strateški 
plan Ministarstva

Služba za pripremu 
državnog proračuna, 
financijsko planiranje i 
decentralizirane 
funkcije

31.03.2019. 
(sukladno uputi 
Ministarstva financija)

Zakon o sustavu strateškog 
planiranja i upravljanja 
razvojem Republike 
Hrvatske (Narodne novine, 
broj 123/2017)

P DA
Izvan roka, u suradnji s 
Upravom za socijalnu 

politiku

2

Izvršavanje obaveza 
temeljem Upute za 
izradu prijedloga 
državnog proračuna 
Republike Hrvatske za 
razdoblje 2020. - 2022.

Izrada državnog proračuna za 
Razdjel Ministarstva za razdoblje 
2020. - 2022.

Donesen Državni 
proračun

Služba za pripremu 
državnog proračuna, 
financijsko planiranje i 
decentralizirane 
funkcije

15.12.2019.
Zakon o proračunu 
(Narodne novine, broj  
87/08, 136/12 i 15/15)

P DA

6. UPRAVA ZA PRORAČUN I FINANCIJE

6

Informiranje o 
uspješnosti dodijeljenih  
financijskih potpora 
udruga i prezentacija 
primjera pozitivne 
prakse

6.1. Sektor za proračun
6.1.1. Služba za pripremu državnog proračuna, financijsko planiranje i decentralizirane funkcije
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3

Osiguranje potrebnih 
sredstava u odnosu na 
nastale potrebe tijekom 
godine

Izrada rebalansa Državnog 
proračuna za razdoblje 2019. - 
2021. i preraspodjela sredstava u 
okviru Državnog proračuna za 
razdoblje 2019. - 2021.

Izrađen rebalans 
Državnog proračuna 
i preraspodjele

Služba za pripremu 
državnog proračuna, 
financijsko planiranje i 
decentralizirane 
funkcije

Kontinuirano tijekom 2019. P DA

4

Osiguranje potrebnih 
sredstava za potrebe 
rada ustanova socijalne 
skrbi kojima je osnivač 
Republika Hrvatska

Izrada financijskih planova 
ustanova socijalne skrbi za 2020. 
godinu, sukladno osiguranim 
sredstvima u Državnom proračunu 
za razdoblje 2020. - 2022.

Preneseni planovi na 
ustanove

Služba za pripremu 
državnog proračuna, 
financijsko planiranje i 
decentralizirane 
funkcije

31.12.2019. P DA

5

Izvješćivanje 
odgovornih osoba radi 
praćenja realizacije 
programa u okvirima 
proračunskih sredstava

Izrada mjesečnih izvješća o utrošku 
sredstava po pojedinim 
aktivnostima Razdjela Ministarstva

Dostavljena izvješća 
odgovornim 
osobama

Služba za pripremu 
državnog proračuna, 
financijsko planiranje i 
decentralizirane 
funkcije

Kontinuirano tijekom 2019. P DA

6

Kroz Odluku odrediti 
raspored sredstava za 
prioritetne potrebe i  
ulaganja u ustanove 
socijalne skrbi kojima je 
osnivač Republika 
Hrvatska te osiguranje 
dodatnih sredstava za 
socijalne namjene

Izrada Odluke o rasporedu 
prenesenog viška ostalih prihoda za 
posebne namjene iz 2018. godine u 
2019. godinu    

Doneena Odluka o  
rasporedu 
prenesenog viška 
ostalih prihoda za 
posebne namjene

Služba za pripremu 
državnog proračuna, 
financijsko planiranje i 
decentralizirane 
funkcije

31.03.2019. P DA

Odluka o rasporedu 
prenesenog viška ostalih 

prihoda za posebne 
namjene iz 2018. godine 

u 2019. godinu je 
donesena 26. travnja 

2019. godine - čekala se 
odluka o prioritetnim 
ulaganjima u 2019. 

7

Potrebno izraditi 
Obrazloženja izvršenja 
Financijskog plana za 
2019. godinu sukladno 
Zakonu o izvršavanju 
državnog proračuna 
Republike Hrvatske

Izrada Obrazloženja izvršenja 
Financijskog plana za 2019. godinu  

Izrađeno 
Obrazloženje 
izvršenja 
Financijskog plana 

Služba za pripremu 
državnog proračuna, 
financijsko planiranje i 
decentralizirane 
funkcije

31.03.2019. P DA

1

Izvršavanje zakonskih 
obaveza kroz  
pravovremeno plaćanje 
zaprimljenih računa

Zaprimanje zahtjeva ustanova 
socijalne skrbi za plaćanja svih 
vrsta obveza (računi objedinjene 
nabave, računi ustanova za 
materijalne rashode, plaće, obveze 
po TKU i KU, socijalna davanja, 
pomoć i njega u kući, smještaj, 
poštanski troškovi, roditeljske 
naknade, štete po sudskim 
sporovima i dr.)

Podmirene obveza  u 
zadanim rokovima

Služba za izvršavanje 
financijskih planova 
ustanova i državnog 
proračuna

Kontinuirano tijekom 2019. P DA

6.1.2. Služba za izvršavanje financijskih planova ustanova i državnog proračuna

97



2
Informatizacija plaćanja 
računa za socijalne 
usluge

Implementacija Modula za praćenje 
i plaćanje računa za socijalne 
usluge ustanovama socijalne skrbi 
kojima osnivač nije Republika 
Hrvatska

Primjenjen modul za 
praćenje i plaćanje 
računa za socijalne 
usluge i u 
ustanovama 
socijalne skrbi 
kojima nije osnivač 
Republika Hrvatska

Služba za informatičku 
podršku / Služba za 
izvršavanje financijskih 
planova ustanova i 
državnog proračuna / 
ustanove socijalne  
skrbi kojima nije 
osnivač Republika 
Hrvatska

01.03.2019. P DJELOMIČNO
Radi velikog broja 

pružatelja usluga nisu 
provedene sve edukacije

3

Informatizacija 
objedinjene nabave radi 
ubrzanja postupka 
prikupljanja potreba i 
odobravanja zahtjeva  te 
mogućnosti dobivanja 
analiza potrošnje

Implementacija aplikacije 
Objedinjena nabava (ON), radi 
vrijednosnog i količnskog praćenja 
izvršenja ugovora javne nabave

Primjenjen program 
ON u domovima i 
centrima za 
socijalnu skrb

Služba za nabavu 
/Služba za investicije,  
upravljanje imovinom i 
praćenje središnje 
nabave ustanova 
socijalne skrbi/ Služba 
za izvršavanje 
financijskih planova 
ustanova i državnog 
proračuna / domovi i 
centri za socijalnu skrb

01.03.2019. P DA

1

Vođenje evidencije o 
nekretninama u 
vlasništvu ustanova 
socijalne skrbi kojima je 
osnivač Republika 
Hrvatska radi 
svrhovitog raspolaganja 
(prodaja, zakup, 
zamjena te za potrebe 
ostalih važnih procesa u 
sustavu vezanih za 
socijalnu politiku)

Uredno vođenje i ažuriranje 
registra državne imovine

Objavljen registar

Služba za investicije,  
upravljanje imovinom i 
praćenje središnje 
nabave ustanova 
socijalne skrbi

Kontinuirano tijekom 2019. 

Uredba o registru državne 
imovine (Narodne novine 
broj 55/2011); sada 
sukladno Zakonu o 
središnjem registru državne 
imovine (Narodne novine 
broj 112/2018)  

P DA

2

Kroz Odluku odrediti 
raspored sredstava za 
prioritetne potrebe i  
ulaganja u ustanove 
socijalne skrbi kojima je 
osnivač Republika 
Hrvatska

Priprema podataka za izradu 
Odluke o rasporedu prenesenog 
viška ostalih prihoda za posebne 
namjene iz 2018. godine u 2019. 
godinu    

Predani podaci 
Službi za pripremu 
državnog proračuna, 
financijsko 
planiranje i 
decentralizirane 
funkcije

Uprava za socijalnu 
politiku / Služba za 
investicije,  upravljanje 
imovinom i praćenje 
središnje nabave 
ustanova socijalne 
skrbi

31.03.2019. godine P DA

Odluka o rasporedu 
prenesenog viška ostalih 

prihoda za posebne 
namjene iz 2018. godine 

u 2019. godinu je 
donesena 26. travnja 

2019. godine - čekala se 
odluka o prioritetnim 
ulaganjima u 2019. 

6.1.3. Služba za investicije, upravljanje imovinom i praćenje središnje nabave ustanova socijalne skrbi
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3

Poboljšavanje uvjeta u 
kojima rade centri za 
socijalnu skrb 
ulaganjem u 
infrastrukturu

Provedba investicijskih aktivnosti 
koje se odnose  na unaprjeđenje 
prostornih uvjeta centara za 
socijalnu skrb sukladno odredbama 
Pravilnika glede prostora, opreme, 
stručnih i drugih radnika centara za 
socijalnu skrb

Broj sklopljenih 
ugovora o nabavi

Služba za investicije,  
upravljanje imovinom i 
praćenje središnje 
nabave ustanova 
socijalne skrbi / Uprava 
za socijalnu politiku

Kontinuirano tijekom 2019. P DA

4

Poboljšavanje uvjeta u 
kojima rade centri za 
socijalnu skrb 
ulaganjem u 
infrastrukturu

Provedba investicijskih aktivnosti 
koje se odnose  na unaprjeđenje 
prostornih uvjeta centara za 
socijalnu skrb sukladno odredbama 
Pravilnika glede prostora, opreme, 
stručnih i drugih radnika centara za 
socijalnu skrb

Broj sklopljenih 
ugovora o nabavi

Služba za investicije,  
upravljanje imovinom i 
praćenje središnje 
nabave ustanova 
socijalne skrbi / Uprava 
za socijalnu politiku

Kontinuirano tijekom 
godine

P DA

5

Poboljšavanje uvjeta u 
kojima rade centri za 
socijalnu skrb 
ulaganjem u nabavu 
nove ili obnavljanje 
postojeće opreme

Provedba investicijskih aktivnosti 
koje se odnose  na unaprjeđenje 
prostornih uvjeta centara za 
socijalnu skrb sukladno odredbama 
Pravilnika glede prostora, opreme, 
stručnih i drugih radnika centara za 
socijalnu skrb

Broj sklopljenih 
ugovora o nabavi

Služba za investicije,  
upravljanje imovinom i 
praćenje središnje 
nabave ustanova 
socijalne skrbi / Uprava 
za socijalnu politiku

Kontinuirano tijekom 2019. P DA

6

Poboljšavanje uvjeta u 
kojima domovi 
socijalne skrbi kojima je 
osnivač Republika 
Hrvatska obavljaju 
registriranu djelatnost 
ulaganjem u 
infrastrukturu

Provedba investicijskih aktivnosti 
koje se odnose  na unaprjeđenje 
prostornih uvjeta domova socijalne 
skrbi sukladno odredbama 
Pravilnika o vrsti i djelatnosti doma 
socijalne skrbi, načinu pružanja 
skrbi izvan vlastite obitelji, 
uvjetima prostora, opreme i radnika 
doma socijalne skrbi, terapijske 
zajednice, vjerske zajednice, 
udruge i drugih pravnih osoba te 
centra za pomoć i njegu u kući

Broj sklopljenih 
ugovora o nabavi

Služba za investicije,  
upravljanje imovinom i 
praćenje središnje 
nabave ustanova 
socijalne skrbi / Uprava 
za socijalnu politiku

Kontinuirano tijekom 2019. P DA
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7

Poboljšavanje uvjeta u 
kojima domovi 
socijalne skrbi kojima je 
osnivač Republika 
Hrvatska obavljaju 
registriranu djelatnost 
ulaganjem u nabavu 
nove ili obnavljanje 
postojeće opreme

Provedba investicijskih aktivnosti 
koje se odnose na osiguranje 
osnovnih sredstava (opreme i sl.) za 
potrebe domova socijalne skrbi 
sukladno odredbama Pravilnika o 
vrsti i djelatnosti doma socijalne 
skrbi, načinu pružanja skrbi izvan 
vlastite obitelji, uvjetima prostora, 
opreme i radnika doma socijalne 
skrbi, terapijske zajednice, vjerske 
zajednice, udruge i drugih pravnih 
osoba te centra za pomoć i njegu u 
kući

Broj sklopljenih 
ugovora o nabavi

Služba za investicije,  
upravljanje imovinom i 
praćenje središnje 
nabave ustanova 
socijalne skrbi

Kontinuirano tijekom 2019. P DA

8
Provedbom objedinjene 
nabave postizanje nižih 
cijena 

Provedba aktivnosti za potrebe 
objedinjene nabave namjernica, 
potrošnog materijala i energije koje 
koriste ustanove socijalne skrbi 
(prikupljanje potreba, utvrđivanje 
količina artikala pojedinačno i 
ukupno za potrebe objedinjene 
nabave za ustanove socijalne skrbi)

Broj sklopljenih 
ugovora o nabavi

Služba za investicije,  
upravljanje imovinom i 
praćenje središnje 
nabave ustanova 
socijalne skrbi / Služba 
za nabavu

Kontinuirano tijekom 2019. P DA

9

Podrška ustanovama 
socijalne skrbi kojima je 
osnivač Republika 
Hrvatska u prijavi na 
natječaj EU kojim se 
poboljšavaju uvjeti za 
rad 

Sudjelovanje u postupku prijave 
ustanova na natječaje EU vezano za 
osiguranje financijskih sredstava za 
poboljšanje infrastrukture, a radi 
realizacije specifična cilja iz 
natječaja 

Donesena Odluka o 
dodjeli sredstava 
koju donosi 
Ministarstvo 
regionalnog razvoja i 
fondova Europske 
unije 

Služba za investicije,  
upravljanje imovinom i 
praćenje središnje 
nabave ustanova 
socijalne skrbi / Uprava 
za socijalnu politiku

Do realizacije odobrene 
projektne ideje 

A DA

10

Posredovanje u 
pronalasku 
odgovarajućih 
poslovnih i stambenih 
prostora za potrebe 
ustanova socijalne skrbi 
kojima je osnivač 
Republika Hrvatska

Suradnja s Ministarstvom državne 
imovine glede stjecanja stambenih 
prostora i poslovnih prostora za 
potrebe ustanova  

Strateški dokumenti 
Ministarstva i 
podzakonski 
dokumenti 
(Pravilnici) vezano 
za uvjete rada 
ustanova

Služba za investicije,  
upravljanje imovinom i 
praćenje središnje 
nabave ustanova 
socijalne skrbi

Kontinuirano tijekom 2019. P DA
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11

Poboljšavanje uvjeta u 
kojima ustanove 
socijalne skrbi kojima je 
osnivač Republika 
Hrvatska obavljaju 
registriranu djelatnost i 
to ulaganjem u 
infrastrukturu kroz 
energetsku obnovu

Suradnja s ustanovama vezano za 
prijavu na natječaje EU vezano za 
financiranje energetske obnove 
zgrada javnog sektora 

Uspostavljena 
suradnja s 
ustanovama vezano 
za prijavu na 
natječaje EU vezano 
za financiranje 
energetske obnove 
zgrada javnog 
sektora 

Služba za investicije,  
upravljanje imovinom i 
praćenje središnje 
nabave ustanova 
socijalne skrbi

Kontinuirano, sukladno 
trajanju poziva energetske 
obnove Ministartsva  
graditeljstva i prostornoga 
uređenja

A, P DJELOMIČNO

Odobrena su financijaka 
sredstava za izradu 

projektne dokumentacije 
za potrebe energetske 
obnove (obzirom nije 
raspisan natječaj za 
izvođenje radova od 

strane FZOEU)

Izrada tromjesečnih, polugodišnjih 
i godišnjih (završni račun) izvješća 
o poslovanju Ministarstva i 
djelatnosti (konsolidacija)

Predana izvješća

Služba za 
računovodstvo i 
financijsko upravljanje 
i kontrolu

31.01.; 28.02.; 10.04; 
10.07.; 20.07.; 10.10. 2019.

P DA

Usklađivanje  prihoda i rashoda te 
povrata na stavku rashoda 
sredstava ostvarenih od Europske 
unije i drugih međunarodnih 
financijskih institucija, donacija, 
darovnica i sl. s riznicom

Usklađeni prihodi i 
rashodi

Pododsjek za 
knjigovodstvo

Kontinuirano P DA

2
Obavljanje 
knjigovodstvenih 
poslova

Knjiženje poslovnih događaja i 
dokumenata platnog prometa 
Ministarstva (izvodi, temeljnice, 
blagajne);

Broj izvršenih 
knjiženja

Pododsjek za 
knjigovodstvo

Kontinuirano P DA

Vođenje pomoćne knjige 
nefinancijske imovine;

Izrađena i usklađena 
pomoćna knjiga 
nefinancijske 
imovine

Pododsjek za 
knjigovodstvo

Kontinuirano P DA

Prati i usklađuje rezultate godišnjeg 
popisa dugotrajne imovine s 
Glavnom knjigom;

Provedene 
inventurne razlike 
dugotrajne imovine 

Pododsjek za 
knjigovodstvo

Kontinuirano P DA

Plaćanje obveza Ministarstva za 
Razdjel 102 Glava 05 i Glava 08

Pravodobno 
podmirene obveze 

Pododsjek za pripremu 
plaća i isplatu plaća i 
naknada

Kontinuirano P DA

Obračun bolovanja i naknada, 
obračun i isplata plaća i obračun 
naknada bolovanja koja se 
refundiraju 

Broj obračunatih 
naknada i plaća

Pododsjek za platni 
promet i izvršavanje 
državnog proračuna

Kontinuirano P DA

Podmirenje financijskih 
obveza Ministarstva i 

ustanova
1

6.2.2 Služba za likvidaturu i platni promet

6.2. Sektor za financije
6.2.1. Služba za računovodstvo i financijsko upravljanje i kontrolu

1

Izvršavanje zakonskih 
obveza vezanih uz 
financijsko poslovanje 
Ministarstva

3
Vođenje evidencije o 
nefinancijskoj imovini 
Ministarstva
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Priprema zahtjeva za plaćanje 
Ministarstva i ustanova

Broj obrađenih 
ulaznih računa i 
odluka/rješenja

Pododsjek za pripremu 
plaća i isplatu plaća i 
naknada

Kontinuirano P DA

Obrada i unos ugovora, ulaznih 
računa i ispostava privremenih i 
okončanih situacija kroz aplikacije, 
vođenje knjige ulaznih računa 

Broj obrađenih 
ulaznih računa i 
odluka/rješenja

Pododsjek za pripremu 
plaća i isplatu plaća i 
naknada

Kontinuirano P DA

Evidencija izdanih te obračunatih 
putnih naloga, vođenje kunske i 
devizne blagajne, priprema i 
obračun isplata ugovora o djelu, 
autorskih honorara te naknada 
povjerenstvima 

Broj obračunatih i 
isplaćenih putnih 
naloga, naloga 
blagajni, ugovora i 
autorskih honorara

Pododsjek za platni 
promet i izvršavanje 
državnog proračuna

Kontinuirano P DA

Izrada procesa u funkciji 
financijskih upravljanja i kontrola

Broj donesenih 
procesa

Pododsjek za 
financijsko upravljanje 
i kontrolu

Kontinuirano P DA

Izrada obrasca Izjave o fiskalnoj 
odgovornosti

Izrađeno godišnje 
izvješće

Pododsjek za 
financijsko upravljanje 
i kontrolu

31.03.2019. P DA

3
Izvršavanje zakonskih 
obaveza

Sudjelovanje u izradi internih akata 
i iz proračunskog ciklusa 
(pravilnika, naputaka, uputa, 
smjernica) kojima se razrađuju 
postupci, definiraju nadležnosti i 
odgovornosti svih sudionika te 
uređuju kontrolne aktivnosti u 
procesu planiranja, izrade i 
realizacije financijskog plana te u 
procesu nabave i ugovaranja

Broj izrađenih akata
Pododsjek za 
financijsko upravljanje 
i kontrolu

Kontinuirano P DA

2
Koordinacija  procesom  
financijskog upravljanja 
i kontrola
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RB
SPECIFIČNI         

CILJEVI
ZADATAK/                   

AKTIVNOST
INDIKATORI     
REZULTATA

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/RADNA 
SKUPINA/PROJEKT

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/AKTIVNOST 

MORA OBAVITI

REFERENCE NA SP ILI 
NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ PLANSKE 
DOKUMENTE

VRSTA 
AKTIVNOSTI

IZVJEŠĆE
KRATKO 

OBRAZLOŽENJE

Što želimo postići?

Kako ćemo postići specifične 
ciljeve?                        

Koje specifične zadatke/aktivnosti 
moramo poduzeti?

Kako mjerimo 
zadatke/aktivnosti?   

Moraju biti 
kvantificirani kada 
je god to moguće

Tko je odgovoran za 
provedbu aktivnosti i 

zadataka, najniža 
ustrojstvena jedinica

Kada aktivnosti/zadaci 
moraju biti dovršeni? 

(utvrđeni datumom, krajem 
mjeseca do kada trebaju 

biti realizirani ili 
kontinuirano)

Referenca na strateški plan 
Ministarstva, na neku 

drugu sektorsku strategiju, 
na smjernice ekonomske i 
fiskalne politike, zaključke 

Vlade

Z - Zakonodavna, P - 
Provedbena, I - 

Inspekcija/Nadzor, A - 
Praćenje i analiza

Upisati odgovor 
DA, NE ili 

DJELOMIČNO

Ukoliko nije postignut 
specifični cilj ili je 

djelomično postignut ili 
izvan roka kratko 

navesti razlog

A B C D E F G H I J

1

Osiguravanje zakonitog 
i stručnog postupanja u 
djelatnosti socijalne 
skrbi

Provođenje upravnih i stručnih 
nadzora u centrima za socijalnu 
skrb i u Centru za posebno 
skrbništvo te u jedinicama lokalne i 
područne samouprave u dijelu 
poslova koji se odnose na socijalnu 
skrb, kao i nad područjima za koja 
je Ministarstvo nositelj propisa 
(dječji doplatak, rodiljne i 
roditeljske potpore, komore, 
humanitarna djelatnost)

Broj provedenih 
redovnih, 
izvanrednih i 
kontrolnih upravnih 
nadzora, i s tim u 
vezi izrada izvješća

Služba za upravni 
nadzor

Kontinuirano

Pravilnik o načinu 
provođenja i sadržaja 
upravnog nadzora i nadzora 
nad radom te uvjetima koje 
moraju ispunjavati državni 
službenici za provođenje 
upravnog nadzora (Narodne 
novine, broj 66/15)

I DA

1

Osiguravanje zakonitog 
i stručnog postupanja u 
pružanju socijalnih 
usluga, kod 
humanitarne djelatnosti 
i kod obavljanja 
djelatnosti dadilje

Provođenje inspekcijskog nadzora 
nad pružateljima socijalnih usluga, 
nad prikupljanjem humanitarne 
pomoći i provođenjem 
humanitarnih akcija te nad 
obavljanjem djelatnosti dadilje

Broj provedenih 
redovnih, 
izvanrednih i 
kontrolnih 
inspekcijskih 
nadzora te s tim u 
vezi broj donesenih 
rješenja i optužnih 
prijedloga

Služba za inspekcijski 
nadzor

Kontinuirano

Pravilnik o sadržaju i 
načinu provođenja 
inspekcijskog nadzora u 
djelatnosti socijalne skrbi 
(Narodne novine,  broj 
66/15)

      I DA

7. SAMOSTALNI SEKTOR ZA NADZOR I PREDSTAVKE

7.1. Služba za upravni nadzor

7.2. Služba za inspekcijski nadzor
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Provjera navoda iz zaprimljenih 
pritužbi i predstavki, davanje uputa 
o postupanju ili prijedloga 
nadležnim ustrojstvenim jednicima 
vezano uz provođenje upravnog ili 
inspekcijskog nadzora odnosno 
pružanje stručne podrške 
ustanovama socijalne skrbi

Broj zaprimljenih 
predstavki/pritužbi;  
proslijeđenih 
predmeta nadležnim 
ustrojstvenim 
jedinicima za nadzor 
i inspekciju, 
dostavljenih 
odgovora stranci te 
završenih predmeta

Služba za predstavke i 
pritužbe

Kontinuirano
Protokol o postupanju po 
predstavkama i pritužbama

P DA

Dostava odgovora podnositeljima 
predstavki/pritužbi u  roku od 30 
dana ili prosljeđivanje na 
postupanje nadležnom tijelu radi 
poduzimanja radnji iz njihove 
nadležnosti

Broj riješenih 
predmeta unutar 
roka od 30 dana

Služba za predstavke i 
pritužbe

Kontinuirano
Protokol o postupanju po 
predstavkama i pritužbama

P DA

RB
SPECIFIČNI         

CILJEVI
ZADATAK/                   

AKTIVNOST
INDIKATORI     
REZULTATA

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/RADNA 
SKUPINA/PROJEKT

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/AKTIVNOST 

MORA OBAVITI

REFERENCE NA SP ILI 
NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ PLANSKE 
DOKUMENTE

VRSTA 
AKTIVNOSTI

IZVJEŠĆE
KRATKO 

OBRAZLOŽENJE

Što želimo postići?

Kako ćemo postići specifične 
ciljeve?                        

Koje specifične zadatke/aktivnosti 
moramo poduzeti?

Kako mjerimo 
zadatke/aktivnosti?   

Moraju biti 
kvantificirani kada 
je god to moguće

Tko je odgovoran za 
provedbu aktivnosti i 

zadataka, najniža 
ustrojstvena jedinica

Kada aktivnosti/zadaci 
moraju biti dovršeni? 

(utvrđeni datumom, krajem 
mjeseca do kada trebaju 

biti realizirani ili 
kontinuirano)

Referenca na strateški plan 
Ministarstva, na neku 

drugu sektorsku strategiju, 
na smjernice ekonomske i 
fiskalne politike, zaključke 

Vlade

Z - Zakonodavna, P - 
Provedbena, I - 

Inspekcija/Nadzor, A - 
Praćenje i analiza

Upisati odgovor 
DA, NE ili 

DJELOMIČNO

Ukoliko nije postignut 
specifični cilj ili je 

djelomično postignut ili 
izvan roka kratko 

navesti razlog

A B C D E F G H I J

1

Rješavanje 
drugostupanjskih i 
drugih predmeta iz 
djelokruga rada službe

Utvrđivanje zaprimljenih predmeta 
u 2019. po upravnim područjima, 
praćenje i analiza stanja rješenosti 
predmeta zaprimljenih u 2019. i 
prethodnim godinama mjesečno, 
polugodišnje i godišnje

Broj riješenih 
predmeta po 
rješavateljim i 
ukupno za Službu

Samostalna služba za 
drugostupanjski 
postupak

Krajem siječnja 2020.,   
kontinuirano krajem svakog 
kalendarskog mjeseca, 
30.06. 2020. i 31.12.2020. 

Zakon o državnim 
službenicima, Uredba o 
unutarnjem ustrojstvu 
Ministarstva, Pravilnik o 
unutarnjem redu 
Ministarstva  

P, A DA

2

Skraćivanje rokova za 
rješavanje 
drugostupanjskih i   
drugih predmeta 
predmeta iz djelokruga 
rada službe

Utvrđivanje zaprimljenih predmeta 
u 2017. po upravnim područjima, 
praćenje i analiza stanja rješenosti 
predmeta zaprimljenih u 2017. i 
prethodnim godinama mjsečno, 
polugodišnje i godišnje

Broj riješenih 
predmeta po 
rješavateljim ai 
ukupno za Službu

Samostalna služba za 
drugostupanjski 
postupak

Krajem siječnja 2019.,   
kontinuirano krajem svakog 
kalendarskog mjeseca, 
30.06. 2019. i 31.12.2019. 

Zakon o državnim 
službenicima, Uredba o 
unutarnjem ustrojstvu 
Ministarstva, Pravilnik o 
unutarnjem redu 
Ministarstva  

P, A DJELOMIČNO

Veliki broj zaprimljenih 
predmeta u 2019. 

godini, nepopunjenost 
Službe potrebnim 

izvršiteljima, složenost 
pojedinačnih upravnih 
predmeta i povećanje  

broja podnesenih tužbi 

7.3. Služba za predstavke i pritužbe

1

Osigurati građanima 
ostvarivanje prava na 
podnošenje pritužbe na 
postupanje  ustanova i 
drugih pružatelja 
socijalnih usluga te 
pravovremeno davanje 
informacija o pravima i 
uslugama iz nadležnosti 
Ministarstva

8. SAMOSTALNA SLUŽBA ZA DRUGOSTUPANJSKI POSTUPAK
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RB
SPECIFIČNI         

CILJEVI
ZADATAK/                   

AKTIVNOST
INDIKATORI     
REZULTATA

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/RADNA 
SKUPINA/PROJEKT

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/AKTIVNOST 

MORA OBAVITI

REFERENCE NA SP ILI 
NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ PLANSKE 
DOKUMENTE

VRSTA 
AKTIVNOSTI

IZVJEŠĆE
KRATKO 

OBRAZLOŽENJE

Što želimo postići?

Kako ćemo postići specifične 
ciljeve?                        

Koje specifične zadatke/aktivnosti 
moramo poduzeti?

Kako mjerimo 
zadatke/aktivnosti?   

Moraju biti 
kvantificirani kada 
je god to moguće

Tko je odgovoran za 
provedbu aktivnosti i 

zadataka, najniža 
ustrojstvena jedinica

Kada aktivnosti/zadaci 
moraju biti dovršeni? 

(utvrđeni datumom, krajem 
mjeseca do kada trebaju 

biti realizirani ili 
kontinuirano)

Referenca na strateški plan 
Ministarstva, na neku 

drugu sektorsku strategiju, 
na smjernice ekonomske i 
fiskalne politike, zaključke 

Vlade

Z - Zakonodavna, P - 
Provedbena, I - 

Inspekcija/Nadzor, A - 
Praćenje i analiza

Upisati odgovor 
DA, NE ili 

DJELOMIČNO

Ukoliko nije postignut 
specifični cilj ili je 

djelomično postignut ili 
izvan roka kratko 

navesti razlog

A B C D E F G H I J

1

Unaprijediti sustav 
unutarnjih kontrola 
Ministarstva i institucija 
u nadležnosti

Praćenje provedbe preporuka iz 
obavljenih revizija te održavanje 
komunikacije s revidiranim 
subjektom sa ciljem poticanja na 
provedbu preporuka

Ažurirana Baza 
preporuka

Samostalna služba za 
unutarnju reviziju

Kontinuirano
Strateški plan unutarnje 
revizije 2019. -2021.

Z, A DA

2

Sveobuhvatno mišljenje 
unutarnje revizije o 
sustavu unutarnjih 
kontrola

Izrada Priloga 5.-Mišljenje 
unutarnje revizije o sustavu 
unutarnjih kontrola, kao prilog 
Upitniku o fiskalnoj odgovornosti

Izrađen prilog 5.
Samostalna služba za 
unutarnju reviziju

31.01.2019.

Zakon o fiskalnoj 
odgovornosti (Narodne 
novine, broj 139/10 i 
19/14), Uredba o 
sastavljanju i predaji Izjave 
o fiskalnoj odgovornosti i 
izvještaja o primjeni 
fiskalnih pravila (Narodne 
novine, broj 78/11, 106/12, 
130/13, 19/15 i 119/2015)

Z, A DA

3

Procijeniti sustav 
unutarnjih kontrola 
Ministarstva i institucija 
u nadležnosti. Dati 
stručno revizorsko 
mišljenje o 
adekvatnosti, 
učinkovitosti i 
djelotvornosti sustava 
unutarnjih kontrola te 
preporuke za 
poboljšanje poslovanja, 
tamo gdje je prikladno

Revizija naplate i korištenja 
vlastitih i namjenskih sredstava 

Izrađeni nalazi, 
Revizorsko izvješće

Samostalna služba za 
unutarnju reviziju

28.02.2019.
Izmjena Godišnjeg plana 
unutarnje revizije za 2018.

 A DA

9. SAMOSTALNA SLUŽBA ZA UNUTARNJU REVIZIJU

105



4

Procijeniti sustav 
unutarnjih kontrola 
Ministarstva i institucija 
u nadležnosti. Dati 
stručno revizorsko 
mišljenje o 
adekvatnosti, 
učinkovitosti i 
djelotvornosti sustava 
unutarnjih kontrola te 
preporuke za 
poboljšanje poslovanja, 
tamo gdje je prikladno

Revizija ostvarivanja i isplate prava 
na osobnu invalidninu

Izrađeni nalazi, 
Revizorsko izvješće

Samostalna služba za 
unutarnju reviziju

12.04.2019.
Godišnji plan unutarnje 
revizije za 2019.

A DA

5

Procijeniti sustav 
unutarnjih kontrola 
Ministarstva i institucija 
u nadležnosti. Dati 
stručno revizorsko 
mišljenje o 
adekvatnosti, 
učinkovitosti i 
djelotvornosti sustava 
unutarnjih kontrola te 
preporuke za 
poboljšanje poslovanja, 
tamo gdje je prikladno

Revizija provedbe natječaja i 
ugovaranje projekata za OP Razvoj 
ljudskih potencijala 2014.-2020.

Izrađeni nalazi, 
Revizorsko izvješće

Samostalna služba za 
unutarnju reviziju

12.07.2019.
Godišnji plan unutarnje 
revizije za 2019.

A DA

Umjesto spomenute 
revizije obavljena je 
Revizija financijskog 

poslovanja kod ustanova 
u nadležnosti (navedena 

pod r.br. 7 ovog 
Izvješća) i obrnuto. 

Revizija je izvršena u 
predviđenom roku. 

6

Procijeniti sustav 
unutarnjih kontrola 
Ministarstva. Dati 
stručno revizorsko 
mišljenje o 
adekvatnosti, 
učinkovitosti i 
djelotvornosti sustava 
unutarnjih kontrola te 
preporuke za 
poboljšanje poslovanja, 
tamo gdje je prikladno

Revizija aktivnosti vezanih uz OP 
Konkurentnost i kohezija

Izrađeni nalazi, 
Revizorsko izvješće

Samostalna služba za 
unutarnju reviziju

13.09.2019.
Godišnji plan unutarnje 
revizije za 2019.

A DA
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7

Procijeniti sustav 
unutarnjih kontrola 
Ministarstva i institucija 
u nadležnosti. Dati
stručno revizorsko
mišljenje o
adekvatnosti,
učinkovitosti i
djelotvornosti sustava
unutarnjih kontrola te
preporuke za
poboljšanje poslovanja,
tamo gdje je prikladno

Revizija financijskog poslovanja 
kod ustanova u nadležnosti

Izrađeni nalazi, 
Revizorsko izvješće

Samostalna služba za 
unutarnju reviziju

31.12.2019.
Godišnji plan unutarnje 
revizije za 2019.

A DA

Umjesto spomenute 
revizije obavljena je  
Revizija provedbe 

natječaja i ugovaranje 
projekata za OP Razvoj 

ljudskih potencijala 
2014.-2020. (navedena 

pod r.br. 5 ovog 
Izvješća) i obrnuto. 

Revizija je izvršena u 
predviđenom roku. 

8
Odrediti prioritetna 
područja za revidiranje  

Izrada Strateškog plana unutarnje 
revizije za razdoblje 2020.-2022.

Izrađen Strateški 
plan unutarnje 
revizije za razdoblje 
2020.-2022.

Samostalna služba za 
unutarnju reviziju

31.12.2019.

Zakon o sustavu unutarnjih 
kontrola u javnom sektoru 
(Narodne novine, broj 
78/15)

A DA

9
Odrediti prioritetna 
područja za revidiranje  

Izrada Godišnjeg plana unutarnje 
revizije za 2020. godinu

Izrađen Godišnji 
plan unutarnje 
revizije za 2020. 
godinu

Samostalna služba za 
unutarnju reviziju

31.12.2019.

Zakon o sustavu unutarnjih 
kontrola u javnom sektoru 
(Narodne novine, broj 
78/15)

A DA

KLASA:   001-02/20-02/1 
URBROJ: 519-02-1-1/1-20-1 
Zagreb, 23. ožujka 2020.
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