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1. PREDGOVOR

Provedbeni program Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (dalje u
tekstu: Provedbeni program) je sukladno ¢lanku 21. Zakona o sustavu strateSkog planiranja i
upravljanja razvojem Republike Hrvatske (..Narodne novine™. broj 123/17, 151/22) kratkoro¢ni
akt strateskog planiranja koji vrijedi za vrijeme trajanja mandata Vlade Republike Hrvatske za

razdoblje 2024. do 2028. godine.

Provedbeni program je institucionalni dokument koji opisuje viziju, misiju i prioritete djelovanja
Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, definira mjere za provedbu
ciljeva i prioriteta Programa Vlade Republike Hrvatske 2024. — 2028. i drugih relevantnih akata

stratekog planiranja te ih razraduje na elemente koji su potrebni za u¢inkovitu provedbu sto
ukljuéuje poveznicu s financijskim planom Ministarstva odnosno Drzavnim proracunom

Republike Hrvatske.

Isti se temelji na svim nacelima stratedkog planiranja i upravljanja razvojem, nacelima to¢nosti i
cjelovitosti u¢inkovitosti i djelotvornosti, odgovornosti i usmjerenosti na rezultat, odrzivosti,

partnerstva i transparentnosti.

Okvir za izradu Provedbenog programa je Program Vlade Republike Hrvatske 2024.-2028. koji
je sveobuhvatan prikaz prioritetnih podru¢ja, mjera i aktivnosti kojima ¢e se u okviru ovlasti
postiéi socijalna sigurnost, perspektivna buducnost, ekonomska suverenost, osnazena drzavnost

i globalna prepoznatljivost.

Ovim Provedbenim programom utvrduju se mjere koje doprinose provedbi ciljeva Programa
Vlade Republike Hrvatske za razdoblje 2024. —2028. godine, kako slijedi:

Cilj 1.2. Sigurnije trziste rada

Cilj 2.1. Osnazivanje obitelji i podrka mladima

Cilj 2.2. Briga o umirovljenicima i djelotvoran sustav socijalne skrbi
Cilj 3.4. Borba protiv nasilja nad zenama, djecom i u obitelji

Cilj 3.5. Djelotvorna javna uprava

.....

Takoder. elementi sadrzani u Provedbenom programu omogucit ce pracenje rezultata i ocjenu
djelotvornosti mjera u okviru zacrtanih ciljeva javnih politika.



2. UVOD

2.1. Djelokrug rada Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike

Clankom 15. Zakona o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave (,Narodne novine broj
85/20) utvrden je djelokrug Ministarstva rada, mirovinskoga susta, obitelji i socijalne politike.

Ministarstvo obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na:

- politiku zaposljavanja i uredivanje radnih odnosa;

- trziSte rada i aktivne politike zaposljavanja;

- programe radnih prekvalifikacija i povecanja zaposljivosti;

- evidenciju nezaposlenosti i pomo¢ pri zaposljavanju;

- socijalno partnerstvo i odnose sa sindikatima i udrugama poslodavaca u podrucju
radnopravnih odnosa, trZista rada i zaposljavanja;

- radnopravni status hrvatskih drzavljana zaposlenih u inozemstvu i poslove vezane uz
njihov povratak i zaposljavanje u zemlji;

- radnopravni status stranih drzavljana zaposlenih u Republici Hrvatskoj;

- unapredenje sustava zaStite na radu; medunarodnu suradnju na podru¢ju rada 1
zapoS$ljavanja.

- sustav i politiku mirovinskoga osiguranja

- skrb o osobama i obiteljima koje nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih
zivotnih potreba ili im je pomo¢ potrebna radi otklanjanja uzroka socijalne ugrozenosti:

- utvrdivanje mreZe ustanova socijalne skrbi i mreze djelatnosti te uskladivanje njihova
rada i pruzanje struéne pomoci;

- provodenje upravnog, inspekcijskog i stru¢nog nadzora nad radom ustanova socijalne
skrbi, jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, komorama. stalnim
prikupljanjem humanitarne pomo¢i, humanitarnim akcijama, drugim pravnim i fizickim
osobama koje pruzaju socijalne usluge i nad obavljanjem djelatnosti dadilje;

- odluc¢ivanje o osnivanju, prestanku i statusnim promjenama ustanova socijalne skrbi;

- diseminiranje i analiziranje podataka o korisnicima u sustavu socijalne skrbi te izradu
statistickih pregleda i izvjesca;

- promicanje prava osoba s invaliditetom, podizanje kvalitete njihova Zivota i razvoja
izvaninstitucionalnih oblika skrbi za osobe s invaliditetom;

- unapredivanje zakonodavne regulative u svrhu poboljsanja kvalitete Zivljenja korisni¢kih
skupina iz nadleznosti Ministarstva

- razvoj izvaninstitucionalnih oblika skrbi za starije osobe;

- zaStitu Zrtava trgovanja ljudima i zastitu izbjeglica te osiguranje integracije azilanata i
osoba pod supsidijarnom zastitom;

- zadtitu djece i mladih punoljetnika s problemima u ponaSanju te ukljucivanje u
svakodnevni Zivot nakon duljeg boravka u odgojnoj ustanovi;

- rehabilitaciju i resocijalizaciju ovisnika te prevenciju svih oblika ovisnosti:

- upravne i stru¢ne poslove u vezi s udomiteljstvom i posvojenjem;



- zadtita obitelji u kojima su naruseni medusobni odnosi te zastita od nasilja u obitelji;

- zadtita djece &iji roditelji zive odvojeno i zastita djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi

- poticanje odgovornog roditeljstva;

- poticanje razvoja programa rada u zajednici, razvoja i afirmacije volonterstva i rada
udruga gradana koje su potpora roditeljima, obitelji, djeci, djeci s teskoc¢ama u razvoju i
starijim osobama te svim socijalno osjetljivim skupinama stanovnistva;

- poticanje i osnivanje savjetovaliSta za djecu, roditelje, djecu s te§ko¢ama u razvoju, starije
osobe i Zrtve obiteljskog nasilja te obavljanje struénog i inspekcijskog nadzora nad
njihovim radom.

2.2. Vizija

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike stvara bolje uvjete za
zaposljavanje i rad, kontinuirano brine za umirovljenike i sve skupine drustva kojima je potrebna
institucionalna socijalna podrika. Ministarstvo pruza podriku obitelji i roditeljstvu te djeluje na

osnazivanje obitelji.

2.3. Misija

Nastavit ¢emo povecavati stopu zaposlenosti, dalje smanjivati stopu nezaposlenosti, stvoriti
uvjete za daljnje povecanje prosjecne i minimalne place te mirovina. Podici éemo razinu socijalne
zadtite, unaprjedivati mirovinski sustav i sustav socijalne skrbi. Osuvremenit ¢emo radno
zakonodavstvo osiguravajuéi zastitu prava poslodavaca i radnika.

2.4. Organizacijska struktura Ministarstva

Uredbom o izmjenama i dopunama Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva (,.Narodne
novine”, broj 36/22) utvrdeno je unutarnje ustrojstvo Ministarstva, nazivi upravnih organizacija
i ustrojstvenih jedinica u sastavu Ministarstva, njihov djelokrug. na¢in upravljanja tim
jedinicama, na¢in planiranja poslova, radno i uredovno vrijeme te okvirni broj potrebnih drzavnih
sluzbenika i namjestenika Ministarstva.

U sustavu Ministarstva ustrojavaju se:

Kabinet ministra

Glavno tajnistvo

Uprava za rad i zastitu na radu

Uprava za trziSte rada i zaposljavanje

Uprava za mirovinski sustav

Uprava za upravljanje operativnim programima Europske unije
Uprava za programe i projekte

Uprava za obitelj i socijalnu politiku

9. Zavod za socijalni rad

10. Samostalni sektor za upravni i inspekcijski nadzor u socijalnoj skrbi
11. Samostalni sektor za drugostupanjski postupak

12. Samostalni sektor za reviziju i nadzor medicinskog vjeStacenja
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13. Samostalni sektor za socijalno partnerstvo
14. Samostalni sektor za koordinaciju europskih poslova i medunarodne suradnje
15. Samostalni sektor za strate$ku analizu, razvoj i upravljanje projektima

2.5. Ustanove u nadleznosti Ministarstva

e

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

Hrvatski zavod za zaposljavanje

Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom
Sredisnji registar osiguranika

Agencija za osiguranje radnickih trazbina

Centri za profesionalnu rehabilitaciju

Ustanove za smjestaj korisnika u socijalnoj skrbi

Hrvatski zavod za socijalni rad
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Akademija socijalne skrbi

_.
e

Obiteljski centar

3. OPIS IZAZOVA I RAZVOJNIH POTREBA KOJI CE SE ADRESIRATI
PROVEDBOM PROGRAMA

Republika Hrvatska zahvaljujuéi politikama zaposljavanja koje provodi biljezi pozitivne
trendove na trzistu rada. Kombinacijom rekordnih ulaganja u trziste rada kroz mjere i programe
zaposljavanja te paketom o¢uvanja radnih mjesta, osigurali smo brz opravak i nastavak pozitivnih
kretanja na trzistu rada. Biljezimo rekordnu nisku nezaposlenost, ali i najvise stope zaposlenosti.
U narednom razdoblju dodatno ¢emo raditi na povezivanju obrazovanja s potrebama trzista rada,
jacati sustav cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja te unaprijediti postojece mjere
obrazovanja, a sve u cilju stjecanja znanja i vjestina koje ¢e odgovarati brzim tehnoloSkim,
drustvenim i ekonomskim promjenama. U cilju poticanja zaposljavanja, ofuvanja zaposlenosti
te jacanja zaposljivosti nezaposlenih osoba osnazit ¢emo mjere aktivne politike zaposljavanja.
Posebna paznja posvetit ¢e se poticanju zaposljavanja osoba s invaliditetom, kojima je zbog
materijalna prava radnika u sluéaju stecaja i blokade racuna poslodavca. Takoder, dodatno ée se
jacati kapaciteti institucija na trzistu rada kako bi svojim korisnicima mogle pruZiti kvalitetne i
digitalizirane usluge u skladu s tehnoloskim trendovima.

Nastavljamo i dalje voditi uspjesan socijalni dijalog sa socijalnim partnerima po pitanju radnog
zakonodavstva, s ciljem kreiranja kvalitetnog zakonskog okvira za poticanje poduzetni¢kih
aktivnosti kako bi se smanjilo administrativno optere¢enje rada te uz maksimalnu zastitu radnika
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osiguralo dostojanstvene uvjete rada. U narednom razdoblju i dalje éemo poticati inovativne
oblike rada kako bi se kroz bolju ravnotezu poslovnog i privatnog Zivota potaklo demografsku
revitalizaciju Republike Hrvatske.

Ustrajat ¢e se u promicanju borbe protiv neprijavljenoga rada, a posebna ¢e se pozornost posvetiti
daljnjem uskladivanju radnog zakonodavstva sa europskom pravnom steCevinom, posebno na
podruéju jednakosti placa Zzena i muskaraca. Jasan zakonodavan okvir doprinijeti ¢e rastu
prosje¢ne neto place te ¢e ona dosegnuti iznos od 1.600 eura.

Nastaviti ¢e se kontinuirano i sustavno poboljsavati razina sigurnosti i zadtite zdravlja radnika.
osobito s obzirom na razvoj tehnologije i suvremenu organizaciju radu, te unapredivati stanje
kako bi se uklonili ili u najve¢oj moguéoj mjeri smanjili novi rizici.

Osim podizanja razine svijesti poslodavaca i radnika o znaCenju prevencije i provodenju
preventivnih mjera u sigurnosti i zastiti zdravlja radnika, istodobno ¢e se razvijati on-line alati za
procjenu rizika i omoguéiti da budu besplatni za upotrebu, kao i Informacijski sustav ZNR. Time
ée se omoguditi prikupljanje podataka od osoba ovlastenih za obavljanje zastite na radu te izrada
analiza potrebnih za unapredivanje propisa u ovom podrucju.

Nadalje. unato¢ znacajnim iskoracima u obveznom mirovinskom osiguranju na temelju
generacijske solidarnosti (I. mirovinski stup). mirovinski sustav potrebno je kontinuirano
prilagodavati demografskim kretanjima, gospodarskim uvjetima te kretanjima na trZistu rada.
Uslijed nepovoljnih demografskih kretanja, najveéi izazov mirovinskoga sustava u dugoro¢nom
razdoblju predstavlja povecanje razine adekvatnosti mirovina. Pri tome je vazno naglasiti kako
visina mirovine u najve¢oj mjeri ovisi o navrenom mirovinskom stazu, koji je u Republici
Hrvatskoj i dalje relativno nizak te je nuzno konstantno nagladavati potrebu duzeg ostanka u
svijetu rada, jer se jedino duzim radom mogu osigurati veée mirovine. Isto tako. potrebno je
voditi rauna da se jaanjem zatite najranjivijih skupina umirovljenika bitno ne narusi ovisnost
mirovine o prethodnoj uplati doprinosa. Stoga je u mirovinskome sustavu jedan od glavnih
prioriteta stvoriti uvjete za daljnje povecanje razine adekvatnosti mirovina, u skladu s fiskalnim
kapacitetima. kako bi se u predstoje¢em razdoblju osigurale veée mirovine za sadasnje i buduce
umirovljenike. Predvidenim zakonskim izmjenama kojim ¢e se povecati dodani staza za svako
rodeno i/ili posvojeno dijete. promijeniti formula uskladivanja mirovine te uvesti godisnji
dodatak. svakako ¢e se doprinijeti povecanju razine adekvatnosti mirovina i daljnjem
unapredenju mirovinskog sustava. Time ce se ispuniti i strateski cilj povecanja sveukupne
prosje¢ne mirovine za 30% , a koja ¢e do kraja mandata iznositi najmanje 750 eura.

U narednom razdoblju nastaviti ¢emo unaprjedivati sustav socijalne skrbi s ciljem zastite
najranjivijih skupina drustva. Ministarstvo ce nastaviti s mjerama usmjerenim suzbijanju
siromastva i socijalne iskljuenosti. Navedenom ¢e pripomoci razvoj sveobuhvatnog modela
dijagnostike siromastva i socijalne iskljuCenosti putem uspostave jedinstvene baze, a koja ¢e
omoguéiti analizu prostorne raspodjele siromastva i socijalne iskljucenosti te pruziti temelje za
preciznu formulaciju javnih politika. Povecat cemo socijalne naknade kako bi se pravovremeno
i primjereno odgovorilo na izazove uzrokovane mozebitnim inflatornim ué¢incima, porastom
cijena i opéenito rastom troskova Zivota, a $to bi u konacnici trebalo utjecati na smanjenje stope

siromastva.
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Posebna paznja bit ¢e posvecena borbi protiv nasilja nad Zenama, djecom i u obitelji kroz
osiguravanje podrike Zrtvama nasilja, osiguravanjem usluga, jatanjem kompetencija drzavnih
sluzbenika i stru¢njaka razlicitih sustava koji pruZaju pomo¢ i potporu Zrtvama te razvoj svijesti
javnosti o neprihvatljivosti seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja, njegovim pojavnim
oblicima i posljedicama.

Daljnjim provodenjem procesa deinstitucionalizacije i transformacije pruzatelja socijalnih usluga
nastavljamo &iriti opseg izvaninstitucijskih usluga i ujedno omoguc¢avamo regionalno
ravnomjerniju rasprostranjenost svih usluga. Razvojem novih modela skrbi o ranjivim skupinama
uz podriku EU fondova u programskom razdoblju 2021. - 2027. olaksat ¢e se prevladavanje
nepovoljnih Zivotnih prilika i kriznih situacija te omoguc¢iti bolja integracija korisnika u Zivot
zajednice.

Pobolj$anjem infrastrukturnih kapaciteta za pruzanje socijalnih usluga i zapoSljavanjem
dodatnog broja radnika poboljsat ¢e i osigurati odrzivost razvoja socijalnih usluga, a korisnicima
osigurati kvalitetnije pruZanje socijalnih usluga i dostupnost usluga u obitelji i zajednici. S ciljem
unaprjedenja skrbi o starijim osobama, nastavit ¢e se provedba projekata izgradnje i opremanja
18 centara za starije osobe kao i izgradnja novih.

4. OPIS MJERA

Mjere Provedbenog programa Ministarstva za razdoblje 2024.-2028. doprinose provedbi ciljeva
Programa Vlade Republike Hrvatske za razdoblje 2024. — 2028., kako slijedi:

Cilj 1.2. Sigurnije trziSta rada

Cilj 2.1. Osnazivanje obitelji i podr§ka mladima

Cilj 2.2. Briga o umirovljenicima i djelotvoran sustav socijalne skrbi
Cilj 3.4. Borba protiv nasilja nad zenama, djecom i u obitelji

Cilj 3.5. Djelotvorna javna uprava

.....

4.1. SIGURNILJE TRZISTE RADA

MJERA 1: Uspjes$na apsorpcija sredstava fondova Europske unije u nadleznosti MROSP-
a u svrhu ispunjavanja ciljeva kohezijske politike EU

Svrha mjere je osiguravanje ucinkovitih i ciljanih ulaganja sredstava iz Europskog socijalnog
fonda plus u skladu s prioritetima definiranim u okviru Programa U¢inkoviti ljudski potencijali
2021.-2027. odobrenog 11. listopada 2022. godine, a koji ukljucuju investicije u podrucju trzista
rada, obrazovanja i cjeloZivotnog uéenja, unaprjedenja sustava socijalne skrbi te poticanja vece
socijalne ukljucenosti i socijalnih inovacija te zdravstva. Dodatno, provedba mjere doprinosi
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smanjenju optereéenja na drzavni proratun RH kroz pravovremenu pripremu i provedbu
operacija prihvatljivih za financiranje sredstvima iz Europskog socijalnog fonda plus.

Pravovremena priprema i provedba operacija preduvjeti su realizacije prioriteta i specifi¢nih
ciljeva Programa U&inkoviti ljudski potencijali 2021.-2027., cilja 1.2. Sigurnije trziSte rada
Programa Vlade Republike Hrvatske za razdoblje 2024.-2028. te uspjeSne apsorpcije
1.933.570.912,00 eura EU sredstava dodijeljenih RH za razdoblje do kraja 2029. godine.

MJERA 2: Mapiranje vjestina potrebnih na trZiStu rada kao podloga za kreiranje
obrazovnih programa i dodjelu vaucera

Utvrdivanje buduéih potreba za vjestinama, kako bi se pravovremeno planirali ishodi
obrazovanja. kljuéno je za uskladivanje ponude i potraznje za radnom snagom. Ministarstvo rada.
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike tijekom 2022. godine zapocelo je s provedbom
sustava vaucera, ¢ime se omoguéilo vede sudjelovanje nezaposlenih i zaposlenih osoba u
cjelozivotnom obrazovanju s naglaskom na stjecanju vjedtina povezanih sa zelenom i digitalnom
tranzicijom. Kako bi se detektiralo koji su to obrazovni programi prihvatljivi za dodjelu vaucera,
odnosno stjecanje kojih vjestina ¢emo financirati kao odgovor na potrebe trzista rada, potrebno
je nastaviti s mapiranjem vjestina. Provest e se daljnje mapiranje primarno deficitarnih vjeStina
te nadograditi i azurirati katalog zelenih i digitalnih vjestina. Nastavno na navedeno, katalog
vjeitina ¢e se osim sadrzajne nadogradnje, nadograditi i informati¢ki te ¢e se kontinuirano

azurirati.

MJERA 3: Utvrdivanje vjeStina i potencijala radne snage u cilju cjelozivotnog
profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere

Cjelozivotno profesionalno usmjeravanje je alat za povezivanje obrazovanja i trzita rada te ima
kljuénu ulogu u sprjetavanju ulaska u nezaposlenost. naro¢ito dugotrajnu nezaposlenost. Unutar
ove mjere u okviru web Portala za trziSte rada uspostavit ce se modul za profesionalno
usmjeravanje za ucenike i studente, te zaposlene 1 nezaposlene osobe. Definirat ¢e se elementi
profesionalnog usmjeravanja pri upisu na preddiplomski, diplomski studij kao i upisu u srednju
skolu. Na portalu ¢e biti dostupne i objedinjene sve informacije vezane uz cjelozivotno
profesionalno usmjeravanje te ce se izraditi novi moduli za korisnike usluga po ciljanim
skupinama. Uz modul za ciljane skupine korisnika izradit ¢e se i moduli za pruzatelje usluga
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja. Uz navedene module izradit ¢e se i aplikacije za
samoprocjenu koje ¢e se postaviti kao obvezatni dijelovi stranica na kojima se pruzaju e-usluge
za uéenike i studente pri upisu u srednje 3kole i visoka ucilista.

MJERA 4: Implementacija HKO u podrudju standarda zanimanja

Standardizacija zanimanja vaZan je element uskladivanja ponude i potraznje na trziStu rada,
odnosno uskladivanja obrazovanja s potrebama trziSta rada. Temeljni princip povezivanja
obrazovanja s potrebama trzista rada lezi u definiranju klju¢énih poslova i kompetencija koji su
supstancijalne odrednice odredenog zanimanja te sacinjavaju sam standard zanimanja. Iz jasno
definiranog standarda zanimanja, odnosno skupova kompetencija koje sacinjavaju isti, razvijaju
se i definiraju ishodi uéenja te obrazovni programi koji ¢e omoguditi stjecanje znanja i vjestina
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potrebnih na trZistu rada. Jedna od znacajnih uloga standarda zanimanja je osiguravanje
relevantnog obrazovanja koje ¢e udovoljiti aktualnim potrebama trzista rada, kao i pruziti
referentnu tocku za procjenu i potvrdivanje neformalnog i informalnog u¢enja. Kako bi se u
narednom razdoblju svi postojeéi obrazovni programi uskladili s potrebama trzista rada te razvili
novi, nuzno je temeljiti ih na standardima zanimanja u kojima gospodarstvenici iskazuju klju¢ne
kompetencije koje moraju imati osobe koje izlaze iz obrazovnog sustava. Kvalitetni obrazovni
programi pridonose boljoj zaposljivosti nezaposlenih osoba, ponajprije mladih, te rjeSavanju
problema dugotrajne nezaposlenosti osoba koje nemaju kompetencije trazene na trziStu rada.

MJERA 5: Obrazovanje nezaposlenih i zaposlenih osoba za stjecanje zelenih i digitalnih
vjestina dodjelom vaucera

Kako bi sustav obrazovanja odraslih nezaposlenih i zaposlenih osoba bio $to kvalitetniji,
potrebno je unaprijediti proces tinanciranja stjecanja vjestina. Stoga je 2022. godine uveden novi
model obrazovanja odraslih putem vaucera za stjecanje digitalnih i zelenih vjestina, s ¢ijom
provedbom ¢e se nastaviti i u narednom periodu. Cilj sustava vaucera je postojeCe mjere
obrazovanja uéiniti efikasnijim, transparentnijim i jednostavnijim za koristenje na nacin da svaki
korisnik moze odabrati obrazovne programe prema svojim potrebama, a koji ¢e direktno
unaprijediti njegovu zaposljivost i razviti klju¢ne kompetencije u zanimanjima trazenim na
trzistu rada. Mjera ujedno ima utjecaj i na smanjivanje regionalnih razlika u pogledu ishoda na
trzistu rada jer omogucuje brzu aktivaciju i stjecanje vjestina sukladno potrebama lokalnih trzista
rada.

MJERA 6: Razvoj analiti¢kih podloga (digitalnih profila sektora) za predikcije potreba
trzi$ta rada i kreiranje politika zaposljavanja temeljenih na dokazima

Profili sektora su dokumenti koji ocrtavaju stanje odredenog sektora u odredenom vremenskom
trenutku, a prikazuju najvaznije elemente unutar svakog sektora. Profil sektora sluzi za procjenu
ponude i potraznje za sektorskim znanjima i vjeStinama, te su stoga vazna karika pri utvrdivanju
trenutacnih, ali i buducih potreba na trzistu rada. Ministarstvo rada. mirovinskoga sustava.
obitelji i socijalne politike je u okviru web Portala trzista rada koji pruza sliku o trenutnim
kretanjima na trzista rada u RH na regionalnoj i nacionalnoj razini, definiralo 25 profila sektora
koji ¢e se u narednom razdoblju nastaviti aZurirati relevantnim informacijama za pojedini sektor.

MJERA 7: Praéenje zaposljavanja osoba sa steenim kvalifikacijama radi izrade preporuka
upisne politike

U okviru mjere razvit ¢e se model predikcija potreba na trzistu rada, ukljuc¢ujuéi model pra¢enja
zapoSljivosti osoba sa steCenim kvalifikacijama. Model ¢e ukljucivati kvantitativno
(administrativno) pracenje zaposljivosti na svim razinama obrazovanja i predikcija potreba na
trzistu rada te ée uz postojeée kvalitativno istrazivanje osoba na razini visokog obrazovanja uvesti
kvalitativno (anketno istrazivanje) pracenje osoba sa srednjoskolskom kvalifikacijom. Isto ¢e
ukljuc¢ivati i kvalitativnu i kvantitativnu predikciju vjestina potrebnih na hrvatskom trzistu rada,
te definiranje potreba za novim standardima zanimanja, a bazirati ¢e se na sektorima i
podsektorima HKO-a.
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Temeljem modela predikcije potreba na trZiStu rada izraditi ¢ée se metodologija za izradu
preporuka za obrazovnu upisnu politiku i preporuke za upisnu politiku. Kako bi preporuke za
upisnu politiku imale punu primjenu u obrazovnom sustavu potrebno je u novu metodologiju,
osim postoje¢ih pokazatelja, ukljuciti i pokazatelje zaposljivosti vezane uz cjelokupnu radnu
snagu prema stecenim kvalifikacijama kao i predikcije potreba na trzistu rada. Temeljem
unaprijedene metodologije izraditi ¢e se i preporuke za obrazovnu upisnu politiku na godisnjoj

razini.

MJERA 8: Jaganje dostupnosti usluga cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja za
odabir i razvoj karijere te obrazovnog programa sukladno potrebama trziSta rada
Cjelozivotno profesionalno usmjeravanje je skup razli¢itih aktivnosti koje pojedincima
omoguéuju identificiranje vlastitih interesa, kompetencija i moguc¢nosti kako bi donijeli odluke
o vlastitoj karijeri te obrazovanju, osposobljavanju i zaposljavanju. Profesionalno usmjeravanje
je alat za povezivanje obrazovanja i trzista rada te ima kljuénu ulogu u sprie¢avanju ulaska u
nezaposlenost, naro¢ito dugotrajnu nezaposlenost. Za koordinaciju i pratenje provedbe
aktivnosti cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere, odlukom ministra
nadleZnog za rad, osnovan je Forum za cjelozivotno profesionalno usmjeravanje i razvoj karijere
u Republici Hrvatskoj. U narednom razdoblju Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji
i socijalne politike ¢e, kao nadlezno tijelo, biti zaduZeno za daljnji razvoj i unaprjedenje sustava
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere, dok ¢e Forum za cjeloZivotno
profesionalno usmjeravanje i razvoj karijere u Republici Hrvatskoj biti i nadalje tijelo zaduzeno
za koordinaciju i pracenje provedbe aktivnosti. Uspostava sustava cjeloZivotnog profesionalnog
usmjeravanja mladih prije odabira obrazovnih programa, zaposlenih i nezaposlenih osoba pri
ukljucivanju u cjelozivotno obrazovanje, selekcija za zaposljavanje, moguce je samo u sinergiji
svih klju¢nih dionika s naglaskom na ulogu sustava obrazovanja, institucija trzita rada i
institucija koje se bave pruzanjem specijalizirane podrske. U okviru mjere jasno ¢e se detektirati
sve ciljne skupine primatelja i pruzatelja usluga cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja. Za
svaku ciljnu skupinu ¢e se definirati njezine specificnosti i potrebe te e se sukladno navedenom
razviti model (protokoli postupanja, elementi procesa, dionici i sl.) prema kojem pruzatelji usluga

isporu¢uju uslugu primatelju.

MJERA 9: Brzo i u¢inkovito osiguranje socijalnog minimuma na drustveno prihvatljivoj
razini

Agencija za osiguranje radni¢kih trazbina (AORT) osigurava materijalno pravnu zastitu radnika
u slucaju stecaja poslodavca te materijalno pravnu zastitu radnika onog poslodavca kojemu je
racun blokiran radi neisplate place odnosno naknade place tom radniku i preuzimanjem procesnih
prava u ste¢ajnom postupku i prava ovrhovoditelja u ovrinom postupku. Navedeno predstavlja
brzo i u¢inkovito osiguranje socijalnog minimuma na drustveno prihvatljivoj razini.

MJERA 10: Unaprjedenje sustava profiliranja i segmentacije nezaposlenih osoba

Kako bi povecali broj ukljuéenih nezaposlenih osoba na trziste rada potrebno je razviti sustav
individualizirane podrike. Postupcima profiliranja i segmentacije omogucit ¢e se najprimjerenija
podrska za integraciju i aktivaciju svake pojedine osobe. Kroz unaprjedenje sustava profiliranja
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i segmentacije nezaposlenih osoba te daljnji razvoj aktivacijskih programa omogucit ¢e se bolja
individualizirana podrska nezaposlenim osobama kako bi se brze i kvalitetnije ukljucile na trziste
rada.

MJERA 11: Izrada i provedba odgovarajuc¢ih mjera aktivne politike zapoSljavanja s
naglaskom na ranjive skupine

Provedbom mjera aktivne politike zaposSljavanja izravno se poti¢e zapoSljavanje,
samozaposljavanje, o¢uvanje radnih mjesta te se jaca zaposljivost nezaposlenih osoba. Stopa
aktivnosti i zaposlenosti po kojoj je Republika Hrvatska nesto ispod prosjeka u odnosu na druge
drzave Europske unije, razlog je za povecana ulaganja u aktivaciju radnog potencijala neaktivnih
i nezaposlenih osoba te ujednacavanje regionalnih razlika u pogledu pristupa trzistu rada.
Provedbom mjera utjecat ¢e se i na ublazavanje negativnih demografskih trendova jer ¢e se time
omoguciti zadrzavanje radne snage te otvaranje novih radnih mjesta. Takoder, cilj je kreirati i
provoditi nove mjere aktivne politike zaposljavanja kroz koje ¢e se poticati zapoSljavanje te
samozapos$ljavanje, a koje je povezano sa zelenom i digitalnom tranzicijom gospodarstva. Mjere
aktivne politike zapo$ljavanja, izmedu ostaloga, moraju biti usmjerene na ranjive skupine kojima
je nuzna podrska za uklju¢ivanje na trziste rada. Kreiranjem odgovaraju¢ih mjera aktivne politike
zapoSljavanja ranjivim skupinama c¢e se olakati pristup trziStu rada i povecati njihova
zaposljivost. Jednako tako, kroz provedbu ove mjere pridonijeti ¢e se ostvarenju cilja 1.2.
Sigurnije trziste iz Programa Vlade Republike Hrvatske za razdoblje 2024. - 2028., a kojim je
predvideno otvaranje 125 tisuca novih radnih mjesta, dostizanje stope zaposlenosti od 75% te
stope nezaposlenosti ispod 5% uz ulaganje 700 milijuna eura putem mjera aktivne politike
zaposljavanja.

MJERA 12: Praéenje i evaluacija ishoda mjera aktivne politike zaposljavanja

Kako bi mjere aktivne politike zaposljavanja bile u¢inkovite i rezultirale uklju¢ivanjem na trZiste
rada, iste se trebaju pratiti i evaluirati. Kreiranje mjera u buducnosti treba biti temeljeno na
rezultatima redovite vanjske evaluacije, a §to je u skladu s politikama utemeljenima na dokazima.
Pracenje i evaluacija mjera aktivne politike zaposljavanja za cilj ima procjenu njihove
uc¢inkovitosti te prilagodbu mjera za buduce razdoblje.

MJERA 13: Razvijati sustav podrsike za ukljudivanje neaktivnih radno sposobnih osoba
na trziSte rada s posebnim naglaskom na osobe u NEET statusu

Razvoj sustava podrske osnova je za brzu aktivaciju neaktivnih radno sposobnih osoba i osoba u
NEET statusu. Modeli informiranja moraju doprinijeti da se osobe prijave u evidenciju
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje kako bi im se pruzila primjerena podrska za ukljucivanje na
trzite rada. Svrha ove mjere je uspostava sustava informiranja, pra¢enja i aktivacije neaktivnih
radno sposobnih osoba za trazenje posla i zaposljavanje te osiguranje dostupnosti usluga
razvojem mreze CISOK centara. Nadalje, realizacijom ove mjere ujedno ¢e se izravno doprinijeti
ostvarenju cilja 1.2. Sigurnije trziste iz Programa Vlade Republike Hrvatske za razdoblje 2024.
- 2028., a koji ukljuuje smanjenje stope nezaposlenosti mladih ispod 10%.
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MJERA 14: Jaéanje kapaciteta HZZ-a u pruZanju usluga informiranja o slobodnim
radnim mjestima i posredovanja pri zaposljavanju

Jacanje kapaciteta Hrvatskog zavoda za zapoiljavanje pretpostavka je za ponovno uklj u¢ivanje
nezaposlenih na triSte rada i pruzanje kvalitetne individualizirane usluge korisnicima. Svrha
provedbe ove mjere je poboljSanje rada savjetnika s korisnicima usluga HZZ-a. JaCanje
kapaciteta HZZ-a u smislu efikasnog organizacijskog ustroja, dodatne edukacije savjetnika te
digitalizacija i informatizacija poslovnih procesa vazni su za u¢inkovitost trzista rada.

MJERA 15: Poticanje zaposljavanja ranjivih skupina kroz druitveno poduzetniStvo
Jacanjem drudtvenog poduzetnidtva kao modela ulaska na trziste rada ranjivih skupina
nezaposlenih osoba doprinijet ¢e se poboljSanju pristupa trzi$tu rada nezaposlenim i neaktivnim.
U cilju pruzanja podrske ranjivim skupinama provodit ¢e se aktivnosti razvoja novih te
unaprjedenje i prodirenje postojecih oblika poslovanja drustvenih poduzetnika (proizvoda i/ili
usluga), edukacija potencijalnih i postoje¢ih drustvenih poduzetnika te aktivnosti informiranja i
promocije drustvenog poduzetnistva.

MJERA 16: Jadanje kapaciteta HZZ-a (e-HZZ)

Uvodenjem novih aplikativnih rjesenja s naglaskom na automatizaciju. pruzanjem novih on-line
usluga za korisnike te umrezavanjem i razmjenom podataka s drugim drzavnim institucijama
ojacati ¢e se kapaciteti Hrvatskog zavoda za zaposljavanje te ¢e se posti¢i ucinkovitiji rad ove

institucije.

MJERA 17: Priprema osoba s invaliditetom za zaposljavanje

Nacionalnim planom izjednatavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021,
do 2027. godine u okviru posebnog cilja .Unaprjedenje sustava zaposljavanja osoba s
invaliditetom* planirana je provedba ove mjere kroz koju ¢e se osigurati kvalitetna priprema za
zaposljavanje kroz uklju¢ivanje osoba s invaliditetom u usluge profesionalne rehabilitacije., kao
i usluge profesionalnog usmjeravanja s ciljem uspjesne integracije osoba s invaliditetom na

trziste rada.

MJERA 18: Provodenje aktivne politike zapoSljavanja osoba s invaliditetom

Nacionalnim planom izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021.
do 2027. godine u okviru posebnog cilja ..Unaprjedenje sustava zaposljavanja osoba s
invaliditetom® planirana je provedba ove mjere kroz koju ce se nastaviti provedba aktivne
politike zaposljavanja osoba s invaliditetom, te kontinuirano informirati poslodavce o potrebama
i moguénostima zapo$ljavanja osoba s invaliditetom kako bi im se omoguéila aktivna
participacija na trzistu rada. Provedba ove mjere doprinijet ¢e ujedno i ostvarenju cilja iz
Programa Vlade Republike Hrvatske za razdoblje 2024. - 2028., kojim je predvideno
uklju¢ivanje jos 6.000 osoba s invaliditetom na trziste rada, a za $to ¢e se osigurati vise od 100

milijuna eura.
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MJERA 19: Digitalizacija OiRA on-line alata za procjenjivanje rizika

Interaktivni internetski alati za izradu procjene rizika (OiRA alati) prema poslovima u odredenim
djelatnostima, koji su dostupni na platformi Europske agencije za sigurnost i zdravlje na radu
(EU-OSHA), jednostavni su za uporabu, te pomoc¢u njih poslodavei mogu napraviti vlastitu
procjenu rizika utemeljenu na .dobroj praksi® bez dodatnih financijskih troSkova. Ovo
ministarstvo kao ¢lanica OiRA zajednice pridonosi njezinu razvoju izradom novih OiRA alata i
primjenom postoje¢ih na platformi EU-OSHA-e uz prethodnu prilagodbu i prevodenje na
hrvatski jezik, $to se nastavlja u razdoblju 2024.-2028. godine. Osim izrade novih OiRA alata,
kroz promotivnu kampanju mikro, mali i srednji poslodavci poblize ¢e se upoznati s tom
moguénoscu. Poslodavei ¢e se pohadanjem radionica za izradu interaktivne procjene rizika
osposobiti za izradu vlastite procjene rizika.

MJERA 20: Informatizacija izrade procjene rizika

Standardiziranjem izrade procjena rizika u sklopu Informacijskog sustava zaStite na radu
(ISZNR) lakse ce se izradivati analize novih opasnosti, §tetnosti i napora, izdvajanje djelatnosti,
odnosno poslova na kojima naj¢esce nastaju ozljede na radu i profesionalne bolesti i ozljede na
radu sa smrtnim ishodom. Uvodenje izrade interaktivnih procjena rizika po djelatnostima jedan
je od na¢ina unaprjedivanja zastite na radu te bi uspostava takvog alata struénjacima zaStite na
radu omogucéila vise vremena za razgovor s radnicima i procjenjivanje rizika, a manje vremena
bi trosili na administriranje procjene rizika. Ovim alatom se zeli administrativno rasteretiti
struénjaka zastite na radu pri ¢emu mu se ostavlja viSe vremena za preventivne aktivnosti kojima
se sprjeCavaju ozljede na radu. Takoder, ovim alatom se Zeli standardizirati procjena rizika na
nacin da se po istoj metodologiji izraduje za sve djelatnosti §to ¢e u buduénosti olaksati postupak
pregleda procjene rizika tijekom provedbe nadzora inspektora iz podru¢ja zasStite na radu i
tijekom zdravstvenih pregleda radnika od strane specijalista medicine rada.

MJERA 21: Preventivno djelovanje nadleZnog specijalista medicine rada na mjestima
rada

Pravilnikom je potrebno propisati najmanji broj sati koje je poslodavac obvezan ugovoriti sa
specijalistom medicine rada, a koje nadlezni specijalist medicine rada i sporta mora provesti na
mjestu rada. To je na¢in da medicina rada ostvari kvalitetniju suradnju s poslodavcima vezano
uz konkretne rizike na mjestima rada i o¢uvanje zdravlja radnika. Pri tome je jedan od znacajnih
problema nedostatan broj specijalista medicine rada i sporta, §to upucuje na potrebu da se u
sustavu zdravstvene zastite poduzmu odgovaraju¢e mjere kojima Ce se osigurati potreban broj
stru¢nih kadrova kroz poticajne mjere putem specijalistickih usavrSavanja. Nadalje, nac¢in
upravljanja psihosocijalnim rizicima i stresom na mjestu rada treba biti proaktivan i planiran
kako bi se preduhitrili mogu¢i problemi. Psihosocijalni rizici i stres mogu se procijeniti i njima
se moze upravljati na jednako ucinkovit na¢in kao i ostalim rizicima na radu. Specijalisti
medicine rada i sporta imaju zna¢ajnu ulogu na prevenciji tih rizika.
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MJERA 22: Nadogradnja Informacijskog sustava zatite na radu

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike razvilo je i implementiralo
Informacijski sustav zastite na radu (ISZNR), Sto je propisano Zakonom o zadtiti na radu.
Korisnici i obveznici unosa podataka u sustav su ovlastene pravne i fizicke osobe za obavljanje
poslova zastite na radu te osobe koje obavljaju poslove zatite na radu. Na temelju prikupljenih,
obradenih i analiziranih podataka iz sustava predlazu se i poduzimaju potrebne aktivnosti na
unaprjedivanju obavljanja poslova zadtite na radu kod ovlastenih osoba. Osim uspostavljanja
jedinstvene baze podataka, Informacijski sustav zastite na radu omogucit ¢e izradu razlicitih
analiza i izvje$taja, te poduzimanje daljnjih istrazivanja i aktivnosti u skladu s potrebama dionika.
Stoga ¢e se ISZNR nadograditi s novim funkcionalnostima, odnosno izradom novih modula 1
nadogradnjom postoje¢ih temeljem kojih ¢e novi korisnici i obveznici postati poslodavei 1

specijalisti medicine rada.

MJERA 23: Poveéanje osvijeStenosti poslodavaca i radnika o znacenju prevencije u
podrudju sigurnosti i zastite zdravlja na radu

Provodenjem u¢inkovitih mjera zastite na radu, stalnom edukacijom i kampanjama u podru¢ju
sigurnosti i zdravlja na radu potrebno je razvijati kulturu prevencije kako bi se sprijeile ozljede
na radu, nastanak profesionalnih bolesti i bolesti u vezi s radom, broj smrtno stradalih radnika te
stres na radnome mjestu, koji je sve rasprostranjeniji, a osobito je povezan s novim oblicima rada.
Promocija zaitite na radu provodi se kroz aktivnosti svih institucionalnih dionika i socijalnih
partnera u podru¢ju sigurnosti i zdravlja na radu, a aktivnosti su u prvom redu usmjerene na
podizanje svijesti, unaprjedivanje znanja, razmjenu informacija i primjera dobre prakse. U
predmetnom razdoblju 2024.-2028., uz provedbu kampanje EU-OSHA-e o radu u digitalno doba
te o¢uvanju mentalnog zdravlja radnika, odrzat ce se informativna dogadanja o vaZnosti
provodenja mjera zastite na radu, $to je planirano ESF+ projektom Jacanje mjera provedbe zastite

na radu.

MJERA 24: Poveéati broj inspektora rada i povecati broj provedenih inspekcijskih
nadzora

Inspekcija rada Drzavnog inspektorata obavlja, uz ostalo, inspekcijski nadzor provedbe zakona i
drugih podzakonskih propisa kojima se ureduju radni odnosi i zastita na radu, $to ukljucuje
inspekcijske nadzore povodom teskih ozljeda radnika i ozljeda radnika sa smrtnim ishodom.
nadzor nad zakonitodéu rada osoba ovlastenih za obavljanje poslova zastite na radu, poslove i
inspekcijske nadzore provedbe propisa zastite na radu u podru¢ju gradnje u skladu s posebnim
propisom o gradnji, te inspekcijske poslove u vezi s provedbom drugih propisa kada je to
propisano posebnim zakonom. Inspekcija rada sudjeluje u radu Odbora visih inspektora rada
Europske komisije, te provodi dogovorene zajednicke aktivnosti inspektora rada u drzavama
¢lanicama Europske unije. Takoder, Inspekcija rada upozorava strucnog nositelja pripreme
propisa na nedostatke i probleme u provedbi propisa koje je ovlastena nadzirati. Stoga je potrebno
zadrzati dosadasnju kvalitetu rada inspektora rada i broj¢ano oja¢ati ovu inspekciju. Stanje
ukazuje da je potrebno pojacati aktivnosti inspekcijskog nadzora provedbe i primjene propisa iz
podruéja zastite na radu, osobito u djelatnostima koje biljeze povecani broj ozljeda na radu i
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profesionalnih bolesti te broj smrtno stradalih radnika. Takoder, potrebni su ¢e3¢i inspekcijski
nadzori u djelatnostima gdje postoji veéi rizik od nastanka ozljeda i profesionalnih bolesti.

MJERA 25: Podizanje kvalitete rada i razine odgovornosti rada ovlastenih osoba za
obavljanje poslova zastite na radu

Za ucinkovitu provedbu propisa, preventivne aktivnosti kao i za unaprjedivanje cjelokupnog
podrugja zastite na radu. od osobitog je zna¢aja strucan i profesionalan rad ovlastenih osoba za
obavljanje poslova zajtite na radu. Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike izdaje ovlastenja za obavljanje poslova zastite na radu (fizickim i pravnim osobama) te
obavlja redovne nadzore nad radom ovlastenih osoba - provjeravanjem kadrovskih i tehnickih
kapaciteta, provjerom nacina rada i primjene Poslovnika o postupcima, uvjetima i metodama
obavljanja poslova zastite na radu, u opsegu izdanog ovlastenja. U vezi s time razmatrat Ce se i
revidirati kriteriji za obavljanje pojedinih poslova ovlastenih osoba kako bi se u narednom
razdoblju podigla kvaliteta njihova rada.

MJERA 26: Uvodenje sustava upravljanja sigurno$cu i zdravljem na radu prema normi
HRN ISO 45001

ISO 45001 norma je temeljena na OHSAS 18001 i drugim medunarodno priznatim normama i
konvencijama o zastiti zdravlja i sigurnosti na radu. Medunarodna norma [SO 45001:2018
definira zahtjeve za u¢inkovito upravljanje sigurno$cu i zastitom zdravlja na radu. Svojom
strukturom prilagodena je ostalim ISO normama s obzirom na to da koristi okvir HLS (High
Level Structure). koja korisnicima i tvrtkama koje uvode i posluju po novim ISO normama
znacajno olak$ava primjenu. Uvodenje sustava upravljanja zdravljem i sigurno3¢u na radu prema
normi HRN [SO 45001 omogucuje poslodavcima kreirati ciljeve i programe iz podrucja zdravlja
i sigurnosti na radu, odnosno upravljati rizicima Stetnim po zdravlje i sigurnost radnika.
Uvodenjem i certificiranjem navedenog sustava uprava poslodavea iskazuje svoju
opredijeljenost za sigurnost i zastitu zdravlja na radu kao sastavni dio svih poslovnih procesa.
Unutarnje ocjene sustava kao i vanjske nezavisne ocjene od strane certifikatora omogucuju i
zahtijevaju kontinuirani napredak na unaprjedivanju sustava upravljanja zdravljem 1 sigurnoscu
na radu. Kada se uzme u obzir da je zastita na radu sastavni dio procesa rada te da postignuti
stupanj sigurnosti i zaStite zdravlja na radu izravno pridonosi povec¢anju produktivnosti i
konkurentnosti poslodavca, potrebno je poticati poslodavee te razmatrati mogucnosti
osiguravanja bespovratnih sredstava za certificiranje sustava upravljanja zdravljem i sigurnosti
na radu.

Pored navedenog, sustav upravljanja zdravljem i sigurnosti prema normi HRN ISO 45001
nadovezuje se na sustav upravljanja kvalitetom prema HRN ISO 9001, odnosno na sustav
upravljanja okoliSem prema HRN ISO 14001, te omogucuje poslodavcima integrirano
upravljanje svim sustavima a time i jednostavnije i racionalnije odrzavanje svih navedenih
sustava upravljanja. Prema podacima Medunarodne organizacije za normizaciju (International
Organization for Standardization - [ISO) ISO 45001 nalazi se u prvih pet najkoristenijih standarda
zahtjeva sustava upravljanja.
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4.2. OSNAZIVANJE OBITELJI I PODRSKA MLADIMA

MJERA 27: Nastavak reforme mirovinskog i socijalnog sustava

U okviru mirovinskog sustava predvideno je poveéanje dodanog staza roditeljima sa Sest na 12
mjeseci za svako rodeno/posvojeno dijete. Radi se o svojevrsnoj demografskoj mjeri koja je
predlozena Strategijom demografske revitalizacije Republike Hrvatske do 2033. godine, s ciljem
poveéanja adekvatnosti mirovina majkama odnosno o¢evima koji su koristili rodiljni dopust, za
5to je potrebno izmijeniti Zakon o mirovinskom osiguranju.

43. BRIGA O UMIROVLJENICIMA I DJELOTVORAN SUSTAV SOCIJALNE SKRBI

MJERA 28: Poboljsanje materijalnih uvjeta za umirovljenike

Svrha provedbe ove mjere je podizanje prosjetnog iznosa mirovine izmjenama zakonodavnog
okvira i redovnim uskladivanjem kako bi se poboljsala materijalna sigurnost umirovljenika.

Planira se povecanje mirovine za 30% te ¢e na kraju mandata prosjecna sveukupna mirovina
iznositi najmanje 750 eura, s ciljem osiguranja dostojanstvene starosti te podizanja kvalitete
ivota umirovljenika. Osim redovnog uskladivanja mirovina dva puta godidnje, kako bi se
umirovljenicima osigurala primjerenija uskladenost visine njihovih mirovina u odnosu na porast
pla¢a, odnosno rasta potrosackih cijena, predvidena je promjena formule uskladivanja mirovina
u omjeru 85:15 prema povoljnijem indeksu rasta pla¢a i rasta potrogackih cijena. Osim toga,
predvideno je i uvodenje godidnjeg dodatka umirovljenicima, u cilju poboljSanja njihovog
materijalnog polozaja, a pri cemu ¢e se voditi racuna o uspostavljanju ravnoteZe izmedu solidarne
preraspodjele sredstava i prethodnih uplata u mirovinski sustav.

MJERA 29: Poveéanje adekvatnosti mirovina kroz nastavak mirovinske reforme

Svrha provedbe ove mjere je unaprjedenje mirovinskog sustava s ciljem povecanja mirovina
izmjenom Zakona o mirovinskom osiguranju. Mjerom u okviru NPOO-a, C4.2. R1 ,,Povecanje
adekvatnosti mirovina kroz nastavak mirovinske reforme™, do kraja IV. kvartala 2025.
predvideno je stupanje na snagu novog ili izmijenjenog ZOMO-a. Navedena mjera je rezultat
rada Radne skupine za analizu stanja mirovinskog sustava, koja ¢e krajem 2024. godine donijeti
zakljucke. kao podloge za izmjene zakonskog okvira u svrhu povecanja adekvatnosti mirovina i

odrzivosti mirovinskog sustava.

MJERA 30: Sveobuhvatna dijagnoza siromastva i socijalne isklju¢enosti

Cilj ove mjere je razvoj sveobuhvatnog modela dijagnostike siromastva i socijalne iskljucenosti
putem uspostave jedinstvene baze koja ce omogucéit objektivnu analizu prostorne raspodjele
siromastva i socijalne iskljucenosti te pruziti temelje za preciznu formulaciju javnih politika.

Jedan od klju¢nih izazova je integracija postojecih baza podataka i neujednacenost metodologija
prikupljanja podataka medu razli¢itim tijelima i institucijama. Trenutna podatkovna
infrastruktura ne osigurava standardizirano i dosljedno kodiranje i klasificiranje podataka, Sto
dovodi do razlika u strukturi podataka, kvaliteti unosa te intenzitetu azuriranja. Kao rezultat toga,
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postoje¢a infrastruktura ne omogucava udinkovito povezivanje 1 KkoriStenje podataka na
nacionalnoj razini, §to oteZava analizu siromastva i socijalne iskljucenosti na regionalnoj 1
lokalnoj razini.

Podaci koji su trenutno dostupni, ukljucujuéi one koje prikuplja Drzavni zavod za statistiku
(DZS) i Agencija za istrazivanje siromastva (ADS), pouzdani su samo na razini NUTS-2 regija,
$to otezava detaljniju analizu na nizim razinama. Osim toga, razli¢ita drzavna tijela i dionici koji
pruzaju socijalne usluge prikupljaju podatke u skladu sa specifi¢nim zakonodavnim okvirima, no
ti podaci Cesto ne odrazavaju stvarne potrebe korisnika niti pruzaju jasnu sliku o stanju
siromastva i socijalne iskljucenosti.

Provedbom ove mjere, analizom i povezivanjem postojec¢ih baza podataka identificirat ¢e se
nedostaci i nepravilnosti u prikupljanju podataka te ¢e se uspostaviti metodoloski okvir za
njihovo ujedinjenje. Ova sveobuhvatna dijagnoza u skladu je s Programom Vlade Republike
Hrvatske za razdoblje 2024. do 2028. godine i omogudéit ¢e preciznije ciljanje socijalnih naknada
i usluga prema osobama u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti te bolju alokaciju resursa,
a sve u cilju povecanja u¢inkovitosti sustava socijalne skrbi. Na temelju ovih podataka kreirat ¢e
se preporuke za intervencije javnih politika, koje ¢e, osim §to ¢e pomo¢i u smanjenju
nejednakosti, omoguditi regeneraciju degradiranih podru¢ja i doprinijeti smanjenju socijalne
iskljucenosti i siromastva.

MJERA 31: Poveéanje primjerenosti socijalnih naknada i pobolj$anje pokrivenosti
najosjetljivije skupine zdravstveno osiguranih osoba dopunskim zdravstvenim osiguranjem

S ciljem smanjenja rizika od siromastva i socijalne iskljucenosti, socijalne naknade povecat ¢e
se za 30% do kraja 2028. godine. Uz to. do kraja 2028. planira se povecanje osnovice za izratun
iznosa zajam&ene minimalne naknade sa sadasnjih 150 eura na 200 eura, §to je navedeno i u
Programu Vlade Republike Hrvatske za razdoblje 2024. do 2028. godine. Takoder, naknada za
ugrozenog kupca energenata planira se isplacivati u uve¢anom iznosu do 70 eura.

Povecéanje iznosa socijalnih naknada planira se kako bi se pravovremeno i primjereno odgovorilo
na izazove uzrokovane mozebitnim inflatornim u¢incima, porastom cijena i opc¢enito rastom
troskova zivota. Uz to poveéanjem adekvatnosti socijalnih naknada na nacin da se poveca visina
iznosa dovest ¢e do bolje pokrivenosti te ¢e se utjecati na smanjenje jaza siromastva i u kona¢nici
omogucit ¢e se izlazak iz siromastva.

MJERA 32: Informatizacija socijalnih naknada u sustavu socijalne zaStite

Osigurati jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave uvid u vrstu i iznos socijalnih
naknada iz sustava socijalne zastite za svakog pojedinog korisnika na nacionalnoj razini sukladno
vaze¢im zakonskim propisima te tijelima na nacionalnoj razini omoguditi precizne podatke o
vrsti i iznosu socijalnih naknada iz sustava socijalne zastite za svakog pojedinog korisnika na
lokalnoj razini. S ciljem uspostave djelotvornog sustava informatizacije socijalnih naknada u
sustavu socijalne zastite, predvidena je uspostava nove ustrojstvene jedince (sektor) u okviru
Ministarstva.
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MJERA 33: Razvoj i provedba programa usmjerenih smanjenju materijalne deprivacije i
socijalne isklju¢enosti ranjivih skupina

Kroz Program usmjeren suzbijanju materijalne deprivacije i socijalne iskljucenosti ranjivih
skupina osigurat ¢e se hrana i/ili osnovna materijalna pomo¢ za najpotrebitije, ukljuéujuci i
pruzanje popratnih mjera s ciljem ublazavanja socijalne iskljugenosti. Pomo¢ ¢e biti osigurana
osobama koje su suoéene s najve¢im rizikom od siromastva i socijalne isklju¢enosti, uklju¢ujuci
osobe koje su tesko materijalno deprivirane, uzimajuéi u obzir raspolozive statisticke podatke
(poput podataka DZS, evidencija nadleznih tijela i sl.). U ovom programskom razdoblju za
prioritet materijalna deprivacija iz ESF+ osigurano je 36.6 mil eura.

1z nacionalnih izvora sredstava u tijeku je druga godina provedbe trogodisnjih programa pod
nazivom ,Razvoj i Sirenje mreze socijalnih usluga za razdoblje 2023. do 2025. U okviru
navedenog poziva financira se 6 prioritetnih podrugja (u prethodnom trogodisnjem pozivu su
financirana 2 prioritetna podrugja). U nastavku pregled financiranja po prioritetnim podrucjima:

1.) Programi usmjereni djeci i obitelji
2.) Programi usmjereni djeci s teSkocama u razvoju i odraslim osobama s invaliditetom
3.) Programi podrske posvojiteljima i razvoju udomiteljstva za djecu

4.) Programi usmjereni beskuénicima

5.) Programi usmijereni starijim osobama i tesko bolesnim odraslim osobama
6.) Programi usmjereni pruzanju podrske Zrtvama nasilja

U programskom razdoblju 2021. do 2027. iz ESF+ je za provedbu svih aktivnosti usmjerenih
smanjenju materijalne deprivacije i socijalne isklju¢enosti svih ranjivih skupina poput djece i
mladih u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti (djece i mladih bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, djece i mladih s problemima u ponasanju. djece bez pratnje, djece s teSkocama
u razvoju itd.), trudnice ili roditelj s djetetom do godine dana Zivota (iznimno do tri godine Zivota
bez obiteljske podrike i odgovarajucih uvjeta za Zivot), beskuénika, osoba s invaliditetom,
starijih osoba, Zrtava nasilja u obitelji, Zrtava trgovanja ljudima, osoba s problemima ovisnosti,
azilanata. stranaca pod privremenom ili supsidijarnom zastitom te drugih ranjivih skupina oko
245 mil. eura. Iz Drzavnog proracuna i dijela prihoda od igara na sreu u razdoblju od 2024.-
2028. godine planiraju se pozivi u iznosu oko 56 mil. eura.

MJERA 34: Daljnji razvoj volonterstva u Republici Hrvatskoj
Povecanjem volonterskih aktivnosti, projekata i inicijativa u zajednici, volonteri znacajno
doprinose razvoju drustva i ja¢anju socijalne kohezije.

Daljnji strateski razvoj volonterstva bit ce unaprijeden kroz donodenje i provedbu novog
Nacionalnog programa za razvoj volonterstva za razdoblje do 2027. godine. Program predvida
razradu mijera i aktivnosti usmjerenih na poticanje volonterstva, ukljucujuéi revidiranje
zakonodavnih i regulatornih odredbi kako bi se osigurali adekvatni uvjeti za daljnji razvoj ovog
podrugja. Uz to. program ce obuhvatiti niz mjera usmjerenih na jacanje infrastrukture
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volonterstva. poticanje veceg uklju¢ivanja gradana te povecanje prepoznatljivosti volonterskog
doprinosa u drudtvu.

Sustavni pristup razvoju volonterstva utjeCe na povecanje broja volonterskih aktivnosti,
pridonosi veéoj socijalnoj uklju¢enosti, smanjenju nejednakosti i kvalitetnijem pruzanju usluga
u zajednici.

MJERA 35: Pobolj$anje dostupnosti besplatnih obroka djeci u siromastvu ili u riziku od
siromas$tva i socijalne iskljucenosti

S ciljem suzbijanja materijalne oskudice, iz ESF+ se tijekom prijelaznog razdoblja, osigurava
sufinanciranje $kolske prehrane za djecu koja zive u siromastvu ili u riziku od siromastva u
sustavu osnovnoskolskog obrazovanja, a ¢iji su roditelji ili druge osobe odredene Zakona o
doplatku za djecu korisnici doplatka za djecu.

MJERA 36: PoboljSanje integriranog pristupa skrbi za djecu u riziku od siromastva i
socijalne iskljucenosti

Integriranim pristupom u skrbi za djecu u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti,
djelovanje razli¢itih sustava poput zdravstvenog, odgojno-obrazovnog i socijalnog, poboljsati ¢e
se uvjeti za promicanje i zastitu dje¢jih prava te sveobuhvatnu podrsku djeci i obiteljima u riziku
od siromastva i socijalne iskljudenosti. Uspostavom zajednicke platforme omogucit ¢e se
holisti¢ki pristup i ué¢inkovito individualno planiranje i optimalno usmjeravanje svih raspolozivih
resursa (jedan plan za jedno dijete u razli¢itim sustavima). Navedena mjera vezana je 1 uz mjeru
Nacionalnog Akcijskog plana za provedbu preporuke Vije¢a Europske unije o uspostavi
europskog jamstva za djecu koja se odnosi na razvoj okvira za suradnju u pruzanju integriranih
socijalnih usluga u obitelji i zajednici (univerzalnih, selektivnih i indiciranih), ukljucujuci
sveobuhvatnu analizu prepreka (prostornih i financijskih) u pristupu zdravstvenim uslugama i
analizu skrivenih troskova sudjelovanja u obrazovanju djece u riziku od siromastva i socijalne
isklju¢enosti, standarde, instrumente i integrirani protokol za rano otkrivanje, upucivanje,
planiranje podrske i pracenje djece u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti i njihovih
obitelji sukladno njihovim potrebama.

MJERA 37: Pobolj$anje i dostupnost besplatnih programa usmjerenih socijalnom
ukljudivanju djece i obitelji u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti

Kroz dostupnost programa socijalnog uklju¢ivanja djeci i obiteljima u riziku od siromastva (npr.
kulturni, umjetni¢ki, sportski, obrazovni programi i izleti), doprinijet ¢e se razvijanju i
usmjeravanju interesa djece na ova podruéja, jacanju osobnih kompetencija i socijalnih vjestina.
a u cilju prevencije socijalnog iskljucivanja.

U programskom razdoblju 2021. do 2027. iz ESF+ je za provedbu svih aktivnosti usmjerenih
smanjenju socijalne isklju¢enosti djece i mladih u riziku od siromastva i socijalne iskljuCenosti
osigurano je 54 mil. eura.
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Iz nacionalnih izvora sredstava u tijeku je prva godina provedbe dvogodisnjih programa
usmjerenih smanjenju i prevenciji socijalne iskljucenosti te socijalnom ukljucivanju i integraciji
socijalno osjetljivih skupina. Unutar navedenog poziva financira se 3 prioritetna podru¢ja i to:

1.) Programi usmjereni smanjenju socijalne isklj utenosti pripadnika romske zajednice

2.) Programi usmjereni pruzanju podrske u integraciji u zajednicu osoba s odobrenom

zastitom

e

smijestaj biviim zatvorenicima

Trajanje provedbe prve godine po navedenom pozivu je do 28.2.2025.g.. nakon ¢ega od 1.3.2025.
slijedi provedba druge godine. Ministarstvo ¢e pocetkom 2026. godine raspisati novi dvogodisnji
poziv, kako bi se osigurao kontinuitet u financiranju. Na godisnjoj razini se izdvaja 343.500.00

cura.

MJERA 38: Transformacija, deinstitucionalizacija i prevencija institucionalizacije osoba s
invaliditetom

S ciljem nastavka procesa deinstitucionalizacije i transformacije pruzatelja socijalnih usluga
donesen je Operativni plan deinstitucionalizacije. prevencije institucionalizacije i transformacije
pruzatelja socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2027. godine koji ujedno
predstavlja uvjet za koriStenje EU sredstava u programskom razdoblju 2021.-2027.
Deinstitucionalizacija je pored djece i mladih usmjerena i na osobe s invaliditetom. Za
unaprjedenje infrastrukture i zaposljavanje potrebnih radnika za pruzanje izvaninstitucijskih
usluga koristit ¢e se sredstva iz Europskih fondova (ESF+ i EFRR) u razdoblju 2021. - 2027.

U okviru Projekta ..Prijelaz s institucionalne skrbi na skrb i podrsku u zajednici za djecu. mlade
i osobe s invaliditetom* Svjetska banka pruza savjetodavne usluge u izradi

- 27 individualnih planova deinstitucionalizacije. prevencije institucionalizacije 1
transformacije deinstitucionalizacije i transformacije za pruzatelje usluga za osobe s
invaliditetom koji predstavljaju uvjet za koristenje EU sredstava

- mehanizma za pracenje prelaska s institucionalne skrbi na skrb i podrsku u zajednici.

Objava prvog EU natjeCaja povezanog s podrikom procesu planirana je krajem 2024. godine.

MJERA 39: Uvodenje jedinstvenog nalaza i misljenja koji ¢e vrijediti u svim sustavima za
koje se provodi vjeStacenje

Uvodenjem jedinstvenog nalaza i miSljenja unaprijediti ¢e se sustav vjeStacenja. Jedinstveni
nalaz i misljenje sadrzavat ¢e kompletnu ocjenu stanja osobe koja se vjestaci, a svaki sustav ¢e
iz tog nalaza i misljenja uzeti podatke koji su njemu potrebni za ostvarivanje pojedinog prava
stranke. To znadi da ¢e se osoba vjestaciti samo jednom, a jedinstveni nalaz i misljenje bio bi
dostupan korisniku putem sustava e-Gradani te nadleznim institucijama putem drzavne sabirnice.
Ova mjera prepoznata je kao jedan od prioriteta u Programu Vlade Republike Hrvatske za

razdoblje 2024. — 2028.
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MJERA 40: OsnaZivanje pruzatelja podrSke osobama s invaliditetom u zajednici

Nacionalnim planom izjednaavanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021.
do 2027. godine kroz poseban cilj ,.Deinstitucionalizacija i prevencija institucionalizacije osoba
s invaliditetom* planirana je provedba edukacija u svrhu osiguravanja postivanja prava, volje i
sklonosti osoba pod skrbnistvom, primjenu principa minimuma KkoriStenja restriktivnih
postupaka te edukacije struénih radnika, skrbnika i osoba s invaliditetom o spolnim i
reproduktivnim pravima osoba s invaliditetom.

MJERA 41: Edukacija i promicanje aktivne implementacije UN Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom s ciljem zaStite i promicanja prava osoba s invaliditetom

Nacionalnim planom izjednac¢avanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021.
do 2027. godine u okviru posebnog cilja ..Poboljsanje pristupa¢nosti sadrzaja javnog Zivota i
jacanje sigurnosti u kriznim situacijama* predvidena je provedba edukacija strucnjaka i ostalih
djelatnika koji rade s osobama s invaliditetom o pravima o pravima osoba s invaliditetom te
sudjelovanje na javnim dogadanjima (raspravama, okruglim stolovima, konferencijama,
seminarima) u svrhu promocije aktivne implementacije UN Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom te informiranja i senzibiliziranja struénjaka i javnosti o potrebi izjednacavanja
mogucnosti osoba s invaliditetom.

MJERA 42: Poticanje gradova na osnivanje i djelovanje djecjih vijeca

Nacionalnim planom za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do 2026. godine
u okviru posebnog cilja .,Sudjelovanje djece u odluc¢ivanju na lokalnoj, regionalnoj 1 nacionalnoj
razini** planira se provedba ove mjere u svrhu poticanja jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave na osnivanje i djelovanje djegjih vijeca. Sudjelovanjem djece u radu dje¢jih vijeca
potice se participacija i uklju¢ivanje veceg broja djece u donosenje odluka koje se ticu prava i
interesa djece u lokalnoj zajednici.

MJERA 43: Poticanje djeéje participacije u djelovanju Vijeéa korisnika kod pruzatelja
socijalne usluge smjestaja za djecu i Vijeéa udomljene djece i mladih

Nacionalnim planom za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do 2026. godine
u okviru posebnog cilja ..Sudjelovanje djece u odlu¢ivanju na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj
razini** planira se provedba ove mjere u svrhu aktivnog sudjelovanja djece u odlu¢ivanju, te
promicanju dje¢jih interesa i dobrobiti, promicanju prava na obiteljski Zivot i ukljuc¢ivanje u
zajednicu.

MJERA 44: Edukacija pravnika na poslovima za djecu i obitelj u centrima za socijalnu
skrb

Nacionalnim planom za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do 2026. godine
u okviru posebnog cilja ..U¢inkovito i djelotvorno pravosude u postupcima koji se odnose na
djecu™ planira se provedba ove mjere u svrhu unaprjedenja znanja stru¢njaka pravne struke o
pokretanju postupka i postupanju s djecom. S ciljem ja¢anja kompetencija zaposlenika u sustavu
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socijalne skrbi, osnovana je Akademija socijalne skrbi koja je u narednom razdoblju nadlezna za
organiziranje i provedbu potrebnih edukacija u sustavu.

MJERA 45: Edukacija posebnih skrbnika za zastupanje djeteta u zaStiti osobnih i
imovinskih prava

Nacionalnim planom za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do 2026. godine
u okviru posebnog cilja .,U¢inkovito i djelotvorno pravosude u postupcima koji se odnose na
djecu* planira se provedba ove mjere u svrhu poboljsanja neovisnog zastupanja i zastite osobnih
i imovinskih prava i interesa djece od strane stru¢njaka. S ciljem jacanja kompetencija
zaposlenika u sustavu socijalne skrbi, osnovana je Akademija socijalne skrbi koja je nadlezna i
koja ée provoditi potrebne edukacija u sustavu.

MJERA 46: Poveéanje opsega pruZanja izvaninstitucijskih usluga na podrucjima na
kojima te usluge nisu dostatne

Povecanje opsega pruzanja izvaninstitucijskih usluga osigurat ée regionalno ravnomjerniju
rasprostranjenost tih usluga u skladu s utvrdenim potrebama i prioritetima u zajednici, posebice
na podru¢jima u kojima pojedine socijalne usluge nisu dostupne ili su nedostatne u odnosu na
potrebe korisnika. Tako je i u narednim godinama sukladno raspolozivim proracunskim
sredstvima predvideno raspisivanje javnih poziva na temelju Zakona o socijalnoj skrbi i Zakona
o osobnoj asistenciji za sklapanje ugovora za pruzanje socijalnih usluga. Navedeno, privatnim
pruzateljima usluga na podrucju svih Zupanija omogucuje da udu u mrezu socijalnih usluga i
osiguraju preduvjete za kontinuirano pruZanje usluga. Sirenje mreZe usluga u zajednici bit ce
omoguceno i koristenjem sredstava EU fondova. a objava prvih natjecaja ocekuje se tijekom
2025. godine.

U okviru Programa ..U¢&inkoviti ljudski potencijali 2021. — 2027.~ koji se financira sredstvima
Europskog socijalnog fonda plus, u kolovozu 2023. objavljen je poziv ZAZELI — prevencija
institucionalizacije. Aktivnosti poziva provode se kao sastavna mjera dugotrajne skrbi 1
prevencije institucionalizacije. kako bi se adresirao rizik od daljnjeg socijalnog isklju¢ivanja
Sireg kruga starijih, nemo¢nih osoba i osoba s invaliditetom te osigurala svakodnevna pomoc¢,
podrska i dobivanje usluge koja im omogucava samostalan zivot. Na temelju sedam odluka o
financiranju, ugovoreno je 513 projekata u vrijednosti 460.435.500,00 eura, koji ¢e se provoditi

do travnja 2027. godine.

MJERA 47: Nastavak procesa deinstitucionalizacije i transformacije pruzatelja socijalnih
usluga

S ciljem nastavka procesa deinstitucionalizacije i transformacije pruzatelja socijalnih usluga
donesen je Operativni plan deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i transformacije
pruzatelja socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2027. godine koji ujedno
predstavlja uvjet za koristenje EU sredstava u programskom razdoblju 2021.-2027.
Deinstitucionalizacija ¢e biti usmjerena prioritetno na djecu i mlade bez odgovarajuce roditeljske
skrbi, djecu i mlade s problemima u ponaSanju, djecu s tesko¢ama u razvoju, ali i odrasle osobe
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s invaliditetom. EU sredstva bit ¢e usmjerena na unaprjedenje infrastrukture i zapo$ljavanje
potrebnih radnika za pruzanje izvaninstitucijskih usluga.

Objava prvog EU natje¢aja povezanog s podrskom procesu planirana je krajem 2024. godine.

MJERA 48: Izgradnja centara za starije osobe

S ciljem unaprjedenja skrbi o starijim osobama. u tijeku je provedba projekata izgradnje 1
opremanja centara za starije. Interes je pokazao da su potrebe za uslugama puno vece od
planiranih 8 centara za starije u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. - 2026.
zbog ¢ega je Vlada RH osigurala dodatna sredstva za izgradnju i opremanje dodatnih 10 centara
za starije osobe. Izgradnjom 18 centara za starije osobe osigurat ¢e se smjeStajni kapaciteti za
1849 korisnika kojima je neophodna intenzivna skrb, te razli¢ite izvaninstitucijske usluge za
4549 korisnika radi pobolj$anja kvalitete Zivljenja u vlastitom domu te osiguravanje integrirane
socijalne i zdravstvene skrbi na primarnoj razini. Ukupna vrijednost 18 projekata iznosi oko 159
mil. eura. Provedba projekata je u tijeku, a zavrsetak provedbe projekata izgradnje iopremanja
centara za starije planiran je do 30. lipnja 2026. godine. U narednom razdoblju planirano je
daljnje ulaganje u izgradnju novih centara za starije.

MJERA 49: Poticanje razvoja udomiteljstva (poveéanje broja udomiteljskih obitelji)

Kako bi djeca koja su povjerena udomiteljskim obiteljima dobila najbolju mogucu skrb, Sto
predstavlja preduvjet nastavku procesa deinstitucionalizacije i prevencije institucionalizacije,
posebice djece, potrebno je osnaZivati udomiteljske obitelji. Stoga ¢e se putem financijskog
instrumenta ,.Zajmovi za socijalne usluge u zajednici™ iz Europskog fonda za regionalni razvoj,
udomiteljima omoguciti koristenje povoljnih zajmova manje vrijednosti s eventualnom
moguénodéu otpisa dijela glavnice uz pretpostavku ostvarenja konkretnih rezultata. Namjena
ovih zajmova je pruziti financijsku potporu u poboljSanju i Sirenju infrastrukture za ulaganja u
dogradnju, rekonstrukciju i opremanje nekretnine koje koriste za obavljanje udomiteljstva, a
objava poziva planirana je tijekom 2025. Takoder planirano je i daljnje povecanje osnovice za
izra¢un naknade za rad udomitelja i opskrbnine, a koju ¢emo u 2025. povecati sa 80 na 90 eura
odnosno za 12.5%.

MJERA 50: Razvoj novih usluga

Razvojem i pilotiranjem novih modela skrbi o ranjivim skupinama (kao $to su odmor od skrbi,
peer podrika, njegovatelj za starije odnosnu dugotrajnu skrb) uz podrsku EU fondova u
programskom razdoblju 2021. - 2027. olaks$at ¢e se prevladavanje nepovoljnih zivotnih prilika i
kriznih situacija $to ¢e pridonijeti boljoj integraciji korisnika u Zivot zajednice. Za pilotiranje
novih socijalnih usluga u okviru Europskog socijalnog fonda plus predvideno je ukupno 9,8 mil.
cura do kraja programskog razdoblja. U srpnju 2024. godine u okviru Programa Ucinkoviti
ljudski potencijali 2021. - 2027. objavljen je natjecaj /novativne socijalne usluge — odmor od
skrbi (pilot projekt) vrijedan 3 mil. eura, a ugovaranje projekata bit ¢e u 2025. godini.
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MJERA 51: Uvodenje novih profila radnika za pruZanje socijalnih usluga

Zaposljavanje novih profila radnika za pruzanje socijalnih usluga (socijalni mentor, obiteljski
suradnik, suradnik u odgoju. njegovatelj za starije osobe odnosno dugotrajnu skrb) osigurat ¢e se
bolja kvaliteta Zivota korisnika u vlastitim domovima i osigurati podrska ¢lanovima obitelji.

podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

MJERA 52: Utvrdivanje cijena socijalnih usluga za pruzatelje socijalnih usluga u mrezi
temeljem jedinstvene metodologije za izracun cijena

Jednaki status korisnika socijalnih usluga neovisno o vrsti i statusu pruzatelja usluge, jednaki
pristup prema svim pruzateljima socijalnih usluga u mrezi te postizanje cijene koja prati kvalitetu
pruZene usluge. S ciljem postizanja cijene socijalnih usluga koja prati kvalitetu pruZene usluge
uspostavljena je jedinstvena metodologija za izracun cijena socijalnih usluga. Radi lak3e, brze i
u¢inkovitije primjene metodologije razvijen je i pusten u rad 1T sustav za upravljanje podacima
za automatsko prikupljanje i analizu podataka te izraCunavanje cijena za sve vrste socijalnih
usluga sukladno utvrdenoj metodologiji.

MJERA 53: Unaprjedenje procjene potreba u skladu s jedinstvenom metodologijom za
procjenu potreba

U 2023. godini donesen je Pravilnik o jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba Cime je
omogucen ujednaceni pristup u procjeni potreba za sve korisni¢ke skupine i sve socijalne usluge.
Iste godine objavljen je ESF + ograniteni Poziv ..Izrada zupanijskih socijalnih planova™ u okviru
kojeg se financira pruzanje podrSke Zupanijama u izradi Zupanijskih socijalnih planova
utemeljenih na jedinstvenom metodoloSkom pristupu. Zavrietak izrade Zupanijskih socijalnih
planova o¢ekuje se u prvoj polovici 2025. godine, a isti ée predstavljati podlogu u podrucju
planiranja razvoja socijalnih usluga kako bi se osigurala bolja regionalna ravnomjernost
pruzatelja usluga i povecala dostupnost socijalnih usluga.

MJERA 54: PoboljSanje infrastrukturnih kapaciteta za pruZanje socijalnih usluga

U cilju osiguravanja odgovarajucih infrastrukturnih kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga
kojima je osnivaé RH kontinuirano se provode infrastrukturne aktivnosti (uredenje ve¢ postoje¢ih
prostora za pruzanje usluga i otvaranje novih) poboljsanja prostornih uvjeta za §to se redovito
osiguravaju sredstva drzavnog proracuna. Na navedeni na¢in podize se kvaliteta pruzanja
socijalnih usluga i povecavaju se kapaciteti pruzatelja radi obuhvata veéeg broja korisnika.

MJERA 55: Zapo§ljavanje dodatnog broja radnika za pruzanje socijalnih usluga

Zaposljavanjem dodatnog broja radnika poboljsat Ce i osigurati odrzivost razvoja socijalnih
usluga. Provedbom mjere korisnicima ce se osigurati kvalitetnije pruzanje socijalnih usluga i
dostupnost usluga u obitelji i zajednici. U cilju poboljsanja ljudskih potencijala pruzatelja
socijalnih usluga kojima je osniva¢ RH kontinuirano se zaposljavaju potrebni strucni i drugi
radnici za pruzanje socijalnih usluga za Sto se redovito osiguravaju sredstva drzavnog proracuna.
Na navedeni natin podize se kvaliteta pruzanja socijalnih usluga, povecavaju kapaciteti
pruzatelja radi obuhvata veceg broja korisnika i osigurava odrzivost socijalnih usluga razvijenih
koristenjem sredstava EU fondova.
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MJERA 56: Organiziranje edukacija i supervizije za podizanje kompetencija stru¢njaka i
udomitelja koji sudjeluju u pruZzanju socijalnih usluga

Usvajanjem novih znanja, vjestina, profesionalnih i osobnih spoznaja unaprijedit ¢e se
profesionalne kompetencije struénjaka i udomitelja ¢ime ¢e se ojacati struCni kapaciteti
pruzatelja socijalnih usluga. U sustavu socijalne skrbi kontinuirano se unaprjeduju kompetencije
pruzatelja socijalnih usluga radi podizanja kvalitete socijalnih usluga i postizanja prilagodbe
promjenama i potrebama u podrudju pruzanja socijalnih usluga. U tu svrhu osnovana je
Akademija socijalne skrbi te su za navedene aktivnosti osigurana dodatna sredstva iz EU fondova
u narednom razdoblju u iznosu od 16 mil. eura.

MJERA 57: Volontiranje kao doprinos u pruZzanju socijalnih usluga

Ukljucivanjem veceg broja volontera kod pruzatelja socijalnih usluga omogucit ¢e provodenje
veceg opsega aktivnosti i dodatnih sadrzaja u pruzanju socijalnih usluga ¢ime c¢e se osnaziti
kapaciteti pruZatelja usluga, unaprijediti kvaliteta socijalnih usluga te povecati zadovoljstvo
korisnika.

MJERA 58: Osposobljavanje pruzatelja socijalnih usluga za odrzivi razvoj (organiziranje
izobrazbe za stjecanje znanja, tehnika i vjeStina o izvorima i nacinima prikupljanja
sredstava; osnivanje drustvenih poduzeca)

Pruzatelji socijalnih usluga kontinuirano provode razli¢ite aktivnosti druStvenog poduzetniStva
(primjerice kroz zadruge) pri ¢emu se korisnici aktivno ukljucuju u razlic¢ite aktivnosti
(primjerice poljoprivredne ili likovne ) i na taj se nacin aktivno ukljuéuju u Zivot zajednice. Kako
bi za daljnji razvoj socijalnog poduzetnistva stekli i/ili prosirili znanja i vjestine u suradnji s
Akademijom socijalne skrbi planirane su edukacije, a navedene aktivnosti dodatno ¢e osnaziti
kapacitete pruzatelja socijalnih usluga.

4.4. BORBA PROTIV NASILJA NAD ZENAMA, DJECOM I U OBITELJI

MJERA 59: Razvoj svijesti javnosti o neprihvatljivosti seksualnog nasilja i seksualnog
uznemiravanja, njegovim pojavnim oblicima i posljedicama te moguénostima zasStite Zrtava
Nacionalnim planom za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja, za razdoblje
do 2027. godine u okviru Posebnog cilja 1. “Prevencija seksualnog nasilja i seksualnog
uznemiravanja” planirana je provodenje ove mjere putem medijske kampanje. Kao krajnji cilj
provedbe medijske kampanje dat ¢e se doprinos smanjenju broja slu¢ajeva seksualnog nasilja i
seksualnog uznemiravanja.

MJERA 60: Ja¢anje kompetencija drzavnih sluzbenika i stru¢njaka razli¢itih ustava koji
pruzaju pomo¢ i potporu zrtvama seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja

Nacionalnim planom za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja, za razdoblje
do 2027. godine u okviru Posebnog cilja 2. “Unaprjedenje skrbi i osiguranje dostupnosti usluga
podrske Zrtvama seksualnih delikata™ planirana je provedba ove mjere putem sustavne izobrazbe
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stru¢njaka, radi uéinkovitijeg i pravovremenog pruzanja pomodéi Zrtvama seksualnog nasilja i

seksualnog uznemiravanja.

MJERA 61: Osiguravanje dostupnosti specijaliziranih servisa za rad sa Zrtvama
seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja

Nacionalnim planom za suzbijanje seksualnog nasilja 1 seksualnog uznemiravanja, za razdoblje
do 2027. godine u okviru Posebnog cilja 2. “Unaprjedenje skrbi i osiguranje dostupnosti usluga
podrske Zrtvama seksualnih delikata” planirana je provedba ove mijere u cilju jacanja
koordiniranog sustava podrike te ravnomjerne dostupnosti usluga sa jasno razvijenim kriterijima
pruzanja usluga i definiranoj vrsti usluga namijenjenih Zrtvama seksualnog nasilja kao
pretpostavke njihovog $to kvalitetnijeg i brzeg oporavka.

MJERA 62: Podrska djeci Zrtvama i svjedocima kaznenih djela

Nacionalnim planom za prava djece, za razdoblje od 2022. do 2026. godine u okviru Posebnog
cilja 2. “Zastita djece od svih oblika nasilja” planira se provedba ove mjere u svrhu osiguravanja
zastite prava i psihofizitkog integriteta djece Zrtava nasilja i svjedoka kaznenih djela kroz
pruzanje dodatne stru¢ne podrske.

MJERA 63: Podrika djeci Zrtvama obiteljskog nasilja

Nacionalnim planom za prava djece, za razdoblje od 2022. do 2026. godine u okviru Posebnog
cilja 2, “Zastita djece od svih oblika nasilja” planira se provedba ove mjere u svrhu pruzanja
posebne podrike djeci zrtvama obiteljskog nasilja, budu¢i da nasilje u obitelji ugrozava sva
djetetova prava te njegovu sposobnost adekvatne socijalizacije. Ujedno. nasilje predstavlja
osobni, obiteljski i drustveni problem koji znaCajno naru$ava kvalitetu Zivota i mentalno zdravlje
svih onih koji su mu izloZeni, a posebno djece.

MJERA 64: Podrika djeci Zrtvama i podiniteljima meduvrinjackog nasilja

Nacionalnim planom za prava djece, za razdoblje od 2022. do 2026. godine u okviru Posebnog
cilja 2. “Zastita djece od svih oblika nasilja” planira se provedba ove mjere u svrhu unaprjedenja
rada s djecom i roditeljima radi prevencije i suzbijanja meduvrinjackog nasilja te provedbe
verificiranih programa edukacije po¢initelja meduvrSnjackog nasilja od strane obiteljskog centra.

MJERA 65: Uspostavljanje Alimentacijskog fonda (Donosenje Zakona o privremenom
uzdrzavanju)

Uspostavljanje Alimentacijskog fonda je dio programske politike Vlade Republike Hrvatske.
Mijera ¢e se realizirati kroz unaprjedenje zakonodavnog okvira. DonoSenjem novoga Zakona o
priviemenom uzdrzavanju unaprijediti ¢e podrska uzdrzavanju djece u slucajevima kada
obveznik uzdrzavanja ne ispunjava svoju obvezu utvrdenu ovr$nom ispravom. Kroz povecanje
iznosa privremenoga uzdrzavanja, prosirenje kruga korisnika prava, ostvarivanja prava u duzem
trajanju i pojednostavljenjem postupka ostvarivanja prava posti¢i ¢e se bolja i efikasnija zaStita
prava djeteta na uzdrzavanje i poboljsati materijalna sigurnost djece te stvoriti bolji uvjeti za

njihov rast i razvoj.
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4.5. DJELOTVORNA JAVNA UPRAVA

MJERA 66: Unapredenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

Implementacijom projekta Modernizacija IKT podrske Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje — eHZMO (financiran sredstvima NPOO-a) postic¢i ¢e se transformacija poslovnih
procesa Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje koja ¢e obuhvatiti definiranje buduceg
poslovnog modela, kljuénih poslovnih procesa i organizacijske strukture, te informatizaciju
poslovnih procesa kroz digitalizaciju, ubrzanje i smanjenje troskova temeljnih i potpornih
poslovnih procesa koristenjem informacijsko — komunikacijske tehnologije (IKT). Krajnji
rezultat provedenog ulaganja ¢e biti povecanje dostupnosti i kvalitete javno dostupnih
informacija i usluga na trziStu rada poveéanjem ucinkovitosti poslovanja HZMO-a kroz
modernizaciju IKT sustava HZMO-a.

Projektom Digitalizacija arhive Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje — eArhiva
(financiran sredstvima NPOO-a) pokrenut je s ciljem zastite i dugoro¢nog ili trajnog Cuvanja
grade, ubrzavanja izvedbe procesa, pronalaZenja i obrade dokumenata, uskladivanja poslovanja
sa zakonskim propisima, uniformiranja poslovanja na svim razinama te reduciranja troSkova u
HZMO-u. Naime, HZMO posjeduje na svim lokacijama oko 4,5 milijuna spisa $to iziskuje velike
troskove arhivskog prostora od kojih je jedan dio i u najmu. Stoga je uspostavljeno jedinstveno
mjesto trajne pohrane arhivske grade uvodenjem sustava za upravljanje digitalnom arhivom, a u
tijeku je digitalizacija dijela postoje¢e grade od 50.000.000 stranica. Provedbom projekta
osigurati ¢e se pracenje zakonskih rokova vezanih uz pohranu grade te izlucivanje u skladu s
vazec¢im zakonodavnim okvirima.

Projekt Razvoj ljudskih potencijala (sufinanciran sredstvima ESF+) je nastavak unapredenja i
modernizacije poslovanja HZMO-a kroz razvoj ljudskih potencijala. Uzimajuci u obzir osnovnu
djelatnost HZMO-a, odnosno provedbu mirovinskog osiguranja na temelju generacijske
solidarnosti, provedbu postupka rjeSavanja o pravu na doplatak za djecu te rjeSavanje o pravu na
nacionalnu naknadu za starije osobe, HZMOQ ima vaZznu ulogu na trZistu rada, te je s obzirom na
fluktuaciju zaposlenika, umirovljenje i digitalizaciju poslovnih procesa nuzno kontinuirano
provoditi ulaganja u razvoj ljudskih potencijala s ciljem unaprjedenja rada kako samih
zaposlenika tako i cijele organizacije. Pra¢enjem promjena na trzistu rada HZMO je svjestan da
se ulaganjem u ljudske potencijale osigurava konkurentnost na trzistu rada kao i smanjenje
fluktuacije zaposlenika. Planiranim edukacijama osposobiti ¢e se 170 zaposlenika HZMO-a do
kraja zavrSetka projekta koji je planiran u prvom kvartalu 2029., a daljnjim ulaganjem u sustav
ljudskih potencijala HZMO-a ¢e se omogu¢iti veca uc¢inkovitost, azurnost i kvaliteta poslovanja
te podiéi razina zadovoljstva zaposlenika unutar organizacije tako i vanjskih korisnika usluga.

Mjera je uskladena s Programom rada Vlade Republike Hrvatske 2024. - 2028., Prioritet 3.
Pravedna Hrvatska, Cilj 3.5. Djelotvorna javna uprava.
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4.6. DOSTUPNILJI I ODRZIVIJI ZDRAVSTVENI SUSTAV

MJERA 67: Unaprjedenje znanja o mentalnom zdravlju djece kod svih relevantnih
dionika stru¢njaka u sustavima: odgoja i obrazovanja, zdravstva i socijalne skrbi
Nacionalnim planom za prava djece, za razdoblje od 2022. do 2026. godine u okviru Posebnog
cilja 1. “Suzbijanje diskriminacije i socijalne isklju¢enosti djece” planira se provedba ove mjere
u svrhu ranog prepoznavanja psihickih poremecaja kod djece od strane stru¢njaka u sustavu
zdravstva, odgoja i obrazovanja te socijalne skrbi radi pravovremene zastite mentalnog zdravlja
djece i poveéanja njihove psiholoske otpornosti.

MJERA 68: Podrika roditeljstvu u obiteljima u riziku

Nacionalnim planom za prava djece, za razdoblje od 2022. do 2026. godine u okviru Posebnog
cilja 1. “Suzbijanje diskriminacije i socijalne iskljutenosti djece™ planira se provedba ove mjere
u svrhu osnaZivanja roditelja i razvoja njihove kompetentnosti s ciljem unaprjedenja dobrobiti
djeteta te optimizacije djetetovog razvojnog potencijala.

U prilogu Provedbenog programa nalazi se Prilog 1. tabli¢ni prikaz Provedbenog programa, koji
&ini njegov sastavni dio i u kojemu su definirani ciljevi iz Programa Vlade Republike Hrvatske
za 2024.- 2028.. naziv mjera, svrha provedbe mjera, procijenjeni trosak provedbe mjera za
razdoblje 2025.- 2028., programi u Drzavnom proracunu Republike Hrvatske za 2024. godinu i
poveznica na izvore financiranja u Drzavnom proracunu Republike Hrvatske za 2024. godinu,
oznake mijera, kljuéne tocke ostvarenja, rokovi provedbe i pokazatelji rezultata mjera.
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